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1 Используемые термины и обозначения

В данном Руководстве используются следующие термины:

	КПК
	Карманный персональный компьютер. 

	Коммуникатор
	Карманный персональный компьютер со встроенным сотовым телефоном (т.е. КПК, который может использоваться и как сотовый телефон). В данном Руководстве везде приводятся примеры с использованием КПК, т.к. принципиальной разницы в работе программы на КПК или коммуникаторе нет.

	Настольный компьютер
	Компьютер, к которому подключается КПК для обмена данными.

	GPS
	(Global Positioning System) – глобальная система определения координат, позволяющая с высокой точностью определять географическое местоположение какого-либо объекта, оснащенного GPS-приемником (см. ниже). 

	GPS-приемник
	Персональное устройство, используется для определения географического местоположения на основе системы GPS. GPS-приемник может быть встроен в КПК или коммуникатор.

	Стилус
	Специальное перо для работы с КПК, используется для выбора значений на экране КПК касанием экрана.

	"Выбрать, нажать или коснуться стилусом" 
	Прикоснуться стилусом к экрану КПК в требуемом месте.

	Джойстик
	Большая кнопка на КПК, расположенная на лицевой панели ниже экрана. Имеет пять вариантов нажатия – "Вверх", "Вниз", "Влево", "Вправо" и "Выбор" (при нажатии на середину кнопки).

	Боковое колесо прокрутки
	Колесо, расположенное на левой боковой грани некоторых моделей КПК. Имеет три варианта нажатия – "Вверх" (при прокрутке колеса вверх), "Вниз" и (при прокрутке вниз) и "Выбор" (при нажатии на колесо). В некоторых моделях КПК вместо колеса используются боковые клавиши с вариантами нажатия "Вверх" и "Вниз".

	Пользователь
	Человек, работающий с КПК (в частности – торговый агент).

	Права пользователя
	Набор индивидуальных ограничений для программного обеспечения КПК, запрещающих или разрешающих пользователю (торговому агенту) некоторые операции при работе с КПК (например, запрет на создание в КПК новых клиентов, или разрешение на просмотр взаиморасчетов).

	Администратор
	Человек, администрирующий программное обеспечение "Агент+". Как правило, в его полномочия входят: настройка КПК, настройка программного обеспечения "Агент+", настройка прав пользователей КПК.

	"Центральная база данных" или ЦБД
	База данных, хранящаяся на настольном компьютере, содержит полную информацию о товарных остатках, взаиморасчетах, товарах, клиентах и торговых агентах.

	База данных КПК или БД КПК
	База данных, хранящаяся в КПК, содержит краткую информацию о товарных остатках, взаиморасчетах, товарах и клиентах (а так же документы, оформленные пользователем), предназначенную для конкретного пользователя (торгового агента).

	Файл 
	Информация между настольным компьютером и КПК передается в виде файлов. Каждый файл имеет свое название и тип. Название и тип отделяются друг от друга точкой, например, "From1C.dat", "To1C.xml". 

	СЗ
	"Сбор заявок" – метод ведения продаж товаров. Товар продается клиенту посредством оформления заявки на поставку товаров на месте у клиента. После обработки заявки центральным офисом клиенту доставляется товар согласно заявки, весь комплект документов купли-продажи оформляется и распечатывается в центральном офисе и доставляется клиенту вместе с заказанным товаром. 

	ТСК
	"Торговля с колес" – метод ведения продаж товаров. Товар продается клиенту непосредственно при его доставке, на месте у клиента оформляется и распечатывается весь комплект документов купли-продажи (накладная, счет-фактура, приходный кассовый ордер, пробивается кассовый чек).

	Агент+ "Лайт"
	Конфигурация программного обеспечения Агент+, ориентированная на ведение продаж товаров методом "сбора заявок" (СЗ) и учета взаиморасчетов.

	Агент+ "Стандарт"
	Конфигурация программного обеспечения Агент+, ориентированная на ведение продаж товаров методом "сбора заявок" (СЗ), обеспечивает учет кассовых операций, мерчендайзинг, анкетирование, возможность работы с собственными отчетами, работа с GPS, фотографирование

	Агент+ "Инвент"
	Конфигурация программного обеспечения Агент+, ориентированная на  ведение продаж товаров методами "сбора заявок" (СЗ) и / или "торговли с колес" (ТСК), встроена поддержка дополнительного оборудования: принтеры, сканеры штрих-кодов.


… И следующие обозначения:

	(
	Описание, как при помощи стилуса выбрать/установить в КПК то или иное значение. 

	(
	Определение

Например, ( История продаж – это краткая информация о продажах товара за определенный период.

	(
	Предупреждение.


2 Назначение и основные функциональные возможности

Продукт "Автоматизированная мобильная система Агент+" − это решение, предназначенное для автоматизации мобильной торговли с применением карманных персональных компьютеров (КПК) и используется для автоматизации работы торговых представителей предприятия (агентов). 

Агент+ облегчает и оптимизирует работу торговых агентов оптовых фирм, экспедиторов предприятий-производителей, официантов в ресторанах и кафе, частных предпринимателей и работников фирм, имеющих собственные магазины или торговые точки. 
В первую очередь, Агент+ предназначен для использования торговыми агентами оптовых и дистрибьюторских фирм и предприятий-производителей, т.е. сотрудниками, в обязанность которых входит  посещение розничных торговых точек, сбор заявок на поставку товаров со склада, непосредственная продажа товаров в розничные точки и проведения мерчендайзинга. 
Агент+ позволяет автоматизировать следующие виды деятельности торговых агентов: 
· Оформление заявок на поставку товара.
· Продажи с борта машины ("торговля с колес").
· Оформление заявок на погрузку товаров (при "торговле с колес").
· Учет возвратов и закупок товаров.
· Система индивидуальных скидок для клиентов.
· Проведение мерчендайзинга.
· Анкетирование клиентов.
· Учет кассовых операций (приход / расход).
· Учет взаиморасчетов с клиентами.
· Раздельный учет по дочерним фирмам компании.
· Планирование посещений торговых агентов.
· Контроль маршрутов посещения торговых точек.
· Контроль перемещения торговых представителей с использованием GPS.
· Поддержка  фотографирования
· Поддержка складских документов погрузки / разгрузки товаров (при "торговле с колес").
· Мобильный обмен данными между офисом и торговым агентом.
Опишем примерную схему деятельности торговых агентов предприятия: перед началом рабочего дня торговые агенты получают в офисе из учетной системы информацию об остатках товаров на складе, а также подробную информацию о клиентах – розничных торговых точках, которые следует посетить. В течение дня торговые агенты могут пользоваться полученной информацией, а также вносить изменения в  базы данных по остаткам товаров и по клиентам. Также в течение или по окончанию рабочего дня собранную информацию агенты передают в центральную учетную систему.
Используя КПК вместе с мобильным телефоном или коммуникатор, торговые агенты могут осуществлять  двусторонний мобильный обмен  данными, т.е. получать и отправлять информацию в центральную учетную систему, не посещая офис, с использованием беспроводной технологии передачи данных GPRS.
Стандартные функциональные возможности Агента+ включают: 
· поддержку дополнительных настраиваемых отчетов 
· мобильный обмен данными 
· работу с иллюстрированным каталогом товаров 
· встроенные функции набора телефонных номеров
· поддержку пользовательского интерфейса на разных языках 
· встроенные возможности конфигурирования

Агент+ выпускается в трех конфигурациях –  "Агент+ Лайт", "Агент+ Стандарт" (стандартная версия) и "Агент+ Инвент" (расширенная версия). Агент+ Инвент включает в себя весь функционал стандартной версии, а также дополнительные функции:
· поддержку печати документов на принтере;
· поддержку сканера штрих-кодов; 
· дополнительные функции для реализации товаров с мобильных складов ("торговли с колес"). 
3 Взаимодействие с учетными системами

ПО  "Агент+" может быть интегрирована с различными учетными системами, внедренными на предприятии, за счет использования внешних компонент для настройки и обмена данными. Среди учетных систем, с которыми может быть интегрировано ПО "Агент+" следующие:

1. 1С: Предприятие 7.7
2. 1С: Предприятие 8.0/8.1
3. Microsoft Dynamics NAV
4. Logo Tiger2

5. SAP MM/SD

6. Memo 4x4
7. Другие учетные системы
В большинстве случаев интеграция ПО "Агент+" осуществляется с системами 1С:Предприятия. Если на Вашем предприятии в качестве учетной системы используется 1С:Предприятие, то для корректного функционирования механизма обмена данными с КПК должна быть установлена одна из следующих версий платформы 1С:

· Платформа 1С: Предприятия 7.7 компонента "Оперативный учет", релиз платформы не ниже 2.0.24.
· Платформа 1С: Предприятия  8.0, релиз платформы не ниже 8.0.16.
· Платформа 1С: Предприятия  8.1, релиз платформы не ниже 8.1.9.
4 Работа с программой: первые шаги
4.1 Запуск программы

( Для запуска программы Агент+:

1. Нажмите стилусом на кнопку Start в левом верхнем углу экрана КПК (в некоторых КПК – кнопка Пуск). 

2. В открывшемся меню выберите пункт Programs (в некоторых КПК – Программы)
3. В открывшемся окне коснитесь стилусом значка: 
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Рис. 4.1 Быстрый запуск программы
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Если программа Агент+ до этого уже запускалась на КПК, то существует более быстрый способ запуска программы. Для этого после нажатия стилусом на кнопку Start, найдите в открывшемся меню пункт Agent+ с соответствующей иконкой и выберите этот пункт меню (см. Рис. 4.1).
После в центре экрана появится сообщение о начале загрузки базы данных КПК. После успешного запуска программы на экране появится окно журнала документов (см. Рис. 5.1 на стр. 10). Если до этого в программу еще не вводились пользователем данные, журнал документов будет пуст.
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Рис. 4.2 Завершение программы

4.2 Завершение программы

( Если требуется закончить работу с программой, выберите пункты меню "Файл / Выход" в левом нижнем углу экрана (Рис. 4.2). Все загруженные и введенные в программу данные сохраняются в собственной базе данных КПК, поэтому после закрытия программы они утеряны не будут.
 Примечание. Нажатие на кнопку [image: image4.png]


 в правом верхнем углу экрана КПК к завершению программы не приводит, а просто сворачивает окно (т.е. программа продолжает работать в свернутом виде). Чтобы вернуться к свернутому окну следует повторить действия, указанные выше в разделе 4.1 "Запуск программы".Запуск программы

 REF _Ref235859864 \r \h 
4.1
4.3 Режим обучения
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Рис. 4.3 Режим обучения
В программе Агент+ предусмотрен специальный режим обучения. Когда режим обучения включен, в разных окнах программы периодически появляются подсказки, поясняющие возможные действия пользователя в различных областях экрана. Пример такой подсказки показан на Рис. 4.3.

Предусмотрено три варианта отображения окон подсказки: окно без иконки, окно с иконкой "i" (означает подсказку о полезных действиях), окно с иконкой "!" (означает сообщение о необходимости совершения дополнительных действий для завершения операции).
( Если требуется включить или выключить режим обучения, выберите пункты меню "? / Режим обучения" в нижней части экрана (Рис. 4.3). Если режим обучения включен, то пункт меню "Режим обучения" будет отмечен галочкой и выбор этого пункта вызовет выключение режима обучения. Для включение режима обучения нужно повторно выбрать пункты меню "? / Режим обучения".
При включенном режиме обучения, программа показывает подсказки в определенной последовательности, закрепленной за каждым окном. Чтобы перезапустить последовательность подсказок заново, нужно выключить и сразу включить режим обучения или выйти из программы Агент+ и заново в нее зайти.
При выходе из программы Агент+ запоминается состояние режима обучения – если он был включен на момент выхода из программы, то и при следующем запуске он будет включен. Соответственно, если при выходе из программы режим обучения был отключен, то и при следующем запуске программы режим обучения будет отключен.
В программе окна, аналогичные окнам подсказки, показанным на Рис. 4.3, используются не только в режиме обучения, но и в обычном режиме работы программы для напоминания пользователю о какой-либо важной информации или действиях (пример такого напоминания приведен на Рис. 7.4).
Если в окне подсказки выводится слишком длинный текст, то в окне показывается полоса прокрутки. Прокрутка окна подсказки производится нажатием стилуса на верхнюю (для прокрутки вниз) или нижнюю (для прокрутки вверх) часть окна. Чем ближе нажатие к середине окна, тем медленнее проходит прокрутка и наоборот – чем дальше от середины окна происходит нажатие, тем быстрее происходит прокрутка окна.
5 Обмен данными между КПК и настольным компьютером
5.1 Загрузка данных в базу данных КПК

Загрузка данных предназначена для загрузки в базу данных КПК информации, полученной из центральной базы данных (ЦБД). Из ЦБД в КПК передается такая информация, как ассортимент товара, товарные запасы, информация о клиентах и взаиморасчетах с клиентами, подтверждения о получении ЦБД документов с КПК, какие-либо дополнительные документы, информационные сообщения и т.д.
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Рис. 5.1 Журнал документов

В базу данных КПК загружается содержимое специального файла с названием "From1C.zip" или "From1C.dat", который передается в КПК с настольного компьютера при подключении к нему КПК.

Загрузка данных в КПК при прямом подключении к настольному компьютеру может происходить как автоматически, так и вручную. 
( Для загрузки данных в ручном режиме выберите пункты меню "Файл / Загрузить данные" в левом нижнем углу экрана (см. Рис. 4.2). В открывшемся окне выберите файл "From1C.zip" (или, если нет первого – "From1C.dat"). После этого в середине экрана появится сообщение о загрузке данных.
В зависимости от объема данных или модели КПК, загрузка может продолжаться в среднем не более минуты. После успешной загрузки на экране появится окно журнала документов (Рис. 5.1).
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Рис. 5.2 Информация о программе

При загрузке данных в КПК сверяется время выгрузки данных с ЦБД со временем, установленным в КПК. Если разница больше часа, то выходит предупреждение о том, что возможно в файле устаревшие данные. Такое сообщение, как правило, не критично при обмене данными через мобильную связь, но если загрузка происходила при прямом подключении к компьютеру, вероятно, оператор просто забыл отправить новые данные в КПК. В этом случае обратитесь к оператору с просьбой повторить выгрузку в КПК.

После загрузки данных на экране КПК могут появиться другие сообщения. Если сообщение выделено красным шрифтом, то оно относится к категории очень важных, и, как правило, требует принятия каких-либо мер.
Для того чтобы убедиться, что в КПК загружены верные данные, можно выбрать пункты меню "? / О программе" главного меню программы в нижней части экрана КПК. На экране будет показано окно с информацией о версии программы, описанием загруженных данных, размере базы данных (Рис. 5.2). Следует всегда обращать внимание на время выгрузки данных для КПК из ЦБД, и на фамилию агента, для которого загружены данные.

Для закрытия окна нажмите кнопку [image: image8.png]


 в правом верхнем углу экрана.

Если в процессе загрузки экран КПК погас (выключилась подсветка экрана), загрузка продолжается при выключенной подсветке. Подсветка экрана автоматически выключается, если КПК не используется более минуты (зависит от настроек конкретного КПК).

Во время загрузки не следует нажимать на кнопку выключения КПК, т.к. при выключенном КПК процесс загрузки останавливается и будет возобновлен только после включения КПК. Сначала дождитесь завершения загрузки данных, и только после этого КПК можно будет выключить (или КПК выключится автоматически спустя минуту после завершения загрузки данных).
5.2 Выгрузка данных из базы данных КПК

Выгрузка данных предназначена для передачи информации из базы данных КПК в ЦБД. При выгрузке данных из КПК выгружаются документы (понятие "документ" описано ниже в разделе 6 "Журнал документов"), созданные или отредактированные пользователем в КПК. Кроме этого выгружаться могут дополнительные справочные данные, которые изменялись пользователем КПК, например, новые клиенты, или товары.
При прямом подключении КПК к настольному компьютеру, выгрузка данных может происходить как автоматически, так и вручную. При выгрузке данных в ручном режиме КПК не обязательно сразу подключать к настольному компьютеру. Можно сначала выгрузить данные, затем подключить КПК. Для  выгрузки данных в ручном режиме выберите пункты меню "Файл / Выгрузить данные" в левом нижнем углу экрана (Рис. 4.2). В открывшемся окне предлагается сохранить данные под именем файла "To1C.xml", подтвердите сохранение данных, нажав кнопку [image: image9.png]0K



. Если появится вопрос об уже имеющемся файле с таким именем, подтвердите перезапись файла. Выгрузка данных в среднем происходит не более 5 секунд.

После этого КПК следует подключить к настольному компьютеру для передачи данных в центральную базу данных.

При выгрузке данных из КПК выгружаются только измененные данные. Но предусмотрена возможность выгрузки из КПК отдельных документов, смотрите раздел 10.15 " Выгрузка или отправка по мобильному обмену отдельных документов".
6 Журнал документов

6.1 Работа с журналом документов
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Рис. 6.1 Журнал документов

Все операции по продаже товаров, получению наличных денег от  клиентов и т.п. в КПК фиксируются в виде так называемых "документов". "Документ" в КПК представляет собой электронный аналог бланка обычного бумажного документа. Оформление такого документа сводится  к заполнению электронной формы документа на КПК пользователем (по аналогии, как заполняется бланк документа на бумаге, только на КПК это делается значительно быстрее).

Документы после оформления автоматически попадают в журнал документов.

Журнал документов (Рис. 6.1) предназначен для просмотра списков документов в базе данных КПК. Журнал используется также для создания, просмотра, удаления, фильтрации, копирования документов и некоторых других операций с документами. Это основное окно программы Агент+. 

В Агент+ "Инвент" журнал документов состоит из следующих закладок: "Задания", "Заявки", "Продажи", "Продажи Розничные", "Касса", "Долги", "Мерчендайзинг", "Посещения", "Поступления ", "Перемещения" и "Инвентаризация".
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Рис. 6.2 Быстрое переключение между закладками журнала

В Агент+ "Стандарт" доступны следующие закладки: "Задания", "Заявки", "Продажи" (только для просмотра), "Продажи Розничные" (только для просмотра), "Касса", "Долги", "Мерчендайзинг", "Посещения", "Поступления".
Журнал документов в Агент+ "Лайт" содержит только следующие закладки: "Задания", "Заявки" и "Долги".
Количество закладок и их порядок следования могут быть изменены пользователем или администратором (см. раздел 10.11 " Настройка журнала документов" на стр. 65). 
При выборе стилусом каждой закладки показывается список документов соответствующего вида. Выбранная закладка подсвечивается зеленым фоном. Существует возможность выбора закладок при помощи всплывающего меню (см. описание всплывающего меню в разделе 6.2 "Фильтр документов" на стр. 14) – при нажатии и удерживании стилуса на любой из закладок журнала (кроме уже выбранной закладки) появляется всплывающее меню для быстрого переключения между закладками. Касание стилусом уже выбранной закладки сразу же вызывает всплывающее меню (смотрите Рис. 6.2). Использовать меню удобно, например, когда нужно выбрать закладку, которая не умещается на экране КПК.
В каждой закладке журнала показываются документы определенного вида, эти документы могут быть созданы пользователем, или загружены из центральной базы данных, либо и то и другое. Ниже приводится список какие документы показываются в каждой закладке.

"Задания" – список заданий для выполнения торговым агентом.
"Заявки" – список заявок на поставку товаров. 

"Продажи" – список документов операций продаж товаров (список расходных накладных).  

"Продажи розн." – список документов операций розничных продаж товаров.
"Касса" – список документов учета прихода и расхода наличных денежных средств (приходные и расходные кассовые ордера).
"Долги" – список документов, по которым числится задолженность за клиентами.

"Мерчендайзинг" – список документов мерчендайзинга.

"Посещения" – список документов регистрации посещений клиентов пользователем.

"Поступления" – список документов, отражающих операции возврата товаров от покупателей или закупки товаров у поставщиков (используется только при "торговле с колес" в Агент+ "Инвент").
"Перемещения" – список документов погрузки товаров в машину и выгрузки товаров из машины (используется только при "торговле с колес" в Агент+ "Инвент").
"Инвентаризации" – список документов инвентаризации товаров в машине (используется только при "торговле с колес" в Агент+ "Инвент").
На Рис. 6.1 показана выбранная закладка "Заявки". Внизу окна журнала документов имеются кнопки:
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 – используется для создания нового документа в текущей закладке журнала;
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 – используется для удаления текущего документа;
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 – используется для отмены проведения документа (об этом будет рассказано ниже);
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 – используется для включения фильтра документов.

Список документов состоит из четырех колонок (в зависимости от настроек программы могут быть добавлены другие колонки).

Колонка "Дата" – показывается информация о состоянии документа (в виде иконки), а так же дата и время создания документа в КПК. Обозначения состояний документа следующие: [image: image16.png]


 - документ проведен; [image: image17.png]


 - документ не проведен. Скрепка в иконке ( [image: image18.png]


  и  [image: image19.png]


 ) означает, что документ имеет подчиненные документы, например, документ оплачен кассовым ордером. Подробнее о подчиненных документах говорится в разделе 7.1 "Общее описание документов". Иконки в виде серых листочков ( 
[image: image20.png]


 или 
[image: image21.png]


 ) означают, что документ можно только просмотреть (пользователю запрещено редактировать документ).

Колонка "Клиент" – показывается клиент (владелец торговой точки), и через запятую –название торговой точки, для  которой оформлен документ.

Колонка "Сумма" – показывается сумма документа.

Колонка "№ док." – показывается номер документа.
( Текущим документом в журнале документов называется документ, выделенный прямоугольником (см. Рис. 6.1). Для текущего документа в журнале предусмотрены дополнительные операции.

Чтобы сделать какой-либо документ текущим, нужно коснуться  стилусом соответствующей строки в журнале. Сделать же текущим документ, расположенный выше или ниже от текущего, можно воспользовавшись кнопками джойстика КПК (кнопки "Вверх" и "Вниз") или боковым колесом прокрутки (прокрутив  его вверх или вниз соответственно).

Внизу журнала показывается информация о текущем документе итог по всем документам в закладке, например (фрагмент Рис. 6.1):
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…что означает: документ оформлен на клиента "ФЕНИКС ООО" и торговую точку клиента "Магазин Эффект", в документе указан комментарий – "Самовывоз, подготовить к отправке". Последней строкой выводится информация о количестве проведенных документов (см. раздел 7.1.1 "Состояния документ"), их общей сумме и весу товаров в документах. Информация в последней строке выводится в так называемом "плавающем" списке. Если коснуться стилусом этой строки, то список раскроется для возможности просмотра других итогов по документам. 
В зависимости от настроек программы в журнале документов разные документы могут показываться разными цветами. Цвет документа зависит от цветовой категории документа, эта категория назначается документу в ЦБД. По каждой цветовой категории программа автоматически подводит итог по количеству проведенных документов, общей сумме и итоговому весу товару в документах, эта информация и показывается в "плавающем списке" внизу журнала документов. Описание каждой категории программа показывает при выборе стилусом соответствующей категории в списке. Итог по каждой категории показывается тем же цветом, что и цвет самой категории (Рис. 6.1).
Итоговая информация внизу журнала может быть полезна для анализа итогов работы за день (или за период, выбранный по кнопке [image: image23.png]DunbTp




, см. раздел 6.2 "Фильтр документов"). Например, выбрав закладку "Заявки", можно увидеть итоговую сумму по заявкам. В закладке "Касса" – итоговую сумму наличных денег, полученных от клиентов. В закладке "Долги" – общую сумму задолженности клиентов. Если же, например, внизу журнала выбрать категорию документов "Требуется согласование" (в зависимости от настроек программы эта категория может отсутствовать), то будут показаны итоги по документам, которые требуется согласовать со своими клиентами.
( Для редактирования или просмотра какого-либо существующего документа в журнале документов, можно сделать любое из перечисленных действий:

1. Дважды нажать стилусом на соответствующую строку в журнале документов, или

2. Нажать на кнопку "Выбор" на джойстике (для открытия текущего документа журнала).
3. Нажать на боковое колесо прокрутки (для открытия текущего документа журнала).
6.2 Фильтр документов
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Рис. 6.3 Фильтр документов

Кнопка [image: image25.png]DunbTp




 предназначена для установки (или снятия) фильтра в журнале документов по определенному клиенту и (или) торговой точке, а также выбора периода просмотра документов. Когда установлен фильтр по какому-либо клиенту, в журнале показываются только документы этого клиента. Фильтр действует на все документы во всех закладках. Если фильтр установлен, то кнопка подсвечивается зеленым цветом: [image: image26.png]DunbTp




.

При нажатии на кнопку "Фильтр" открывается окно, показанное на Рис. 6.3. Для установки фильтра по клиенту, в списке клиентов нужно выбрать клиента, по которому следует отфильтровать документы.
( Выбор клиента в окне фильтра.

Для выбора клиента нажмите стилусом на поле клиента (на Рис. 6.3 – прямоугольная область, закрашенная голубым цветом под надписью "Клиент"). После этого откроется окно выбора клиента (Рис. 6.4).
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Рис. 6.4 Выбор клиента

В открывшемся окне  выберите требуемого клиента. Для быстрого поиска клиента по наименованию можно вызвать панель клавиатуры, нажав на кнопку [image: image28.png]


 в нижней части экрана и набрать наименование клиента. Если передумали выбирать клиента, следует нажать на кнопку [image: image29.png]OTMEHa




 под кнопкой [image: image30.png]


.
После выбора клиента в окне фильтра можно выбрать одну из его торговых точек из списка торговых точек, расположенного ниже поля клиента (Рис. 6.3). Список торговых точек автоматически обновляется при каждом новом выборе клиента, в этом списке присутствуют только торговые точки выбранного клиента. Если торговую точку оставить как  "<не выбрано>", то фильтр документов будет установлен по выбранному клиенту и всем его торговым точкам. 
После всех действий нажмите кнопку [image: image31.png]


. Более подробную информацию о работе с окном выбора клиентов смотрите в разделе 7.2 "Окно выбора клиентов и пунктов маршрутов".
Если требуется изменить период просмотра документов (Рис. 6.3), то нужно изменить даты начала и конца периода просмотра. Изменить дату можно несколькими способами:

1. Выделить стилусом дату, затем при помощи джойстика (кнопок "Влево" и "Вправо"), выделить число, месяц или год. После чего, при помощи кнопок джойстика  "Вверх" и "Вниз", выбрать нужные число месяца, номер месяца и год.

2. Выделить стилусом дату, вызвать панель клавиатуры при помощи значка [image: image32.png]


 в нижней части экрана. Набрать на клавиатуре нужную дату.
3. Нажать стилусом на значок [image: image33.png]


 справа от даты. В открывшемся календаре выбрать нужную дату.

Если требуется установить период просмотра документов в один день (дата начала периода совпадает с датой конца), то удобней просто выбрать флажок "День" (см. Рис. 6.3), а не указывать дату два раза.

Флажок "Исключая долги" (Рис. 6.3) позволяет не включать фильтрацию по периоду для документов "Долги". Т.е. при включенном флажке, на закладке "Долги" будут выводиться все документы "Долги" вне зависимости от их даты, в то время как на все остальные документы будет действовать заданный фильтр по периоду. 
Флажок "Только документы с сообщениями" позволяет отфильтровать только те документы, которые имеют сообщения.
С помощью флажка "Автосмена периода" можно отключать автоматическую смену периода журнала документов. Если флажок выбран, то журнал документов пытается автоматически изменять свой период в зависимости от необходимости позиционироваться на нужном документе (при условии, если документ располагался за пределами периода журнала).
После того, как все требуемые значения выбраны, нужно нажать на кнопку [image: image34.png]


 (Рис. 6.3). Если пользователь передумал включать фильтр с новыми значениями, следует нажать на кнопку [image: image35.png]OTMEHa




 под кнопкой [image: image36.png]


. 

( Отключение фильтра по клиенту.
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Перед появлением всплывающего меню.
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Появление всплывающего меню.

Рис. 6.5 Всплывающее меню

Для отключения фильтра по клиенту следует вызвать окно фильтра, и нажать на кнопку [image: image39.png]


 справа от поля клиента (Рис. 6.3), после нажмите кнопку [image: image40.png]


. Другой способ – в журнале документов удерживать стилус нажатым на кнопке [image: image41.png]DunbTp




, в открывшемся меню выбрать пункт "Убрать фильтр" (такая возможность есть для любой кнопки установки фильтра в любом окне программы).
Значительно удобней как устанавливать, так и снимать фильтр по клиенту при помощи так называемого всплывающего меню.

( Всплывающим меню называется меню, появляющееся при нажатии и удерживании стилуса на определенной области экрана КПК. Стилус следует удерживать около секунды. При этом перед появлением меню, вокруг места нажатия на экране поочередно появляются кружки, и только после этого показывается всплывающее меню. На Рис. 6.5 показан пример появления всплывающего меню.

( Установка или снятие фильтра при помощи всплывающего меню:
1. Нажать стилусом в журнале документов на документе, по клиенту (или торговой точке) которого следует установить фильтр (или на любом документе, если требуется снять фильтр). 

2. Не отпуская стилуса дождаться  появления вплывающего меню (Рис. 6.5).

3. В открывшемся меню стилусом выбрать подменю "Фильтр".

4. В открывшемся подменю выберите пункт меню:

· "Выключен" (если требуется отключить фильтр)

· "По клиенту" (если требуется установить фильтр по клиенту документа)

· "По торговой точке" (если требуется установить фильтр по торговой точке документа).

Дополнительные возможности по работе с журналом приведены в разделе 7.1 "Общее описание документов".

В Агент+ предусмотрена возможность включения периода отображения документов "по умолчанию" (т.е. такого периода, который устанавливается в журнале при запуске программы). Имеется несколько вариантов периода "по умолчанию": текущий день, текущая неделя, текущий месяц, текущий квартал и текущий год. Настройка периода "по умолчанию" задается в окне настройки журнала, подробнее об этом описано в разделе 10.11 " Настройка журнала документов".

7 Документы

7.1 Общее описание документов

7.1.1 Состояния документов
Любой документ в КПК может быть двух состояниях: проведенный или не проведенный.

( Проведенным документом называется документ, который повлиял на итоги данных в КПК. Например, проведенный приходный кассовый ордер увеличивает итог по кассе в КПК, а проведенная заявка уменьшает количество остатков товаров в КПК по тем товарам и количествам, что указаны в заявке. Проведенные документы в журнале документов показываются в виде иконки [image: image42.png]


 в первой колонке.

( Не проведенным документом считается документ, который не изменил итоги данных в КПК. Не проведенные документы в журнале документов показываются в виде иконки [image: image43.png]


.

Не проведенные документы удобно использовать в случае, когда документ еще находится на согласовании с клиентом. Например, когда клиент еще не решил, будет ли он заказывать товар или нет, но на всякий случай оставляет заявку. Типичный случай – продавец в магазине знает, какой товар нужно заказать, но пока нет хозяина магазина, просто оформляет заявку. После того, как в течение дня от хозяина магазина получено подтверждение заявки, заявка проводится. 

Любой документ в КПК всегда проводится, как только пользователь нажал на кнопку [image: image44.png]0K




 в окне документа.

В журнале документов имеется возможность отменять проведение документа, это действие еще называют "сделать документ не проведенным". Для этой цели в журнале документов имеется кнопка [image: image45.png]OTHEHNTS |




 (Рис. 6.1). При ее нажатии отменяется проведение текущего документа в журнале, после этого документ становится не проведенным.
В программе Агент+ имеется возможность просматривать состояние документов (или, что тоже самое, –  статус документов) не только в КПК ("документ проведенный", "документ не проведенный"), но и статус документов в центральной базе данных. В центральной базе данных любой документ, выгруженный из КПК, может находиться в одном из состояний – "проведенный", "не проведенный" или "помеченный на удаление".
Увидеть статус всех документов (имеющихся в журнале документов КПК) в центральной базе данных, можно переключив журнал в режим "показа статуса в центральной базе данных". Для этого нужно вызвать всплывающее меню журнала документов (Рис. 6.5 на стр. 16) и выбрать в меню переключатель "Статус в центр. БД". Тогда изображение иконок в первой колонке журнала изменится. 
Обозначение иконок статуса в центральной базе следующее:

[image: image46.png]


 – документ в центральной базе данных (ЦБД) проведен;

[image: image47.png]


 – документ в ЦБД не проведен; 

[image: image48.png]


 – документ в ЦБД помечен на удаление;

· – неподтвержденный документ (определение смотрите ниже), т.е. состояние этого документа в ЦБД неизвестно. 
Для возврата в режим показа статуса документов, следует еще раз вызвать всплывающее меню и выбрать в нем переключатель "Статус в КПК".
( Неподтвержденным документом считается документ, который был создан или изменен в КПК и от центральной базы данных не пришло подтверждение о его загрузке. Т.е. такой документ в ЦБД отсутствует (т.е. еще не был выгружен в ЦБД из КПК), или документ в ЦБД есть, но пользователь сделал какие-либо изменения документа в КПК и эти изменения еще не были выгружены в ЦБД. При выгрузке данных из КПК в ЦБД выгружаются только неподтвержденные документы.
( При выгрузке данных из КПК выгружаются только те документы, для которых выполнено одновременно два условия:

1. Документ неподтвержденный;
2. Документ проведенный (в зависимости от настроек Агент+, описанных в Руководстве программиста).
7.1.2 Подчиненные документы

( Подчиненным документом называется документ, который связан с другим документом (ссылается на другой документ). 

( Документом-основанием называется документ, на который ссылается подчиненный документ (или документом основанием называется документ, у которого есть подчиненные документы).

В Агент+ в качестве подчиненного документа может выступать, например, документ "Кассовый ордер", оплачивающий конкретную заявку или конкретную задолженность в КПК (в этом случае говорят "кассовый ордер подчинен заявке" или "кассовый ордер подчинен долгу"). Документ, которому подчинен какой-либо документ (т.е. являющийся документом-основанием), в журнале показывается значком со скрепкой ([image: image49.png]


  или  [image: image50.png]


). Например, если документ "Долг" в журнале документов показан со скрепкой, это означает, что данный документ имеет подчиненный ему кассовый ордер, т.е. документ "Долг" оплачен приходным кассовым ордером.

Ввод подчиненных документов (как и любых других документов) возможен только в журнале документов. Для этой цели используется всплывающее меню журнала документов. Например, если требуется ввести приходный кассовый ордер, подчиненный документу "Долг", нужно открыть всплывающее меню, удерживая нажатым стилус на документе "Долг", и затем выбрать в открывшемся меню пункты "Ввести на основании / Касс. Ордер" (выбрать пункт "Ввести на основании", затем в открывшемся подменю выбрать пункт "Касс. ордер", см. Рис. 6.5). После чего, будет автоматически создан приходный кассовый ордер, подчиненный выбранному документу "Долг" (т.е. оплачивающий документ "Долг"). Если же, например, требуется создать документ "Заявка" подчиненный документу "Мерчендайзинг", то нужно открыть всплывающее меню, удерживая стилус на документе "Мерчендайзинг", и затем выбрать в открывшемся меню пункты "Ввести на основании / Заявка". После чего, будет автоматически создана заявка, подчиненная выбранному документу "Мерчендайзинг".
7.2 Окно выбора клиентов и пунктов маршрутов
При оформлении документов в Агент+ во всех документах требуется указывать клиента (и торговую точку клиента – в зависимости от настроек).
Выбор клиентов осуществляется из окна выбора клиентов. Окно выбора клиентов появляется автоматически на экране КПК при каждой попытке выбрать клиента в документе.

Окно выбора клиентов в зависимости от настроек Агент+ может содержать закладки "Клиенты" (Рис. 7.1), "Маршрут" (Рис. 7.2) и "Звонки" (Рис. 7.3). Закладка "Клиенты" предназначена для выбора клиента из списка клиентов. Закладка "Маршрут"– для выбора клиента и торговой точки из маршрута посещения торговых точек. 

( Выбор клиента в закладке "Клиенты"
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Рис. 7.1 Выбор клиента – закладка "Клиенты"

Для выбора клиента в этой закладке, требуется стилусом указать в списке клиентов (Рис. 7.1) нужного клиента, затем нажать на кнопку [image: image52.png]


 в правом верхнем углу экрана КПК.

Клиенты могут отображаться в разрезе групп клиентов, в разрезе категорий клиентов, или общим списком. Для выбора соответствующего режима отображения, необходимо нажать и удерживать стилусом в верхней области, где отображается надпись "Все клиенты", пока не появится меню (Рис. 7.1).
При отображении по группам клиентов, если у группы есть подгруппы, то такая группа в дереве отображается со знаком [image: image53.png]


 или знаком [image: image54.png]


. Знак [image: image55.png]


 показывается, если группа "свернута", т.е. ее подгруппы не показываются на экране. Знак [image: image56.png]


 показывается, если группа "развернута", т.е. ее подгруппы на экране показаны. 

Для развертывания свернутых групп товаров, следует дважды коснуться стилусом названия группы клиентов. Повторное двойное касание стилусом сворачивает группу. 

Повторное любое из указанных выше действий приводит к сворачиванию группы.

Если требуется развернуть все подгруппы у группы, включая все подгруппы подгрупп и т.д., надо нажать стилусом на требуемой группе и удерживая его нажатым дождаться появления всплывающего меню. В открывшемся меню выбрать пункт "Развернуть группы". Если требуется развернуть абсолютно все группы в дереве групп, то следует вызывать выплывающее меню на корневой группе "Клиенты". Когда все группы в дереве развернуты, то становится возможным быстрый поиск нужной группы при помощи панели клавиатуры.

Если в текущей группе имеются клиенты, то они будут отображены в списке клиентов текущей группы.
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Рис. 7.2 Выбор клиента и торговой точки – закладка "Маршрут"

Для быстрого поиска клиента по наименованию можно вызвать панель клавиатуры, нажав на кнопку [image: image58.png]


 в нижней части экрана и набрать наименование клиента. Если передумали выбирать клиента, следует нажать на кнопку [image: image59.png]OTMEHa




 под кнопкой [image: image60.png]


. Если нужно выбрать "пустого" клиента (такой клиент показывается в документах как "<не выбрано>"), тогда нажмите на кнопку [image: image61.png]TycToi




. 
Выбор клиента в закладке "Маршрут".

Маршруты в Агент+ используются для указания торговому агенту порядка посещения торговых точек в течение дня (недели, месяца и т.д.).

Маршрут посещения в Агент+ представлен в виде дерева (Рис. 7.2). Дата маршрута обозначается значком в виде календаря ( [image: image62.png]


 ). Далее внутри ветки даты маршрута следуют пункты маршрута. Посещенные пункты маршрута обозначаются значком [image: image63.png]


, не посещенные – значком [image: image64.png]


. В пункте маршрута (в зависимости от настроек программы) может показываться рекомендуемое время посещения, наименование клиента и наименование торговой точки (в зависимости от пункта маршрута рекомендуемое время посещения может не показываться).

Пункт маршрута считается посещенным, если на этот пункт ссылается любой из документов, созданный торговым агентом. Например, на рисунке видно, что пункт маршрута, назначенный на время в 10:30, отмечен как посещенный, т.к. на него ссылаются документы  "Заявка" и "Мерчендайзинг".
Если в дереве маршрутов курсор установлен на пункте маршрута (т.е. пункт маршрута выделен синим цветом как показано на Рис. 7.2), то в верхней части окна над деревом маршрутов показывается адрес торговой точки (или клиента), и комментарий к маршруту (комментарии к маршрутам используются как напоминания для торговых агентов). 

Если же в дереве маршрутов курсор установлен на документе, то в верхней части окна показывается комментарий к текущему документу.

Если в дереве маршрутов слева от значков дня маршрута ( [image: image65.png]


 ) или пункта маршрута ( [image: image66.png]


 ) показан знак [image: image67.png]


, это означает, что значок дня или пункта маршрута  свернут, т.е. находящиеся внутри этого значка элементы дерева не показываются на экране. Если же показан знак [image: image68.png]


, то наоборот, это означает, что значок развернут.

Для развертывания свернутых значков, следует дважды коснуться стилусом надписи справа от значка. Повторное двойное касание стилусом сворачивает значок. Развернуть значок можно так же однократно коснувшись стилусом надписи справа от значка, чтобы она выделилась синим прямоугольником, затем выполнив одно из действий:

1. Нажать на боковое колесо прокрутки на КПК;

2. Нажать на джойстике кнопку "Выбор";

3. Нажать стилусом на значок [image: image69.png]


 слева от надписи.

Повторное любое из указанных выше действий приводит к сворачиванию значка.

Имеется так же возможность устанавливать фильтр для просмотра пунктов маршрута за определенный период или пунктов маршрутов, ссылающихся на какого-либо клиента и (или) на торговую точку клиента. Фильтр пунктов маршрута устанавливается так же, как фильтр документов в журнале документов (см. раздел 6.2 "Фильтр документов"). Устанавливать фильтр на пункты маршрутов удобно, например, когда клиент интересуется, когда по плану его посетят в последующие дни.
Есть так же возможность более быстрой установки фильтра маршрутов по какому-либо клиенту и (или) его торговой точке при помощи всплывающего меню. Для этой цели необходимо вызвать всплывающее меню, удерживая нажатым стилус на пункте маршрута (именно на пункте маршрута, а не на документе маршрута), затем выбрать в открывшемся меню пункт "Фильтр по клиенту". Для отмены фильтра маршрутов следует вызвать всплывающее меню и выбрать в меню пункт "Убрать фильтр".
Если период просмотра маршрута установлен более чем в один день, то для развертывания сразу всех дней маршрута можно воспользоваться тем же всплывающим меню, выбрав в меню пункт "Развернуть все дни". 
В закладке "Маршрут" выбираются одновременно и клиент, и его торговая точка.
( Для выбора клиента и торговой точки в закладке "Маршрут" следует указать стилусом требуемый пункт маршрута, после чего нажать на кнопку [image: image70.png]


 в правом верхнем углу экрана КПК.
Выбор клиента в закладке "Звонки".
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Рис. 7.3 Выбор клиента и торговой точки – закладка "Звонки"

В закладке "Звонки" (смотрите Рис. 7.3) отображается список входящих, исходящих и пропущенных звонков (список доступен только при работе программы на коммуникаторе). 

Список звонков состоит из колонок: "Дата", "Клиент" и "Телефон". В колонке "Дата" выводится дата и время совершения звонка. В колонке "Клиент" – клиент (или клиент и через запятую торговая точка) с кем связан телефонный звонок. В колонке "Телефон" выводится номер телефона, как он был набран в коммуникаторе (для исходящего звонка), или как он был определен определителем номера (для входящего или пропущенного звонка).

При формировании списка звонков программа обращается к истории телефонных звонков телефонного модуля коммуникатора и делает сопоставление телефонных номеров с телефонными номерами клиентов и торговых точек в базе данных КПК. Если телефонный номер сопоставить не удалось, то такой номер не выводится в списке звонков. Программа сопоставляет телефонные номера по значимым символам телефонного номера. Например, если в базе данных КПК у какого-либо клиента представлен телефонный номер в виде: "+7(495) 123-45-67 (Секретарь)", а в истории телефонных звонков есть номера "1234567" и "84951234567", то такие телефонные номера программа считает совпадающими с телефонным номером клиента. 
Если от одного и того же клиента за короткое время поступило несколько телефонных звонков, программа показывает только самый последний звонок, поступивший от этого клиента (то же самое относится и к исходящим телефонным звонкам).
Выбором клиентов в закладке "Звонки" удобно пользоваться, например, если приходится принимать заявку по телефону (т.е. клиент диктует или корректирует заявку).
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Рис. 7.4 Напоминание при выборе клиента или пункта маршрута

( Для выбора клиента или торговой точки в закладке "Звонки" требуется стилусом указать в списке звонков (Рис. 7.3) нужного клиента, затем нажать на кнопку [image: image73.png]


 в правом верхнем углу экрана КПК. 
Дополнительная информация.

Некоторые клиенты во всех закладках могут показываться различными цветами (смотрите Рис. 7.1, Рис. 7.2 и Рис. 7.3). Цвет клиента или торговой точки задается в центральной базе данных (ЦБД) и зависит от статуса клиента, или от какого-либо напоминания, предназначенного для этого клиента (напоминания так же задаются в ЦБД). Дополнительная информация о таких клиентах или напоминание для клиента  показывается при выборе клиента или пункта маршрута в документ. Пример такого напоминания показан на Рис. 7.4. Цвет клиента или торговой точки не зависит от закладки, в которой они показываются.
В зависимости от настроек программы в окне напоминания программа может выводить дополнительную информацию о выбираемом клиенте или торговой точке (которая не обязательно зависит от цвета клиента). Например, программа может выводить краткий отчет о задолженности клиента или краткий отчет о выполнении плана продаж этим клиентом.
7.3 Выбор договоров в документах
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Рис. 7.5 Работа с договорами в документе "Заявка"
При оформлении документов "Заявка", "Кассовый ордер", "Продажи", "Продажи розничные", "Задание" в Агент+ можно указывать договор, по которому ведется работа с клиентом (или его торговыми точками).
Выбор договора, на основе которого осуществляется взаимодействие с торговой точкой, осуществляется из списка договоров клиента. Список договоров изменяется динамически в зависимости от выбранных в документах клиента и фирмы.

При выборе договора в документе, если за договором закреплена торговая точка, то она будет автоматически выбрана в документе. Список договоров в документе автоматически фильтруется в зависимости от выбранных в документе клиента и фирмы, а также выводится список договоров, не прикрепленных ни к одной из фирм.
В зависимости от договора также устанавливаются списки доступных видов оплат и типов цен. Списки видов оплат, вид оплаты, списки типов цен и тип цены, закрепленные за договором, считаются самыми приоритетными. Т.е. если аналогичные закрепления уже есть за выбранными в документ фирмой, клиентом, или торговой точкой, то они игнорируются в пользу условий, закрепленных за договором. Но если за договором список видов оплат (и/или типов цен) не закреплен, то используется список видов оплат (типов цен) в соответствии с выбранной в документ фирмой, клиентом и торговой точкой. Т.е. в этом случае работает механизм фильтрации видов оплат и типов цен, закрепленный за фирмой, клиентом и торговой точкой.
( Выбор договора в документе.

В поле "Договор" в документах "Заявка", "Кассовый ордер", "Реализация", " Реализация розничная", "Задание" можно выбрать договор, который будет привязан к определенному документу. По каждому договору можно увидеть его карточку, по аналогии с карточкой клиента и торговой точки. Для этого нажмите кнопку [image: image75.bmp] справа от выбранного в списке договора. В открывшемся окне будет показана информация о договоре. Для закрытия окна информации нажмите кнопку [image: image76.png]


 в правом верхнем углу экрана. Поле "Договор" отображается опционально (по умолчанию оно не показывается).

7.4 Документ "Заявка"
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Рис. 7.6 Документ "Заявка"

Документ "Заявка" предназначен для оформления заявки на поставку товара конкретному клиенту в конкретную торговую точку. Кроме этого в Агент+ "Инвент" данный документ может быть использован для оформления заявок на погрузку товаров в машину (в случае работы с "торговлей с колес").
( Для создания новой заявки в КПК следует в журнале документов выбрать закладку "Заявки", затем нажать на кнопку [image: image78.png]CozaaTb




 (Рис. 6.1). После этого на экране появится окно новой заявки (Рис. 7.6). Документ так же может создаваться на основании отчета "Закрытие заявки", смотрите описание отчета в разделе 11 "Отчеты".
Для открытия уже существующей заявки из журнала документов смотрите раздел 6.1 "Работа с журналом документов".

Заявка состоит из трех частей – заголовочная, табличная и дополнительная. Переход в ту или иную часть осуществляется выбором закладки вверху документа (Рис. 7.6). При выборе закладки "Заголовок" открывается заголовочная часть заявки, при выборе закладки "Товары" – табличная часть, при выборе закладки "Дополнительно" – дополнительная часть заявки.

В заголовочной части документа пользователь указывает информацию о клиенте и торговой точке, на которую оформляется заявка, фирма, от имени которой будет оформлена продажа, вид оплаты, скидка (если у пользователя есть право изменять скидку), тип отпускных цен, и (при необходимости) комментарий. В табличной части указывается информация о заказываемых товарах. В дополнительной части указываются некоторые дополнительные реквизиты документа (в зависимости от настроек Агент+).
Для заполнения заявки следует проделать ниже описанные действия в любой последовательности.

Перейдите на закладку "Заголовок" в документе.
( Выбор клиента в документе.

В списке клиентов выберите требуемого клиента. Для этого нажмите стилусом на поле клиента и в открывшемся окне (Рис. 7.1, Рис. 7.2, Рис. 7.3) выберите нужного клиента. Если Агент+ настроен на работу с маршрутами, то клиента следует выбирать из закладки "Маршрут" (Рис. 7.2), при этом автоматически выбирается и торговая точка клиента (если она указана в пункте маршрута), а в документе появляется отметка [image: image79.png]v Mapuwpyt



, что означает, что документ ссылается на пункт маршрута. Если в закладке "Маршрут" требуемого клиента нет, то клиента следует выбрать из закладки "Клиенты". В случае "торговли с колес", если требуется оформить заявку на погрузку товаров в машину, то в качестве клиента в заявке нужно указать себя самого – соответствующий клиент должен быть в списке клиентов в КПК.
После выбора клиента, скидка клиента проставляется в документ автоматически.

Если клиент в списке клиентов (или в списке пунктов маршрута) показан серым цветом, это означает, что клиент исключен из плана посещений торгового агента, и агенту запрещено оформлять на клиента заявку (или любой другой документ). Таких клиентов можно скрыть в списке клиентов, вызвав в списке всплывающее меню и выбрав в нем пункт "Скрыть неиспользуемые". Если же клиент показан красным цветом, то это означает, что клиент относится к "злостным неплательщикам", на него запрещено оформлять заявку уже всем агентам, но можно получить от него деньги. Т.е. допустимо оформление кассового ордера по этому клиенту (про документ "Кассовый ордер" см. раздел 7.7 Документ "Кассовый ордер").
Если клиент новый или не был занесен в базу данных КПК, то в этом случае следует поступить одним из двух способов в зависимости от ситуации:
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Рис. 7.7 Информация о клиенте

1. Если клиент действительно новый и Ваша фирма с ним до этого еще не работала, т.е. Вы уверены, что клиент не занесен в центральную базу данных, то у Вас есть возможность добавить клиента (и его торговую точку) в базу данных КПК (но только, если Агент+ настроен на такую возможность). Для этого смотрите раздел 10.6 " Добавление или изменение в КПК клиентов и торговых точек" на стр. 58. Если настройки Агент+ не позволяют добавлять новых клиентов, то воспользуйтесь вторым способом:

2. Оставьте в документе в списке клиентов значение "<не выбрано>". Если Вы уже вошли в окно выбора клиента (Рис. 7.1, Рис. 7.2, Рис. 7.3), то нажмите кнопку [image: image81.png]TycToi




. В комментарии к документу обязательно укажите фамилию клиента и его торговую точку (для этой цели среди вариантов заполнения комментария документа имеется шаблон описания клиента, см. ниже подраздел "Комментарий к документу"). Для закрытия окна информации о клиенте нажмите кнопку [image: image82.png]


 в правом верхнем углу экрана.

Когда клиент в заявке выбран, можно посмотреть о нем информацию. Для этого нажмите на кнопку [image: image83.png]


 справа от выбранного в списке клиента. В открывшемся окне (Рис. 7.7) будет показана информация о долгах клиента, его скидке, размере кредита и другая справочная информация (подробнее см. раздел 10.5 " Справочная информация о клиенте").

( Выбор торговой точки в документе.

В случае, если выбор клиента в документ был сделан из маршрута, то торговая точка в документе выбирается автоматически, после чего изменять торговую точку в документе не рекомендуется, т.к. после ее изменения документ перестает ссылаться на выбранный пункт маршрута (при этом отметка [image: image84.png]v Mapuwpyt



 из документа убирается).
Описываемые ниже действия следует проводить только тогда, когда клиент был выбран из списка клиентов, т.е. когда документ не ссылается на пункт маршрута (отметка [image: image85.png]v Mapuwpyt



 в документе отсутствует).

Выберите торговую точку клиента в списке торговых точек (список расположен ниже списка клиентов, Рис. 7.6). В этом списке всегда представлены торговые точки только того клиента (владельца торговых точек), который выбран в документе. Если у клиента имеется только одна торговая точка, то она автоматически выбирается сразу при выборе клиента.
Каждая торговая точка в списке может быть показана разным цветом, по аналогии, как это реализовано для клиентов.
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Рис. 7.8 Информация о торговой точке

Когда торговая точка в документе выбрана, можно посмотреть о ней информацию. Для этого нажмите на кнопку [image: image87.png]


 справа от выбранной в списке торговой точки. В открывшемся окне (Рис. 7.8) будет показана информация о торговой точке. Для закрытия окна информации нажмите кнопку [image: image88.png]


 в правом верхнем углу экрана.

Если торговой точки клиента нет в списке (точка не была занесена в базу данных КПК), то следует поступить точно так же, как описано выше для случая отсутствия в БД КПК клиента, только добавлять уже следует торговую точку. Для этого смотрите раздел 10.6 " Добавление или изменение в КПК клиентов и торговых точек".
Если же настройки Агент+ не позволяют добавлять новые торговые точки, то укажите в списке значение "<не выбрано>", а в комментарии к документу укажите название торговой точки и ее адрес (см. ниже описание выбора комментариев к заявке).

Примечание. В зависимости от настроек Агент+ у клиентов может и не быть торговых точек. В этом случае в списке торговых точек будет присутствовать только значение "<не выбрано>".
( Выбор договора в документе.

В поле "Договор" можно выбрать договор, который будет привязан к документу "Заявка". По каждому договору можно увидеть его карточку, по аналогии с карточкой клиента и торговой точки. Для этого нажмите кнопку [image: image89.bmp] справа от выбранного в списке договора. В открывшемся окне будет показана информация о торговой точке. Для закрытия окна информации нажмите кнопку [image: image90.png]


 в правом верхнем углу экрана. Поле "Договор" отображается опционально (по умолчанию оно не показывается).

( Выбор фирмы в документе.

Укажите фирму, от имени которой будет происходить продажа товара клиенту. Фирма выбирается из списка фирм, расположенного под списком торговых точек (Рис. 7.6).

( Выбор вида оплаты в документе.
Следует уточнить у клиента, каким способом будет осуществляться оплата документа, затем соответствующий способ оплаты документа выбрать в списке вариантов оплаты.  
Список вариантов оплаты может зависеть от выбранной фирмы в документе, выбранного клиента в документе, а так же от настроек Агент+. Какие варианты оплаты и в каком случае выбирать, можно узнать из приложения к данному Руководству, которое вам обязан выдать администратор Агент+.

( Выбор типа цен в документе.
В зависимости от вида оплаты автоматически изменяется список типов цен (каждому виду оплаты могут соответствовать один или несколько типов цен). Если выбранному виду оплаты соответствуют несколько типов цен, то по умолчанию выбирается цена, идущая первой в списке цен. Кроме этого в Агент+ есть возможность выбора персональных цены (это цены товаров, персонально назначенные для клиента и / или торговой точки на каждый товар) или общих цен (такие цены общие для всех клиентов или торговых точек). Выбор персональных или общих цен делается в "плавающем списке" расположенном над списком типов цен (Рис. 7.6). За клиентом или торговой точкой могут быть закреплены собственные цены, поэтому значения в списках цен могут выбираться автоматически сразу при выборе клиента или торговой точки в документе.
Скидка в документе для каждого клиента проставляется автоматически, но при необходимости ее можно изменить, нажав на значок [image: image91.png]


 справа от поля скидки (если у пользователя есть право изменять скидку). 
В зависимости от настроек Агент+, скидку можно выбирать из списка возможных скидок, или указав скидку явно, введя ее с клавиатуры.
Программа Агент+ поддерживает ввод скидок в документы через сканер штрих-кода. Информацию о работе со сканерами штрих-кода смотрите в разделе 9 "Работа со сканером штрих-кодов".
( Выбор даты доставки в документе.

При необходимости, укажите дату доставки товара клиенту (дата доставки расположена над полем выбора клиента, см. Рис. 7.6). Как указывать дату см. раздел 6.2 "Фильтр документов" на стр. 14.
Помимо даты доставки, в зависимости от настроек Агент+, программа может запросить желаемое время доставки товара, которое нужно уточнить у клиента. Для указания времени доставки нужно нажать стилусом на время справа от даты доставки, затем при помощи бокового колеса прокрутки или джойстика КПК указать часы и минуты.
( Комментарий к документу.
В комментарии к документу можно указать какую-либо дополнительную информацию, или выбрать один из вариантов готовых комментариев из списка, нажав на значок [image: image92.png]


. Значение комментария, не предусмотренное в списке, следует вводить с панели клавиатуры, выбрав клавиатуру при помощи значка [image: image93.png]


 в правом нижнем углу экрана. 

Список комментариев в Агент+ настраиваемый, если Вам потребуется его изменить, обратитесь к администратору.

Один из вариантов заполнения комментария к документу специально предназначен для описания клиента документа и (или) торговой точки, которых не оказалось в списке клиентов (торговых точек) (но только для случаев, когда на уровне настроек Агент+ пользователю запрещено добавлять в КПК новых клиентов и торговых точек). Для этого выберите в списке вариантов оснований вариант "Клиент: ; Маг.: ; Адр.: ; Тел:". Затем, вызвав клавиатуру кнопкой [image: image94.png]


, впишите после слова "Клиент:" фамилию клиента, после слова "Маг.:" - название магазина клиента (торговой точки), а после слова "Адр:" - адрес магазина клиента, после слова "Тел:" - телефон магазина. 

Все описанные выше действия с выбором значений можно проводить в любой последовательности и на любом этапе работы с документом, например, при исправлении ранее введенных данных в уже записанном или проведенном документе.
7.4.1 Редактирование табличной части документа
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Рис. 7.9 Окно табличной части заявки

Перейдите на закладку "Товары" в документе. На экране будет показана табличная часть заявки (Рис. 7.9).
В табличную часть заявки заносятся товары, количество и стоимость. В табличной части имеются колонки:

"Товар" – показывает товар в строке документа;
"Количество" – показывает количество товара;
"Сумма" – показывает сумму товара (со скидкой);
"Цена" – показывает цену товара (без скидки!);
"Остаток" – показывает остаток товара на складе.

Колонки "Цена" и "Остаток" можно увидеть, передвинув вправо горизонтальную линейку прокрутки списка строк документа (расположена внизу списка товаров). В зависимости от настроек Агент+ в документе может показываться так же колонка "Скидка" – в ней указывается скидка на каждый товар в документе.
В списке рядом с названием товара могут отображаться цветные треугольники, обозначающие рейтинги товаров (подробнее о рейтингах в разделе 10.4).
Ширину колонок при необходимости можно изменить, удерживая стилус между заголовками колонок и передвигая его влево или вправо.

Если после изменения ширины колонок требуется восстановить их прежнюю ширину, то нужно вызвать всплывающее меню списка товаров (удерживать нажатым стилус в пустой области списка товаров до появления меню), затем в открывшемся меню выбрать пункт "Восст. ширину колонок". Над табличной частью всегда отображается наименование текущего товара в документе, что удобно, когда название товара не умещается в колонке.

Над таблицей строк товаров в Агент+ показываются:

1. История продаж текущего товара (если это включено в настройках Агент+, описание истории продаж смотрите ниже).

2. Комментарий к текущему товару  (если это включено в настройках Агент+).

3. Наименование текущего товара.

Под табличной частью документа показывается "плавающий" список итогов, в котором можно посмотреть следующие значения:

1. Итоговое количество строк в документе.

2. Итог по колонке "Количество".
3. Значение цены со скидкой для текущего товара.

4. Итоговый вес всех товаров в документе (единица измерения веса в КПК задается администратором при настройке программы).

К заголовочной части документа можно вернуться в любой момент, для этого выберите закладку "Заголовок".
( Внесение товаров в документ

Для внесения товаров в документ нажмите кнопку [image: image96.png]TNoafop




. После этого откроется окно подбора товаров (Рис. 7.10). Окно подбора товаров носит так же второе название – "каталог товаров".
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Рис. 7.10 Окно подбора товаров

Второй способ открытия окна подбора товаров – вызвать всплывающее меню в табличной части заявки, удерживая нажатым стилус на каком-либо из товаров заявки, затем выбрав в меню пункт "Открыть в подборе…" – после этого окно подбора товаров будет открыто, а в списке товаров окна будет выделен товар, для которого было вызвано всплывающее меню.
Вернуться в окно документа можно, нажав на кнопку [image: image98.png]


 (не путайте с кнопкой [image: image99.png]


).

Окно подбора товаров состоит из двух частей – дерева групп товаров (в верхней половине окна) и списка товаров текущей группы (в нижней половине окна).
Дерево групп товаров.

Группы товаров могут содержать подгруппы, в свою очередь подгруппы могут содержать свои подгруппы и т.д.

Если у группы товаров есть подгруппы, то такая группа в дереве отображается со знаком [image: image100.png]


 или знаком [image: image101.png]


. Знак [image: image102.png]


 показывается, если группа "свернута", т.е. ее подгруппы не показываются на экране. Знак [image: image103.png]


 показывается, если группа "развернута", т.е. ее подгруппы на экране показаны. 

Для развертывания свернутых групп товаров, следует дважды коснуться стилусом названия группы товаров. Повторное двойное касание стилусом сворачивает группу. Развернуть группу можно так же однократно коснувшись ее стилусом, чтобы она выделилась синим прямоугольником, затем выполнив одно из действий:

1. Нажать на боковое колесо прокрутки на КПК;
2. Нажать на джойстике кнопку "Выбор";

3. Нажать стилусом на значок [image: image104.png]


 слева от группы.

Повторное любое из указанных выше действий приводит к сворачиванию группы.

Если требуется развернуть все подгруппы у группы, включая все подгруппы подгрупп и т.д., надо нажать стилусом на требуемой группе и удерживая его нажатым дождаться появления всплывающего меню. В открывшемся меню выбрать пункт "Развернуть группы". Если требуется развернуть абсолютно все группы в дереве групп, то следует вызывать выплывающее меню на корневой группе "Товары". Когда все группы в дереве развернуты, то становится возможным быстрый поиск нужной группы при помощи панели клавиатуры, аналогично тому, как делается поиск клиента в окне выбора клиента.
( Имеется возможность переключать режим просмотра дерева групп товаров в режим просмотра списка категорий товаров с одновременным отображением процентов выполнения плана продаж – в этом случае в верхней части окна показывается не структура дерева групп товаров, а список категорий товаров (подробнее смотрите раздел 10.3 " Категории товаров в окне подбора"). 
( Также можно отобразить весь список товаров без разделения их на группы или категории. Для этого в контекстном меню необходимо выбрать пункт "Все товары" – при этом в нижней части окна показываются все товары без учета группирования по группам или категориям товаров.
Если в текущей группе имеются товары, то они будут отображены в списке товаров текущей группы.

Список товаров текущей группы.
Список товаров состоит из следующих столбцов:

"Код"
– код товара показывается первым столбцом в окне подбора товаров (в зависимости от настроек Агент+ может не показываться);

"Товар" 
– наименование товара;

"Кол-во" – количество товара, введенное в документ (в зависимости от настроек Агент+ может не показываться);
"Цена"
– цена товара (есть возможность выбирать тип цен, показываемый в этой колонке, информацию об этом смотрите ниже);

"Ост."
– остаток товара в фирме или остаток товара в машине (Агент+ хранит в памяти два остатка по каждому товару – остаток в фирме и остаток  в машине, последний остаток доступен только в Агент+ "Инвент", как переключаться между остатками смотрите ниже);

"Мерч."
– остаток товара в торговой точке (столбец показывается, если в заявке в закладке "Дополнительно" был указан документ "Мерчендайзинг");

"Продажи" – история продаж товара торговой точке (столбец показывается, только если по торговой точке в КПК была выгружена история продаж);
Ширину колонок при необходимости можно изменить, удерживая стилус между заголовками колонок и передвигая его влево или вправо.

Если после изменения ширины колонок требуется восстановить их прежнюю ширину, то нужно вызвать всплывающее меню списка товаров (удерживать нажатым стилус в области списка товаров до появления меню), затем в открывшемся меню выбрать пункт "Восст. ширину колонок". Так же при помощи всплывающего меню можно изменить тип цен как в окне подбора, так и в документе. Для этого нужно вызвать всплывающее меню списка товаров и выбрать в меню один из пунктов, название которого соответствует нужному названию типа цены. Опция отображения меню цен может быть отключена (по умолчанию опция включена) через всплывающее меню списка товаров каталога (в меню нужно выбрать пункт "Меню цен и остатков"). Меню удобно использовать для просмотра цен товара без необходимости переключения каталога товаров на интересуемый тип цен. В меню показываются только те типы цен, которые допустимы для клиента (или торговой точки), выбранных в заполняемом документе. 
Синим цветом в списке товаров отображаются товары, попавшие в историю продаж товаров торговой точке,  указанной в заявке. 

( История продаж – это оборот продаж товара клиенту за период (например, месяц), разбитый на равные интервалы (например, недели). На Рис. 7.10 показана история продаж товара "Tide 2400 'Альпийский цветок'" клиенту за последние два месяца, разбитые на 8 интервалов (примерно по одной неделе на интервал). Цифры "24 0 24 0 12 0 24 24", расшифровываются так: недельный оборот продаж два месяца назад этого товара составил 24 штуки товара, недельный  оборот продаж  семь недель назад составил 0 штук, шесть недель назад – 24 штуки …, две недели назад – 24 штуки и продажи за последнюю неделю – 24 штуки. На основе этих данных пользователь делает выводы об оборотистости данного товара для данной торговой точки (в данном случае цифры говорят о росте продаж товара за последние две недели).
Период истории продаж и количество интервалов разбиения периода задаются на настольном компьютере перед выгрузкой данных из центральной базы данных.

Историю продаж можно также увидеть, передвинув вправо горизонтальную линейку прокрутки списка товаров – в последнем правом столбце списка показывается история продаж каждого товара (если она есть).

Черным цветом показываются товары, не попавшие в историю продаж, т.е. товары, не отпускавшиеся клиенту в течение периода истории продаж.

Розовым фоном показываются товары, имеющиеся в торговой точке в наличии. Информация о таких товарах автоматически берется из документа "Мерчендайзинг", который выбирается в закладке "Дополнительно" документа "Заявка". Подробнее об этом смотрите описание документа "Мерчендайзинг" на стр. 42. Столбец остатков товара в торговой точке можно увидеть, передвинув вправо горизонтальную линейку прокрутки. Столбец будет показан только в том случае, если в заявке был выбран документ мерчендайзинга. В зависимости от настроек программы, имеется возможность редактирования колонки мерчендайзинга прямо в окне подбора товаров (об этом будет рассказано ниже).
При необходимости цвета текста и фона в окне подбора товаров можно изменить (см. раздел 10.10 " Изменение цветов в окне подбора товаров").
Для удобства работы как с деревом групп товаров, так и со списком товаров, разделитель между деревом и списком, можно передвинуть стилусом вверх или вниз, что даст больше места для просмотра дерева групп (если разделитель передвинуть вниз) и списка товаров (если разделитель передвинуть вверх). Разделитель передвигается следующим образом:

1. Нажмите стилусом на любую область между деревом групп и списком товаров (исключая заголовки столбцов в списке товаров и линейку прокрутки в дереве групп) .

2. Удерживая стилус нажатым передвиньте его вверх или вниз.

3. Отпустите стилус. 
Имеется также возможность быстрого перемещения разделителя до предела в верхнюю часть окна или до предела в нижнюю часть окна. Для быстрого перемещения разделителя вверх нужно нажать и отпустить стилус на левой части разделителя (в процессе перетаскивания разделителя стилусом эта область показывается знаком "[image: image105.png]


"). Для быстрого перемещения разделителя вниз нужно нажать и отпустить стилус на правой части разделителя (в процессе перетаскивания разделителя стилусом эта область показывается знаком "[image: image106.png]


").
В зависимости от настроек Агент+ в разделителе наименование товара может показываться в две строки, кроме этого в разделителе может показываться комментарий к текущему товару и (или) код текущего товара.

( Выбор товара в окне подбора.

Выбор производится двойным касанием стилуса строки в списке товаров (или нажатием бокового колеса прокрутки, или нажатием на кнопку "Выбор" на джойстике). Также можно выбрать все товары из выбранной группы. Для этого необходимо во всплывающем меню списка товаров выбрать пункт "Внести все товары группы".
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Рис. 7.11 Окно ввода количества товара
После этого на экране появится окно ввода количества товара (Рис. 7.11). Окно ввода количества можно перемещать стилусом за его заголовок. Количество вводится нажатием стилусом на цифровые кнопки в окне. Ошибочно введенную цифру (цифры) можно удалить, нажав на кнопку [image: image108.png]


. В зависимости от настроек программы, в окне ввода количеств могут показываться дополнительные поля (Рис. 7.13), о них будет сказано ниже.
Если для выбранного товара разрешен ввод в дробных количествах, то кнопка десятичной точки в окне ввода количества становится доступной. В зависимости от настроек Агент+ ввод дробных количеств разрешается с точностью от 1 до 4 знаков после запятой.
Вводить количество можно в одной из нескольких единиц измерения. Названия единиц измерения и количество единиц измерения зависят от выбираемого товара.
( Выбор единицы измерения товара.

[image: image109.png]



Рис. 7.12 Выбор единицы измер.
По умолчанию предлагается выбор в основной единице измерения, зависящей от товара. Например, для сигарет – пачки, для напитков – бутылки, для канцтоваров – штуки и т.д. Но можно изменить основную единицу подбора товаров (окно ввода количеств будет преимущественно запрашивать количество именно в этой единице) – об этом будет сказано ниже.
Если клиент заказывает, например, не 10 штук товара, а 10 коробок, то в окне ввода количества товара надо выбрать единицу измерения "коробки". Единица измерения выбирается при нажатии на значок [image: image110.png]


 справа от количества (Рис. 7.12). После  нажатия на значок [image: image111.png]


, в открывшемся списке можно выбрать единицу измерения. Напротив каждой единицы в списке показывается ее емкость в основных единицах измерения. Например, на рисунке, – одна коробка содержит 48 штук, а одна упаковка – 4 штуки. Если в списке выбрать единицу "кор" (коробки), то будет выбрано 10 коробок, а если выбрать единицу "уп" (упаковки), то будет выбрано 10 упаковок. 

После нужно подтвердить ввод количества, нажав на кнопку [image: image112.png]0K



, или боковое колесо прокрутки, или "Выбор" на джойстике.

[image: image113.png]



Рис. 7.13 Подсказка рекомендуемого количества
При вводе в документ выбранная единица измерения автоматически пересчитывается в основную единицу измерения товара (возвращаясь к примеру на Рис. 7.12: если было выбрано 10 коробок, то в документ будет внесено 480 штук, а если 10 упаковок, то 40 штук). Но в зависимости от настроек программы, в документ может быть занесено количество без пересчета с привязкой к выбранной единице измерения – в табличной части документа в этом случае и количество и название единицы измерения показываются в одной колонке "Количество".
После того, как введено количество, товар автоматически включается в документ, сумма документа пересчитывается и показывается в окне подбора (Рис. 7.10). Для ввода следующего товара следует повторить действия выбора товара.

Если окно ввода количества открыто, а пользователь передумал вводить товар в документ, тогда достаточно указать стилусом за пределами окна ввода количества.
Если пользователь ввел количество неправильно и нажал [image: image114.png]0K



, то для исправления количества нужно выбрать товар в окне подбора еще раз. В открывшемся окне ввода количества будет показано введенное до этого количество товара в документ, нужно исправить количество и нажать [image: image115.png]0K



. Если товар нужно убрать из документа, тогда достаточно еще раз выбрать товар в окне подбора и ввести нулевое количество. 

В зависимости от настроек программы в окне ввода количества может быть показано дополнительное поле ввода количества мерчендайзинга (в этом поле пользователь вводит остаток товара у клиента), и/или подсказка рекомендуемого количества (Рис. 7.13). Рекомендуемое количество программа рассчитывает на основе данных истории продаж, остатка товара в фирме, остатка товара в машине (при "торговле с колес"), остатка товара у клиента и прочих данных. Программа поддерживает несколько вариантов расчета рекомендуемого количества, нужный вариант расчета выбирается в меню, которое показывается после нажатия на кнопку [image: image116.png]


 (Рис. 7.13). Нажатие на всю кнопку [image: image117.png]Per.: 55 wr




 вызывает перенос рекомендуемого количества в поле ввода количества, т.е. пользователю в этом случае не потребуется вводить количество, набирая его на клавиатуре.
Кнопки [image: image118.png]


 в окне ввода количества (Рис. 7.11, Рис. 7.12, Рис. 7.13) позволяют при вводе количеств использовать арифметические операции. Например, если требуется увеличить ранее введенное количество какого-либо товара на 5 штук, то нужно нажать кнопку [image: image119.png]


 (после нажатия она подсветится зеленым цветом: [image: image120.png]


), ввести число "5" и нажать кнопку [image: image121.png]0K



, тогда в документ будет внесено число, увеличенное на 5. Если вместо кнопки [image: image122.png]0K



 нажать кнопку [image: image123.png]


, то результат будет сначала показан в окне ввода количества без переноса в документ (результат будет перенесен после нажатия на кнопку [image: image124.png]0K



). Вводимые количества чувствительны к выбранной единице измерения. Если, например, количество товара нужно увеличить не на 5 штук, а на 5 коробок, то нужно нажать кнопку [image: image125.png]


, ввести число "5", выбрать единицу измерения "коробки" и подтвердить количество кнопкой [image: image126.png]


 или [image: image127.png]0K



.
( Имеется возможность включения автоматического перехода на следующий товар в списке после ввода количества для предыдущего товара. Режим включается через всплывающее меню списка товаров каталога - в меню нужно выбрать пункт "На следующий товар".
Обратите внимание, что в зависимости от настроек программы, в окне подбора товаров помимо ввода количеств товаров для продажи можно отдельно вводить и количества товаров, имеющиеся у клиента в наличии (т.е. фиксировать товарные остатки у клиента). Как уже было сказано выше, товары, имеющиеся у клиента в наличии, выделяются в окне подбора розовым фоном. Если в обязанности пользователя входит не только продажа товаров, но и опись товарных остатков у клиента, то для ввода остатка товара "у клиента" нужно дважды коснуться стилусом колонки "Мерчендайзинг". Подробнее об этом описано в разделе 7.9 "Документ "Мерчендайзинг"".
В зависимости от настроек Агент+ при подборе может проверяться, не превышает ли введенное количество товара имеющийся остаток товара. Если введенное количество больше остатка, то появляется запрос на подтверждение введенного количества.

Имеется возможность просмотра всех цен текущего товара без изменения типа цен для всего каталога товаров. Для этого нужно в списке товаров коснуться стилусом цены товара, после этого откроется всплывающее меню со всеми ценами на интересуемый товар. 
В окне подбора товаров можно также выбрать тип цен для всех товаров (при этом тип цен товаров автоматически меняется и в документе). Для этого нужно коснуться стилусом заголовка колонки "Цена" списка товаров и в открывшемся меню выбрать нужный тип цен. (Рис. 7.14).
Также во всплывающем меню можно включить режим работы с персональными ценами, для этого нужно выбрать пункт "Персональные цены".
Чтобы скрыть в каталоге товары, для которых нет персональных цен (для выбранного в документе клиента или торговой точки, в который в данный момент делается подбор из окна каталога товаров). Для включения режима скрытия товаров нужно в окне каталога товаров один раз коснуться стилусом заголовка колонки "Цена", в открывшемся меню выбрать пункт "Скрыть без персонал. цен". Данный пункт меню доступен, только если в документе включен режим работы с персональными ценами.
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Рис. 7.14 Меню типов цен

( Если в документе установлен признак использования персональных цен и если в документе выбрана торговая точка, то Агент+ пытается найти цену товара для выбранной точки в персональном прайсе. Если персональные цены для торговой точки отсутствуют, то Агент+ пытается найти цену товара для выбранного клиента в документе. Если цена найдена, то она берется из персонального прайса; если же цена в персональном прайсе отсутствует, то цена берется из общего прайс-листа согласно выбранному типу цен в документе.
Касание стилусом заголовка колонки "Остаток" вызывает меню "Остатков товаров" (Рис. 7.15). Назначение пунктов меню следующее:

· "Скрыть нулевой ост." – если пункт меню выбран галочкой, то в каталоге товары с нулевым остатком не показываются.
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Рис. 7.15 Меню остатков товаров

· "Остаток в офисе" – в колонке "Остаток" показывается остаток товара в офисе. По умолчанию этот пункт выбран, если окно подбора товаров вызвано из документа "Заявка". 

· "Остаток в машине"  – в колонке "Остаток" показывается остаток товара в офисе (этот пункт меню доступен только в Агент+ "Инвент"). По умолчанию этот пункт выбран, если окно подбора товаров вызвано из документов "Реализация", "Мерчендайзинг", "Поступление" и "Перемещение". 
· "Единица1" – "Единица3" – пункты меню предназначены для выбора единицы подбора товаров "по умолчанию". Такая единица всегда предлагается в окне ввода количества уже выбранной каждый раз, когда окно открывается (если товар еще не вносился в документ). 
· "Пересчет остатка" – если пункт меню выбран галочкой, то остаток товара в колонке каталога товаров показывается в пересчете в выбранную единицу измерения. 
Если коснуться стилусом не заголовка "Остаток", а непосредственно остатка текущего товара в списке, то откроется сокращенное меню остатков – в этом меню показываются в двух пунктах значения остатка товара в офисе и в машине. Данное меню появляется только в Агент+ "Инвент".

После того, как все требуемые товары в заявку подобраны, следует закрыть окно подбора, нажав на кнопку [image: image130.png]SakpbiTs |




 в правом нижнем углу экрана (Рис. 7.10).

В процессе подбора товаров в документ, переключаться между окном документа и окном подбора можно сколько угодно раз.

В каталоге товаров имеется так же возможность устанавливать фильтр товаров. Как работать с фильтром товаров смотрите раздел 10.1 "Фильтр товаров".
( Для исправления количества товара в заявке уже после закрытия окна подбора, следует выбрать закладку "Товары" (Рис. 7.9). Затем в списке товаров дважды коснуться стилусом количества товара в строке документа, которое нужно исправить. Затем в открывшемся окне ввода количества ввести нужное количество товара. 

( Для удаления товара (строки) из документа в окне документа в закладке "Товары" нужно выделить удаляемый товар (однократно указав стилусом товар), затем нажать кнопку [image: image131.png]v aannre|




 (Рис. 7.9).

( Для удаления всех строк из документа в окне документа в закладке "Товары" нужно вызвать всплывающее меню списка товаров (удерживать нажатым стилус на любом из товаров до появления меню) и в открывшемся меню выбрать пункт "Удалить все строки".
В табличной части документа товары могут быть показаны черным, красным или серым цветом. Красный цвет означает, что остаток товара у фирмы отрицательный. Серый цвет означает, что товар выбыл из прайс-листа и его изменение в документе невозможно. Черный цвет означает, что с товаром все в порядке и он доступен для редактирования.

В Агент+ имеется возможность заполнять табличную часть любого документа (не только заявки) сразу большим количеством товарных позиций. Для этого нужно вызвать всплывающее меню списка товаров документа и выбрать в меню пункт "Заполнить" (в зависимости от настроек программы этот пункт может содержать подпункты, об этом будет сказано ниже). В заявку в этом случае будут внесены все товары, которые закупались последнее время торговой точкой, выбранной в документе (т.е. товарами, попавшими в историю продаж для этой точки). При этом при заполнении документа автоматически рассчитывается рекомендуемое количество каждого товара с учетом уже имеющихся товарных запасов в торговой точке. Товарные запасы торговой точки фиксируются документом "Мерчендайзинг" (о нем будет сказано ниже), а рекомендуемое количество для каждого товара рассчитывается по формуле: MAX("История Продаж") – Мерчендайзинг, т.е. среди чисел в описании истории продаж товара ищется максимальное число и от него отнимается текущий товарный запас в торговой точке. Если документ "Мерчендайзинг" не оформлялся, то товарный запас всех товаров для выбранной точки считается равным нулю, и расчет исходит из этого.
Кроме этого есть возможность заполнения табличной части любого документа товарами согласно различным алгоритмам заполнения (эти алгоритмы настраиваются в офисе). Программа поддерживает возможность работы с неограниченным числом различных вариантов заполнения документа (эти варианты заполнения настраиваются в КПК в офисе). 
( Для заполнения строк документа по какому-либо варианту заполнения нужно вызвать всплывающее меню списка товаров документа и выбрать в нем подменю "Заполнить", в открывшемся подменю нужно выбрать нужный вариант заполнения и в документ будут автоматически внесены товары согласно выбранного варианта.
Как в каталоге товаров, так и в окне табличной части документа можно включать в документ (и не только в заявку) товары при помощи сканера штрих-кода (но только в случае, если Вы работаете в Агент+ "Инвент"). Информацию об использовании сканеров штрих-кодов смотрите в разделе 9 "Работа со сканером штрих-кодов".
7.4.2 Редактирование дополнительной части документа
Для перехода в дополнительную часть заявки в окне документа надо выбрать закладку "Дополнительно". Дополнительная часть заявки показана на Рис. 7.16. Список дополнительных реквизитов может отличаться от списка, показанного на рисунке.
В дополнительной части заявки указываются дополнительные реквизиты (в зависимости от настроек Агент+), а так же ссылка на документ мерчендайзинга (если это требуется).

Список дополнительных реквизитов отображается в таблице из двух столбцов:

"Реквизит" – название реквизита документа. Название может быть достаточно длинным, поэтому оно показывается еще раз над таблицей реквизитов (см. рисунок).
"Значение" – значение реквизита.

Ширину колонок при необходимости можно изменить, удерживая стилус между заголовками колонок и передвигая его влево или вправо.

Если указывать значение дополнительного реквизита в документе обязательно, то такой реквизит показывается красным цветом. Для реквизитов черного цвета указывать значения не обязательно.
Для выбора значения дополнительного реквизита следует дважды коснуться стилусом значения реквизита правее названия реквизита, и в зависимости от типа реквизита ввести нужное значение (на рисунке показан пример выбора значения из списка). Если реквизит запрашивает на выбор одно из значений (как показано на рисунке), то самое первое значение в списке может выглядеть как "…" – это означает "пустое значение", при его выборе значение реквизита очищается.
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Рис. 7.16 Окно дополнительной части заявки

На Рис. 7.16 так же отдельно представлен реквизит "Мерчендайзинг", этот реквизит используется для выбора документа в заявке документа "Мерчендайзинг", данные из которого показываются в окне подбора товаров в колонке "Мерчендайзинг" и в табличной части самой заявки в такой же колонке. Как уже говорилось выше, товары, указанные в документе "Мерчендайзинг", выделяются в окне подбора товаров и в табличной части заявки розовым фоном. Подробнее информацию о назначении документа "Мерчендайзинг" смотрите в разделе 7.9 "Документ "Мерчендайзинг"".
В дополнительной части заявки (как и в остальных документах Агент+) отображаются GPS-координаты места создания документа пользователем КПК. Если в КПК нет встроенного GPS-приемника, или GPS-приемник отключен, то показываются нулевые координаты. Подробнее о GPS смотрите информацию в разделе 10.21 "Работа с GPS".
7.4.3 Редактирование дополнительных реквизитов табличной части
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Рис. 7.17 Дополнительные реквизиты табличной части документа

В зависимости от настроек программы в табличной части документа могут быть задействованы так называемые дополнительные реквизиты табличной части документа. Эти реквизиты добавляются в табличные части различных документов на этапе настройки программы. Состав этих реквизитов зависит от задач, поставленных перед пользователем (реквизиты могут и отсутствовать вообще, или, например, присутствовать только у одного документа "Мерчендайзинг"). Эти реквизиты показываются в последних колонках табличных частей документов (см. Рис. 7.17).
Редактируются эти реквизиты (в отличии от основных реквизитов документов) в отдельном окне (см. Рис. 7.18). Сделано это для удобства заполнения этих реквизитов, чтобы пользователь мог сразу видеть полное название реквизита и состояние о заполнении этих реквизитов (особенно, если их много и они не умещаются все по ширине экрана КПК).

Окно ввода значений дополнительных реквизитов можно вызвать тремя способами:
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Рис. 7.18 Правка дополнительных реквизитов табличн. части документа

1. В табличной части документа при попытке активировать колонку "Наименование" (т.е. при двойном касании стилуса по клетке в колонке "Наименование") у уже выбранного товара в документе;

2. В табличной части документа при попытке активировать нужный дополнительный реквизит;

3. В окне подбора товаров при попытке активировать колонку "Наименование".

В зависимости от настроек программы в окне ввода значений дополнительных реквизитов могут запрашиваться значения и основных реквизитов (например, количество товара и его цена).
Среди дополнительных реквизитов могут быть реквизиты обязательные к заполнению, они выводятся красным цветом. Серым цветом показываются информирующие реквизиты – их значения изменять нельзя, они рассчитываются и подставляются программой автоматически.

7.4.4 Запись документа
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Рис. 7.19 Сообщение об отрицательных остатках

После того, как вся информация в документ внесена, нажмите на кнопку [image: image136.png]0K




 в окне документа. После этих действий документ записывается и проводится. Если запись и проведение документа прошли успешно на экране будет показан журнал документов (Рис. 6.1 на стр. 11) у которого в качестве текущего документа будет только что записанный документ.

Если необходимо просто записать документ, то можно вызвать всплывающее меню для кнопки [image: image137.png]0K




 (нажать на кнопку стилусом и удерживать ее нажатой до появления меню) и выбрать в появившемся меню пункт "Записать", после этого документ запишется, но окно документа останется открытым.
При проведении документа остатки товара уменьшаются на количества, указанные в заявке. Имейте в виду, что если Вы работаете с программным обеспечением Агент+ "Инвент", то в каталоге товаров хранится два остатка товара – "Остаток в фирме" и "Остаток в машине". "Остаток в фирме" используется только при оформлении документов "Заявка" и проведение этих документов уменьшает только этот остаток. "Остаток в машине" используется в документах "Реализация", "Перемещение", "Поступление" (об этих документах рассказано в следующих ниже разделах).
Если Вы не желаете записывать документ, нажмите на кнопку [image: image138.png]SakpbiTs |




 в окне документа.
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Рис. 7.20 Информация о несоблюдении минимальных количеств

Если Вы нажали на кнопку [image: image140.png]0K




 и на экране появилось предупреждение, показанное на Рис. 7.19, то это означает, что документ вызвал перерасход товара (отрицательные остатки) по указанному в предупреждении количеству позиций. Для исправления перерасхода следует войти в документ (дважды коснувшись "стилусом" документа в журнале документов или нажав на боковое колесо прокрутки или кнопку "выбор"). Затем, после открытия окна документа, перейти в закладку "Товары", после чего найти среди строк документа строки, выделенные красным цветом (это означает, что по товару в строке документа образовался отрицательный остаток, в случае, указанном на рисунке, таких строк три). Затем исправить в найденных строках количества, ориентируясь на колонку остатка товаров (самая правая колонка документа, ее можно увидеть, если передвинуть вправо горизонтальную линейку прокрутки таблицы строк документа). После всех исправлений нужно нажать на кнопку [image: image141.png]0K




 для записи и проведения документа.

В зависимости от настроек Агент+ при проведении документа может автоматически контролироваться соблюдение допустимых минимальных количеств товаров, указанных в документе. За любым товаром может быть закреплено минимальное количество, допустимое для включения в документ. В случае, если в документе для некоторых товаров были указаны количества меньше минимально допустимых, то при попытке проведения документа появляется предупреждение, показанное на Рис. 7.20. В этом случае документ не проводится. Для исправления ситуации следует увеличить количества указанных товаров в документе (чтобы количества совпадали с минимально допустимыми значениями или превышали эти значения), или удалить указанные товары из документа. 

Есть возможность быстрой простановки минимальных количеств в документе для всех товаров, у которых обнаружилось несоблюдение минимальных количеств. Для этого нужно вызвать всплывающее меню списка товаров (удерживать нажатым стилус на любом из товаров до появления меню) и в открывшемся меню выбрать пункт "Внести мин. количества". После этого для всех товаров, у которых количества были указаны меньше минимальных, автоматически проставляются минимально допустимые количества.
7.5 Документ "Реализация"
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Рис. 7.21 Документ "Реализация"

Документ "Реализация" (Рис. 7.21) предназначен для информирования торгового агента и клиента какими документами реализации товаров были закрыты заявки клиента (в Агент+ "Лайт" этот документ недоступен, в Агент+ "Стандарт" этот документ доступен только для просмотра – создание и редактирование таких документов запрещено). В Агент+ "Инвент" этот документ предназначен не только для информирования о продажах, но и для оформления самих документов продаж. В Агент+ "Инвент" этот документ доступен для всех операций – создания, редактирования, изменения и удаления. 
Работа с документом ничем не отличается от работы с документом "Заявка", имеется только жесткое ограничение на запрет превышения остатков товаров при проведении документа. Кроме этого проведение документа "Реализация" уменьшает остаток товара в машине (в отличии от заявки, проведение которой уменьшает "остаток товара в фирме"). Информацию о работе с заявками смотрите в разделе выше (напоминание – в Агент+ "Инвент" хранится два остатка товара – "Остаток в фирме" и "Остаток в машине", "Остаток в фирме" используется только в документах "Заявка").
В зависимости от настроек Агент+ при проведении документа может автоматически контролироваться соблюдение допустимых минимальных количеств товаров, указанных в документе. Информацию о допустимых минимальных количествах смотрите в разделе выше в описании проведения документа "Заявка".
Документ "Реализация" можно вводить на основании документа "Заявка". Эта функция может быть полезна, например, если в КПК из центральной базы данных была выгружена заявка клиента, оформленная другим торговым агентом, или в центральном офисе и клиенту требуется отгрузить товар по заявке уже на месте с учетом остатков товаров в машине. 

Документ так же может создаваться на основании отчета "Закрытие заявки", смотрите описание отчета в разделе 11 "Отчеты".
7.6 Документ "Реализация розничная"

Документ во многом аналогичен документу "Реализация" (описан в разделе выше). Главное отличие документа в том, что он предназначен для оформления в КПК документов розничной продажи . Как правило, такие документы сопровождаются печатной формой "Чек № 3" (или "Товарный чек") к которой прикрепляется пробитый кассовый чек, счета-фактуры к этому документу обычно не оформляются.
Документ "Реализация розничная" доступен для редактирования в Агент+ "Инвент", и в режиме "для чтения" в Агент+ "Стандарт".
7.7 Документ "Кассовый ордер"
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Рис. 7.22 Документ "Кассовый ордер" Заголовочная часть

Документ "Кассовый ордер" предназначен для оформления факта получения наличных денег от клиентов, или факта выплаты (возврата) наличных денег клиентам или выплаты подотчетных сумм (в конфигурации Агент+ "Лайт" этот документ недоступен).
Документ кассовый ордер имеет две части – заголовочную и дополнительную. Переход в ту или иную часть осуществляется выбором закладки в верхней части документа (Рис. 7.22). Работа с дополнительной частью кассового ордера ничем не отличается от работы с дополнительной частью заявки или любого другого документа в КПК.
( Для создания нового кассового ордера в КПК следует в журнале документов выбрать закладку "Касса", затем нажать на кнопку [image: image144.png]CosaaTb




  (Рис. 6.1). После этого на экране появится окно нового кассового ордера (Рис. 7.22).

Для открытия уже существующего кассового ордера из журнала документов смотрите раздел 6.1 "Работа с журналом документов".

Для заполнения документа следует выполнить ниже описанные действия.

Выбор клиента, торговой точки и фирмы в документе происходит точно так же как в остальных документах (см. раздел 7.4 "Документ "Заявка"").

( Выбор вида оплаты.
Список видов оплаты зависит от настроек Агент+ и от выбранной фирмы в документе. В каком случае какой вид оплаты выбирать можно узнать из приложения к данному Руководству, которое вам обязан выдать администратор Агент+.

( Выбор договора.

В поле "Договор" можно выбрать договор, по которому производятся расчеты в документе "Кассовый ордер". По каждому договору можно увидеть его карточку, по аналогии с карточкой клиента и торговой точки. Для этого нажмите кнопку [image: image145.bmp] справа от выбранного в списке договора. В открывшемся окне будет показана информация о торговой точке. Для закрытия окна информации нажмите кнопку [image: image146.png]


 в правом верхнем углу экрана.  Поле "Договор" отображается опционально (по умолчанию оно не показывается)
( Ввод суммы документа.

Для ввода суммы документа нажмите стилусом на значок [image: image147.png]


 справа от суммы. В открывшемся окне введите сумму. 

Если происходит выплата или возврат наличных денег клиенту (т.е. оформляется расходный кассовый ордер), то следует выбрать флажок "Расход" справа от суммы документа (Рис. 7.22).

Выбор документа оплаты.
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Рис. 7.23 Документ "Кассовый ордер" Дополнительная часть

Документ оплаты присутствует в дополнительной части кассового ордера (Рис. 7.23). Под документом оплаты в кассовом ордере подразумевается документ, который оплачивается данным кассовым ордером. Документ оплаты выступает документом-основанием для кассового ордера. Термин "документ-основание" описан в разделе 7.1.2 "Подчиненные документы" на стр. 17.

Если кассовым ордером производится оплата конкретного документа (например, документа заявки или документа задолженности), то обязательно следует указать документ оплаты в окне кассового ордера. В этом случае, перед тем как указать документ оплаты, не обязательно выбирать в окне документа клиента, торговую точку и фирму, т.к. после выбора документа оплаты клиент и торговая точка проставляются в кассовый ордер автоматически из документа оплаты.

( Для выбора документа оплаты следует:

1. Выбрать в окне кассового ордера клиента, чей документ будет оплачиваться.

или
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Рис. 7.24 Выбор документа оплаты

2. Выбрать в качестве клиента значение "<не выбрано>".

Затем:

3. Выбрать документ оплаты:

3.1. Нажать стилусом на список документов оплаты (расположен под комментарием к документу, Рис. 7.22). 

3.2. В открывшемся окне окно выбора документа оплаты (Рис. 7.24) выберите закладку "Заявки" если оплачивается заявка, или "Долги" если оплачивается задолженность. Внешний вид окна выбора документов почти такой же, как вид окна журнала документов. Если до этого в кассовом ордере был выбран клиент, то документы во всех закладках будут отфильтрованы по выбранному клиенту, иначе будут показаны все документы. Для снятия фильтра можно воспользоваться кнопкой [image: image150.png]DunbTp




.

3.3. Выбрать документ оплаты любым из следующих способов:

3.3.1. Дважды коснуться стилусом нужного документа.

3.3.2. Один раз коснуться стилусом нужного документа, затем нажать на кнопку [image: image151.png]


, или на кнопку "Выбор" на джойстике, или на боковое колесо прокрутки.

3.4. Если передумали выбирать документ, а окно выбора документов открыто, то нажать кнопку [image: image152.png]OTMEHa




.

3.5. Если требуется указать значение "<не выбрано>", то нажать на кнопку [image: image153.png]TycToR




 (Рис. 7.24)

После того, как документ оплаты выбран, клиент, торговая точка, фирма и сумма оплаты проставляются в кассовый ордер автоматически из документа оплаты. Сумму при необходимости пользователь может изменить.

Существует более удобный способ ввода кассового ордера, оплачивающего документ, делается это из журнала документов при помощи всплывающего меню (см. раздел 7.1.2 "Подчиненные документы").
( Если известно, какой документ оплачивает клиент, то всегда указывайте в кассовом ордере этот документ оплаты.

Если в кассовом ордере выбран документ оплаты и пользователь пытается выбрать в кассовом ордере клиента, торговую точку или фирму, отличающиеся от клиента, торговой точки или фирмы в документе оплаты, то значение документа оплаты автоматически очищается и устанавливается как "<не выбрано>".

Если требуется очистить поле документа оплаты, то следует вызвать всплывающее меню для этого поля и выбрать в нем пункт меню "Очистить".
Если у документа "Заявка" имеется подчиненный документ "Кассовый ордер" и в заявке пользователь изменяет клиента, торговую точку или фирму, то после записи измененной заявки у всех ее подчиненных документов автоматически изменяется клиент, торговая точка и фирма в соответствии со значениями в заявке. Сделано это для того, чтобы избежать противоречий в связанных друг с другом документах. Например, нельзя (не имеет смысла) оформлять заявку на поставку товаров одному клиенту, а оплату этой заявки оформлять как оплату от другого клиента.
( Запись документа.
После того, как все данные внесены, нажмите на кнопку [image: image154.png]0K




 в окне документа. После этих действий документ сохраняется и проводится в журнале документов и на экране будет показан журнал документов (Рис. 6.1).

Если был введен ордер с выбранным флажком "Расход", то сумма такого ордера в журнале документов будет показана со знаком "минус".

Если в кассовом ордере был выбран документ оплаты, то после записи кассовый ордер становится подчиненным документу оплаты.

Итоговая сумма внизу журнала соответствует общей сумме наличных денег на руках, полученных от клиентов.

7.8 Документ "Долг"
Документ "Долг" предназначен информирования клиента и пользователя о задолженности клиента. Этот документ не создается пользователем, а выгружается из центральной базы данных. Пользователь может только просмотреть документ, изменить его нельзя.

( Для просмотра документа "Долг" в КПК следует в журнале документов выбрать закладку "Долги", затем открыть нужный документ из списка документов.

Внешний вид документа "Долг" показан на Рис. 7.25.
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Рис. 7.25 Документ "Долг"
В окне документа показывается:

Номер – номер исходного документа в центральной базе данных, по которому возник долг клиента.

Дата – дата и время создания документа в центральной базе данных;
Вид – вид документа в центральной базе данных;
Клиент и Торг. точка – клиент и торговая точка документа.

Фирма – фирма, от имени которой оформлен документ в центральной базе данных.

Срок оплаты – срок оплаты документа, до которого клиенту следовало полностью оплатить документ.

Сумма документа – полная сумма документа, по которому возник долг.
Долг – долг клиента по документу.

На последние три реквизита документа пользователю следует в первую очередь обращать внимание (на Рис. 7.25 обведены кружком).

Для закрытия документа следует нажать на кнопку [image: image156.png]SakpbiTs |




.

В журнале документов на закладке "Долги" в колонке "Дата" показывается дата и время создания документа в центральной базе данных (а не срок оплаты), в колонке "Сумма" – долг клиента по документу (а не полная сумма документа до его первой оплаты).

Если клиент оплачивает документ "Долг" наличными, то его оплату можно провести в КПК двумя способами. Первый способ описан в разделе 7.1.2 "Подчиненные документы", второй способ – в разделе 7.7 "Документ "Кассовый ордер"".
( Некоторые документы "Долг" в закладке "Долги" журнала документов представляют собой не сам документ "Долг", а ссылку на другой документ, по которому возник долг. При попытке открыть такой "Долг" открывается не сам документ "Долг", а документ, на который он ссылается.
7.9 Документ "Мерчендайзинг"
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Рис. 7.26 Документ "Мерчендайзинг"

Документ "Мерчендайзинг" предназначен для описи товаров, имеющихся в торговой точке в наличии, а также описи отпускных цен в торговой точке (в конфигурации Агент+ "Лайт" этот документ недоступен).
Опись товара может происходить разными вариантами:

1. Снятие остатков;

2. Снятие остатков и отпускных цен на товары в торговой точке;

3. Наличие / отсутствие товара;

4. Наличие / отсутствие товара с указанием отпускной цены в торговой точке.

( Для создания нового документа "Мерчендайзинг" в КПК следует в журнале документов выбрать закладку "Мерчендайзинг", затем нажать на кнопку [image: image158.png]CosaaTb




 (Рис. 6.1). После этого на экране появится окно нового документа "Мерчендайзинг" (Рис. 7.26). Для более быстрого выбора закладки "Мерчендайзинг" можно воспользоваться всплывающим меню закладок журнала. 
Работа с документом "Мерчендайзинг" мало отличается от работы с заявками.

В документе "Мерчендайзинг" имеется возможность переключать режим подбора товаров. Для этого нужно вызвать всплывающее меню в табличной части документа, или в окне подбора товаров (удерживая стилус нажатым на любом из товаров). Затем в открывшемся меню выбрать пункт "Параметры подбора", после чего на экране появится окно параметров подбора товаров (Рис. 7.27). Далее в зависимости от того, как будет происходить опись товара, следует снять или выбрать соответствующие флажки в окне. Например, если будет опись только остатков товаров, то нужно выбрать флажок "Запрашивать количество"  и снять флажок "Запрашивать цену" (как показано на рисунке). Если же нужно просто фиксировать наличие / отсутствие товара, то нужно снять оба флажка. Если требуется делать только опись цен, то нужно выбрать флажок "Запрашивать цену" и снять флажок "Запрашивать количество". После того как нужные флажки выбраны, нужно нажать на кнопку [image: image159.png]


.

Для ввода товаров в документ следует нажать на кнопку [image: image160.png]TNoafop




 в табличной части документа.
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Рис. 7.27 Параметры подбора

Если режим подбора переключен в режим фиксации наличия / отсутствия товаров, то при подборе товара в окне подбора (Рис. 7.10 на стр.27), количество товаров не запрашивается, а  просто при выборе товара он выделяется красной рамкой, что означает, что товар включен в документ. Если товар требуется исключить из документа, его следует выбрать еще раз.

Если режим подбора переключен в режим запроса цен (не важно при этом включен ли режим запроса количества или нет), то при выборе товара, которого еще нет в документе, автоматически по умолчанию предлагается цена последнего товара в документе. Это удобно, например, когда в документ вводятся поочередно однотипные товары, у которых, как правило, одинаковая цена.
В табличной части документа "Мерчендайзинг" (расположена в закладке "Товары") доступно редактирование колонок "Цена" и "Сумма".
Проведение документа "Мерчендайзинг" никаких остатков не изменяет.

Результаты описи товаров документа "Мерчендайзинг" можно использовать при заполнении документа "Заявка", "Реализация" или "Реализация розничная". Это полезно, например, когда требуется клиенту пополнение ассортимента товаров с учетом уже имеющихся товарных остатков у клиента. Например, когда клиенту требуется, чтобы у него в наличии был весь ассортимент сигарет какого-либо производителя, или весь ассортимент газированных напитков, или весь ассортимент красок для волос. В этом случае, при оформлении заявки пользователю важно видеть, какие товары есть у клиента, а каких нет. 
Для этой цели сначала нужно создать и записать документ "Мерчендайзинг", в который включить имеющиеся у клиента товарные позиции. Затем на основе документа создать заявку одним из трех способов: 
1. Ввести заявку на основании документа "Мерчендайзинг" (как это сделать см. раздел 7.1.2 "Подчиненные документы" на стр. 17).
Или

2. Создать новую заявку (или открыть уже имеющуюся), затем перейти в заявке на закладку "Дополнительно" и выбрать там документ "Мерчендайзинг".
Или

3. Если в Агент+ выставлены настройки, разрешающие одновременную работу с документом "Мерчендайзинг" и документом "Заявка", то проделать следующие шаги:

3.1. Создать новую заявку (или открыть уже имеющуюся),
3.2. Перейти в заявке в закладку "Дополнительно",
3.3. Вызвать всплывающее меню для поля "Дополнительно",
3.4. В открывшемся меню выбрать пункт "Создать новый".
После этих шагов Агент+ создаст новый документ "Мерчендайзинг", проставит его в заявку.
Во всех случаях после того, как в заявке будет открыто окно подбора товаров, товары, указанные в документе "Мерчендайзинг" (т.е. имеющиеся у клиента в наличии) будут выделены розовым фоном (цвета окраски можно изменять, см. раздел. 10.10 " Изменение цветов в окне подбора товаров").
Если в Агент+ выставлены настройки, разрешающие одновременную работу с документом "Мерчендайзинг" и документом "Заявка" (или с документами "Реализация", или "Реализация розничная"), то имеется возможность при подборе товаров в "Заявку" указывать не только количества для заявки, но и количества для мерчендайзинга. Т.е. пользователь может заполнять из подбора и документ "Заявка", и "Мерчендайзинг", на который ссылается "Заявка". Обратите внимание, что в этом случае не обязательно в первую очередь отдельно создавать и заполнять документ "Мерчендайзинг", т.к. это можно делать одновременно с заполнением документа "Заявка".
7.10 Документ "Посещение"

Документ "Посещение" используется для отметки в КПК причины нерезультативного посещения клиента (а также для анкетирования клиента). Данный документ доступен в конфигурациях Агент+ "Стандарт" и Агент+ "Инвент", в конфигурации Агент+ "Лайт" документ недоступен. Выбор в документе клиента, фирмы, торговой точки и других значений ничем не отличается от выбора аналогичных значений в других документах. Причина нерезультативного посещения указывается в закладке "Дополнительно", там же указываются ответы на анкетные вопросы.
7.11  Документ "Перемещение"
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Рис. 7.28 Документ "Перемещение"

Документ "Перемещение" (Рис. 7.28) используется только в Агент+ "Инвент". Документы "Перемещение" доступны в закладке "Перемещения" журнала документов. Документ предназначен для оформления операций погрузки товаров в машину и выгрузки товаров из машины, так же документ может быть использован для списания недостачи или оприходования излишков товаров. 
В первой закладке документа (Рис. 7.28) указывается вид отправки или получения товаров ("выгрузка из машины" и "загрузка в машину"), склад-отправитель или склад-получатель (в зависимости от вида отправки/получения). Указываются так же фирма, от имени которой осуществляется операция и комментарий к документу. В закладке "Товары" указывается загружаемые или выгружаемые товары (при этом доступно редактирование колонок "Цена" и "Сумма"). 

 В закладке "Дополнительно" указываются другие дополнительные значения для документа (в зависимости от настроек Агент+). 

Подбор товаров в документ осуществляется так же как и в другие документы (смотрите раздел 7.4.1 "Редактирование табличной части документа"). По умолчанию при подборе товаров в окне подбора показывается остаток товара в машине.
Имеется возможность заполнить документ сразу всеми товарами и их остатками, имеющимися в машине. Для этого в закладке "Товары" нужно вызвать всплывающее меню списка товаров и выбрать в меню пункт "Заполнить". После этого в документ будут внесены все товары, имеющиеся в наличии в машине. Эта функция полезна, например, если требуется выгрузить сразу все товары из машины.
Проведение документа "Перемещение" влияет только на остаток товара в машине. Остаток товара в фирме (в отличие от проведения документа "Заявка") не изменяется. Документ, у которого выбран вид отправки как "загрузка в машину" при проведении увеличивает остаток товара в машине на указанные в документе количества. Документ, у которого выбран вид отправки как "выгрузка из машину" при проведении уменьшает остаток товара в машине на указанные в документе количества. 

Важное отличие документов "Перемещение" от остальных документов в КПК состоит в том, что в КПК остатки товаров "для машины" загружаются в виде документов "Перемещение". При загрузке данных в КПК в него загружаются и документы "Перемещение", созданные в ЦБД. Сразу после загрузки эти документы автоматически проводятся и увеличивают остаток товара в машине на указанные в документах количества.

Как уже было сказано выше, документ "Перемещение" может быть использован так же и для списания недостачи или оприходования излишков товаров. Для этого документ "Перемещение" вводится на основании документа "Инвентаризация", смотрите описание этого документа в разделе 7.13

 REF _Ref124545110 \h 
 \* MERGEFORMAT  Документ "Инвентаризация".
7.12  Документ "Поступление"
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Рис. 7.29 Документ "Поступление"

Документ "Поступление" присутствует в конфигурациях Агент+ "Инвент" и "Стандарт". В конфигурации Агент+ "Инвент" документ влияет на изменение остатков в машине. В конфигурации Агент+ "Стандарт" документ носит информативный характер и не влияет на остатки. В конфигурации Агент+ "Лайт" документ "Поступление" недоступен.
Документы "Поступление" доступны в закладке "Поступления" журнала документов. Документ предназначен для оформления операций возвратов товаров от клиентов или закупки товаров у поставщиков.
В первой закладке документа (Рис. 7.29) указываются клиент и торговая точка от которых принят (или закуплен) товар. Указываются так же фирма, от имени которой осуществляется операция, вид оплаты и комментарий к документу. Так же указывается тип цен документа. Документ может вводиться на основании документа "Реализация" (в случае, если оформляется возврат товара от покупателя).
В закладке "Товары" указываются возвращаемые или закупаемые товары (при этом в зависимости от настроек Агент+ может быть доступно редактирование колонок "Цена" и "Сумма"). 
В закладке "Дополнительно" указываются другие дополнительные значения (в зависимости от настроек Агент+).
Подбор товаров в документ осуществляется так же как и в другие документы (смотрите раздел 7.4.1 "Редактирование табличной части документа"). По умолчанию при подборе товаров в окне подбора показывается остаток товара в машине.
( Если Агент+ настроен на работу с историей продаж, то при оформлении возвратов товаров от покупателей следует убедиться, что возвращаемый товар продавался именно этому клиенту (и этой торговой точке). Сделать это несложно – если товар в каталоге товаров показывается синим цветом (а в зависимости от настроек Агент+ это можно увидеть и в закладке "Товары" документа), то такой товар действительно закупался клиентом. Если же товар показывается черным цветом – то, вероятнее всего, имеет место попытка возврата клиентом чужого товара.
Проведение документа "Поступление" увеличивает остаток товара в машине на указанные в документе количества. "Остаток в фирме" (в отличие от проведения документа "Заявка") не изменяется (напоминание – в Агент+ "Инвент" хранится два остатка товара – "Остаток в фирме" и "Остаток в машине", "Остаток в фирме" используется только в документах "Заявка"). 

7.13  Документ "Инвентаризация"
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Рис. 7.30 Документ "Инвентаризация"

Документ "Инвентаризация" (Рис. 7.30) используется только в Агент+ "Инвент". Документы "Инвентаризация" доступны в закладке "Инвентаризации" журнала документов. Документ предназначен для проведения инвентаризации товаров в машине. Кроме этого документ может быть использован для выгрузки в КПК из центральной базы данных (ЦБД) стартовых остатков товаров "в машине" или корректирующих остатков товаров (в этом случае этот документ создается не в КПК, а в ЦБД).
В первой закладке документа (Рис. 7.30) указывается режим проведения документа. Всего доступно два режима проведения документа: "Изменять остатки" и "Не изменять остатки". В первом случае проведение документа в КПК устанавливает в КПК новые остатки товаров "в машине" в соответствии с фактическим остатками товаров, введенных в табличной части документа (о работе с табличной частью будет рассказано ниже). Во втором случае проведение документа не изменяет остатки товаров в машине и для приведения остатков в соответствие с документом требуется ввести на основании документа "Инвентаризация" два документа "Перемещение", один из которых списывает недостачи товаров, а другой оприходует излишки товаров. В режиме проведения "Изменять остатки" создание документов "Перемещение" на основании документа "Инвентаризация" не требуется, т.к. все необходимые корректировки остатков на себя берет сам документ "Инвентаризация".

Уточните у администратора какой из режимов проведения документа Вам следует использовать. 

В первой закладке указываются так же фирма, от имени которой осуществляется инвентаризация, тип цен и комментарий к документу. 

В закладке "Товары" указываются фактические остатки товаров в машине. Заполнение табличной части документа аналогично заполнению табличной части любого документа. Единственное отличие табличной части документа "Инвентаризация" от остальных документов в том, что у документа "Инвентаризация"  представлено две колонки количества товаров: "Количество учетное" и "Количество фактическое". При заполнении табличной части пользователь может редактировать только колонку "Количество фактическое", которая при использовании единиц измерения, может быть указана в единице отличной от  базовой.  "Количество учетное" всегда заполняется автоматически и указано в базовых единицах измерения – в нее заносится остаток товара "в машине". 
Есть так же возможность заполнения табличной части документа несколькими способами при помощи всплывающего меню табличной части документа. В меню пользователю предлагается три варианта заполнения документа:
· Заполнить – в документ заносятся все товары, по которым есть остаток товара "в машине".

· Дозаполнить –  документ дозаполняется товарами, по которым есть остаток товара "в машине", но которых нет в документе (этот пункт доступен, если в документ уже внесены какие-либо товары).

· Обновить количество учетное – в документе обновляется содержимое колонки "Количество учетное" – в колонку проставляются остатки товаров, которые были на дату и время оформления документа (этот пункт доступен, если в документ уже внесены какие-либо товары).
7.14  Документ "Задание"
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Рис. 7.31 Документ "Задание"

Документы "Задание" (Рис. 7.31) доступны в закладке "Задания" журнала документов. Документ предназначен для выполнения списка поставленных задач.
В зависимости от настроек программы пользователю может быть разрешено создание новых документов "Задание", или разрешено только заполнение и проведение существующих документов "Задание" (поступивших из центральной БД).
В первой закладке "Заголовок" (Рис. 7.31) указаны фирма, клиент, торговая точка (дополнительно может быть указан договор). В этой закладке также можно указать комментарий к документу, посмотреть информацию о клиенте или торговой точке (нажав соответствующую кнопку [image: image166.png]


).
Во второй закладке "Задачи" представлен список задач, из которых состоит само задание (Рис. 7.32 ). Данные задачи должны быть выполнены. 
Задачи могут быть разбиты по группам, соответственно группы могут быть развернутыми или свернутыми (отмечены в списке соответственно знаками [image: image167.png]


 и [image: image168.png]


). Чтобы свернуть или развернуть группу, необходимо дважды коснуться стилусом названия группы.

Задачи, выделенные красным цветом, являются обязательными к исполнению и программа не даст провести документ "Задание" если эти пункты не будут выполнены. 
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Рис. 7.32 Выполнение задачи по созданию документа

При удержании стилуса нажатым на какой-либо задаче появляется всплывающее меню, состоящее из следующих пунктов: 

· "Очистить поле" – очистить поле "Результат";

· "Очистить все поля" – очистить все поля с результатами в данном документе;
· Подменю "Комментарий / Показать" – показать комментарий к данной задаче;

· Подменю "Комментарий / Показывать всегда" – при установке галочки на данном пункте меню, комментарий будет всегда показываться при выборе стилусом какой-либо задачи.
Чтобы приступить к выполнению задачи, необходимо дважды коснуться стилусом области в колонке "Результат", после чего будут предложены действия, в зависимости от типа задачи.
Задачи могут быть следующих типов:

· Фотография (например, "Сделать фотографию");
· Документ (например, "Создать документ Заявка");

· Обменяться данными с центральным офисом;

· Исполнено / не исполнено (например, "Отдать договор");

· Выбрать значение из списка;
· Ввести текст (например, "Взять контактный телефон");
· Ввести дату (например, "Указать дату рождения директора");

( При исполнении задачи типа "Документ" двойное касание стилусом поля "Результат" вызывает меню (Рис. 7.32 ). При помощи этого меню можно выполнить задачу одним из способов:

· Создать документ – после выбора этого пункта программа откроет окно нового документа (например, "Заявка") с уже проставленными полями "Клиент", "Торговая точка" и "Фирма" согласно задаче, от пользователя требуется заполнить остальные значения в новом документе и его провести;

· Открыть документ – (пункт доступен, если задача уже выполнена) после выбора этого пункта программа откроет для редактирования документ, выбранный или указанный ранее согласно задаче;

· Выбрать документ – после выбора этого пункта программа откроет список документов (например, список документов "Заявка") для выбора нужного документа (список будет отфильтрован по клиенту, и/или торговой точке согласно заданию),  от пользователя требуется выбрать нужный документ из списка;

· Документ или документы заданного вида (этих пунктов может быть несколько) – в этих пунктах меню выводятся документы, закрепленные за тем же пунктом маршрута, что и сам документ "Задание".
Примечание. Все пункты меню, начиная с пункта "Выбрать документ" удобно использовать в случаях, если документ исполнения задачи был создан не из документа "Задание", т.е. когда нужно просто выбрать существующий документ.
( При исполнении задачи типа "Фотография" двойное касание стилусом поля "Результат" вызывает меню, состоящее из пунктов:

· Создать фото – после выбора этого пункта программа откроет окно фотографирования, от пользователя требуется сделать фотографию и подпись к фотографии, допускается создание нескольких фотографий для исполнения задачи;

· Смотреть фото – (пункт доступен, если задача уже выполнена) после выбора этого пункта программа откроет для просмотра фотографий, созданных ранее согласно задаче;

· Синхронизировать – после выбора этого пункта программа автоматически найдет и выберет фотографии, связанные с этой задачей (в случае, если фотографии были созданы не из документа "Задание").
( При исполнении задачи типа "Обмен данными" программа перешлет документ, расположенный в списке задач в той же группе, что и эта задача, или при отсутствии такового сам документ "Задание" (и все связанные с отправляемыми документами фотографии). Если в настройках обмена данными предусмотрено получение ответных данных из ЦБД, ЦБД после обработки полученных данных вышлет ответные данные.
В закладке "Дополнительно" указываются другие дополнительные значения в зависимости от настроек программы Агент+ (смотрите раздел 7.4.2 "Редактирование дополнительной части документа").

8 Печать документов
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Рис. 8.1 Окно печати документов

В Агент+ "Инвент" имеется возможность распечатывать любой документ на принтере, подключенному к КПК, или на сетевом принтере (если КПК подключен к компьютерной сети через сетевую карту). В Агент+ "Стандарт" функция печати недоступна. 
Печать документа возможна только из журнала документов. Чтобы распечатать какой-либо документ следует сделать этот документ текущим в журнале документов и выбрать пункты меню "Файл / Печать…". После этого откроется окно печати документов (Рис. 8.1).
Если печатаемый документ связан с другими документами (например, введен на основании другого документа, или на основании печатаемого документа введены какие-либо документы), то эти документы также показываются в окне печати в виде дерева подчиненных документов (см. рисунок, так же смотрите описание отчета "Дерево документов" в разделе 11 "Отчеты"). Это дает возможность распечатать сразу несколько взаимосвязанных документов, например, распечатать документ "Реализация" и приходный кассовый ордер, оплачивающий этот документ (как показано на рисунке). 
Красным цветом в окне показывается документ, для которого было вызвано окно печати. 
Если у документа имеются печатные формы, то эти формы показываются в ветке дерева ниже значка документа в ветке принтера: [image: image171.png]


. Если коснуться стилусом значка принтера, то все печатные формы, относящиеся к этому значку, будут автоматически выбраны для печати. Если коснуться стилусом значка принтера второй раз, то выбор со всех печатных форм значка будет снят. Значок принтера может быть в одном из трех состояний:
[image: image172.png]


 – у документа не выбрано ни одной печатной формы.
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 – у документа выбраны все печатные формы.

[image: image174.png]


 – у документа есть выбранные печатные формы, но не все.
Касание стилусом значка печатной формы документа ([image: image175.png]


 или [image: image176.png]


) помечает или отменяет пометку (выбор) формы для печати. Справа от значка печатной формы в скобках показывается количество копий, которые будут отправлены на печать. Если требуется изменить количество копий, то следует дважды коснуться стилусом надписи справа от значка и в открывшемся окне ввести нужное количество копий.

Касание стилусом значка документа, или вызов всплывающего меню на надписи справа от значка документа открывают меню дополнительных операций с текущим документом (с документом, для которого вызвано меню) (Рис. 8.2). Назначение пунктов меню следующее:

· "Пометить все" – помечаются печатные формы всех документов, подчиненных текущему документу;

· "Отменить все" – отменяется выбор печатных форм всех документов, подчиненных текущему документу

· "Развернуть все" – разворачивается вся ветка дерева, относящаяся к текущему документу, при этом разворачиваются и все печатные формы подчиненных документов.
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Рис. 8.2 Меню окна печати документов

· Фильтр форм – включить / выключить фильтр печатных форм, в зависимости от фирмы, указанной в документе (информацию о фильтре смотрите ниже).

· "Открыть" – открывается текущий документ для редактирования.
· "Открыть в журнале" – открывается журнал документов и курсор в журнале позиционируется на текущем документе.

· "Ввод на основании" – на основании текущего документа вводится новый документ, при выборе этого пункта открывается подменю со списком видов документов доступных для ввода на основании.

В Агент+ имеется возможность устанавливать или снимать фильтр печатных форм (при помощи всплывающего меню, описанного выше – пункт меню "Фильтр форм"). Дело в том, что в Агент+ есть возможность привязывать печатные формы к фирме, которая выбрана в печатаемом документе. Поэтому списки печатных форм в дереве могут отличаться в зависимости от фирмы, указанной в документе (например, для одной фирмы возможна печать документа "Реализация" только в форме "Торг-12", а для другой фирмы – только в форме "Чек № 3"). При необходимости можно отключить фильтр печатных форм сняв галочку напротив пункта меню "Фильтр форм" (смотрите Рис. 8.2), в этом случае в окне будут показываться все печатные формы, допустимые для каждого документа.
Кнопка [image: image178.png]Hacporikn]




 предназначена для вызова окна настроек принтера. Не рекомендуется вызывать это окно и изменять настройки принтера без согласования с администратором.

[image: image179.png]



Рис. 8.3 Предварительный просмотр

После того, как все нужные печатные формы выбраны, следует нажать на кнопку [image: image180.png]


 в правом верхнем углу экрана КПК, после этого начнется процесс печати выбранных печатных форм. Если в окне печати был выбран флажок "Предварительный просмотр", то перед печатью каждой печатной формы документа она будет показана на экране КПК в окне предварительного просмотра (Рис. 8.3).

В окне предварительного просмотра при помощи панели кнопок (расположена вверху окна) можно выполнить дополнительные действия:
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 – просмотр предыдущей страницы;
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 – просмотр следующей страницы;
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 – увеличить количество копий на 1;
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 – уменьшить количество копий на 1;
[image: image185.png]


 – увеличить масштаб просмотра;
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 – уменьшить масштаб просмотра;
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 – показать всю страницу;
[image: image188.png]


 – вызвать окно настроек печати;
[image: image189.png]


 – распечатать документ.
В окне предварительного просмотра в левом верхнем углу показываются две надписи. Верхняя надпись показывает номер текущей страницы и общее количество страниц, сколько занимает документ. Надпись ниже ее – количество копий.
9 Работа со сканером штрих-кодов
Поддержка сканеров штрих-кода имеется только в программном обеспечении Агент+ "Инвент". В Агент+ у любого товара может быть неограниченное количество штрих-кодов товаров. Каждый штрих-код привязывается к определенной единице измерения товара. Допускается так же наличие одинаковых штрих-кодов у разных товаров (ситуация актуальная для крупных оптовых компаний). 
Использование сканера штрих-кода значительно ускоряет оформление документов продажи товаров или проведение инвентаризации (конечно при условии, если включаемые в документы товары легко доступны для сканирования).
В программе штрих-коды также могут быть закреплены за клиентами, торговыми точками и скидками. Если сканирование штрих-кода включается когда Вы находитесь в первой закладке документа, то в зависимости от настроек программы, первая закладка документа может автоматически заполниться в соответствии с отсканированным штрих-кодом (по штрих-коду определяется его принадлежность к клиенту, торговой точке или скидке документа, и соответствующие значения проставляются в документе).

Важное отличие сканера штрих-кода для КПК от сканера штрих-кода для настольного компьютера заключается в том, что большинство моделей сканера для КПК включают сканирование по команде пользователя (сделано это для экономии заряда батареи КПК), сканеры же для настольного компьютера готовы к сканированию фактически всегда. В Агент+ включение сканирования может быть привязано к одной из кнопок, расположенных на передней или боковой панелях КПК. Чаще всего включение сканирования привязывают к кнопке № 4 (на КПК изображается в виде значка: [image: image190.wmf] ), или к кнопке включения диктофона (располагается на левой боковой грани КПК). Вы можете обратиться к администратору Агент+ для выбора предпочтительной для Вас настройки кнопки включения сканирования.
В Агент+ любой документ, в котором предусмотрен подбор товаров (смотрите раздел 7.4.1 "Редактирование табличной части документа") поддерживает подбор товаров при помощи сканера штрих-кодов. Имеется два способа подбора товаров в документы при помощи сканера – подбор товаров непосредственно в документ и подбор товаров через каталог товаров.

( Для подбора товаров при помощи сканера штрих-кода непосредственно в документ достаточно открыть окно документа, выбрать закладку "Товары" и приступить к сканированию товаров.
В этом случае после каждого сканирования товар автоматически добавляется сразу в документ. Количество товара заносится в соответствии с размерностью единицы измерения, к которой привязан отсканированный штрих код. Например, если у товара штрих-код был закреплен за единицей измерения емкостью в одну штуку, то в документ будет добавлена одна штука товара. Если же штрих-код был закреплен за единицей измерения емкостью в 10 штук (например "пачка"), то в документ будет добавлено сразу 10 штук товара.
При каждом повторном сканировании одного и того же штрих-кода в документ добавляется количество товара к уже введенному ранее в документ количеству. Например, если один и тот же товар отсканировать 3 раза, то в документ будет включено 3 штуки этого товара (при условии, если емкость отсканированной единицы измерения 1 штука, ели же была отсканирована, например, пачка емкостью в 10 штук, то в документ будет включено 30 штук товара).
( Для подбора товаров при помощи сканера штрих-кода в документ через каталог товаров, достаточно открыть окно каталога товаров и приступить к сканированию товаров (информацию о каталоге товаров смотрите в разделе 7.4.1 "Редактирование табличной части документа").
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Рис. 9.1 Выбора товара из списка товаров с одинаковым штрих-кодом

В этом случае после сканирования каждого товара курсор в каталоге будет автоматически позиционироваться на найденном товаре и у пользователя будет запрашиваться количество товара для включения в документ. 
Первый способ подбора удобно использовать, если в документ чаще всего приходится включать по одной штуке товаров. Второй способ удобнее использовать, если в документ чаще всего приходится включать произвольные количества товаров (например, при проведении инвентаризаций).

Если отсканированный штрих-код соответствует сразу нескольким товарам, то после сканирования такого кода появляется окно, в котором следует уточнить какой именно товар следует включить в документ (Рис. 9.1).
Вы можете добавлять в КПК новые штрих-коды товаров или изменять существующие штрих-коды (если у Вас есть соответствующие права пользователя).
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Рис. 9.2 Окно редактирования штрих-кодов товара
( Для добавления нового штрих-кода товара или изменения существующего штрих-кода товара следует выполнить следующие шаги:
1. Откройте каталог товаров (смотрите раздел 7.4.1 "Редактирование табличной части документа").
2. Найдите в каталоге нужный товар.

3. Вызовите выплывающее меню для этого товара (нажмите и удерживайте стилус на этом товаре до появления меню).

4. Выберите в меню пункт "Штрих-коды товара…".

5. В открывшемся окне (Рис. 9.2) внесите необходимые изменения после чего нажмите кнопку [image: image193.png]


 в правом верхнем углу экрана для записи изменений.

В окне редактирования штрих-кодов товаров (Рис. 9.2) в поле "Новый штрих-код" всегда показывается последний отсканированный штрих-код. При необходимости можно повторить сканирование не закрывая окна – тогда в этом поле штрих-код обновится. Штрих-код можно так же ввести  вручную при помощи "виртуальной клавиатуры". В списке "Единица измерения" всегда следует указывать единицу измерения товара, которой соответствует новый штрих-код.
В списке штрих-кодов в нижней части окна показываются все штрих-коды ткущего товара. Для добавления, редактирования и удаления штрих-кодов используются следующие кнопки (Рис. 9.2):
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 – добавляет в список штрих-кодов штрих-код, введенный в поле "Новый штрих-код". Единицей измерения для нового штрих-кода считается единица, выбранная в списке "Единица измерения". 
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 – заменяет выделенный в списке штрих-код (в нижней части окна) на новый штрих-код, указанный в поле "Новый штрих-код". Единицей измерения для нового штрих-кода считается единица, выбранная в списке "Единица измерения".
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 – удаляет выделенный в списке штрих-код (в нижней части окна).

Если у Вас нет прав на добавление или редактирования штрих-кодов товаров, то все перечисленные выше кнопки будут недоступны. В этом случае окно можно использовать только для просмотра штрих-кодов товара.
Как уже было сказано выше, в программе имеется возможность работы с штрих-кодами, закрепленными за скидками постоянных клиентов. Если у клиента имеется пластиковая карта скидки постоянного клиента, то можно проставлять в КПК в документы продаж скидки путем санирования штрих-кода с такой карты.
( Для выбора в документе скидки при помощи сканера следует выполнить следующие шаги:

1. Откройте окно нужного документа, в котором требуется проставить скидку.

2. Убедитесь, что в документе выбрана первая закладка (закладка "Заголовок").

3. Отсканируйте штрих-код с карты скидки клиента.

После этих действий программа автоматически проставит скидку в документе. Если сканер по каким-то причинам не может распознать штрих-код  на карте скидок (например, штрих-код поврежден, или частично затерт), но сами цифры штрих-кода нормально читаются, Вы можете ввести штрих-код скидки вручную. Данная функция возможна, только если у Вас программа предоставляет выбор скидок из списка, если включен ручной режим ввода значений скидок, работа с штрих-кодами скидок автоматически отключается. 
( Для ввода вручную штрих-кода скидки следует выполнить следующие шаги:

1. Откройте окно нужного документа, в котором требуется проставить скидку.

2. Нажмите и удерживайте стилус на поле значения скидки в документе до появления всплывающего меню.

3. Выберите в меню пункт "Найти штрих-код".
4. В открывшемся окне введите полностью штрих-код скидки.

5. Нажмите кнопку "Enter" на виртуальной клавиатуре КПК, или кнопку "Выбор" на джойстике, или кнопку [image: image197.png]


 в правом верхнем углу окна.

После этих действий программа автоматически проставит скидку в документе в соответствии с найденным штрих-кодом.
Аналогичные действия предусмотрены в программе для выбора в документах клиентов и/или торговых точек – если в настройках программы предусмотрено закрепление штрих-кодов за клиентами или торговыми точками.
10 Дополнительные возможности

10.1 Фильтр товаров

В Агент+ каждый товар может классифицироваться на категории (вне зависимости от группы, в которой находится товар в окне подбора), а также за товаром может быть закреплено одно или несколько свойств. Категории и свойства назначаются товарам в центральной базе данных. В КПК же эти данные могут быть использованы для установки фильтра при работе с окном подбора товаров (категории товаров могут быть использованы и при составлении планов продаж, смотрите ниже раздел 11.1 "Встроенные отчеты", описание отчета "Выполнение плана продаж"). 
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Рис. 10.1 Окно фильтра товаров

После установки фильтра в окне выбора товаров показываются только товары, которые принадлежат заданной в фильтре категории товаров (если категория указана), а также отвечающие выбранным в фильтре свойствам. Есть также дополнительная возможность фильтра, о ней будет сказано ниже.
Чтобы оценить полезность использования фильтров товаров, ниже приводится практический пример.

Как правило, в центральных базах данных оптовых фирм товар группируется по производителям. В итоге торговые агенты таких фирм, использующие КПК, вынуждены работать с каталогом товаров, сгруппированным по фирмам-производителям. Клиентов же часто интересуют товары определенной категории (например, колбасы, сыры или натуральные соки), фирма-производитель для них может иметь уже второстепенное значение.
Когда клиента интересует, какие колбасы есть в наличии, торговый агент устанавливает фильтр по категории товаров "Колбасы", в итоге на экране КПК показываются только колбасы, причем сгруппированные (как и до установки фильтра) по производителям (при этом из дерева групп товаров автоматически убираются группы, ставшие пустыми после установки фильтра). С таким сокращенным каталогом товаров оформлять заявку получается намного быстрее, т.к. время на поиск нужных товаров значительно сокращается (альтернативный вариант работы с категориями товаров смотрите ниже в разделе 10.3 " Категории товаров в окне подбора").

Если же торговый агент обратил внимание, что у клиента имеется холодильное оборудование, поддерживающее температуру от +5 до +10 градусов, то в фильтре товаров он устанавливает фильтр по свойству товара "Хранение от +5 до +10". В итоге в каталоге товаров будут показаны только колбасы, отвечающие заданному условию хранения. Если же, например, клиента интересуют только колбасы, отвечающие заданным условиям хранения и еще элитного спроса, то торговый агент устанавливает фильтр сразу по двум свойствам: "Хранение от +5 до +10" и "Товары элитного спроса".
Для установки фильтра в окне выбора товаров (см. Рис. 7.10) нажмите кнопку [image: image199.png]


, после чего на экране появится окно фильтра товаров (Рис. 10.1).

Выберите в списке категорий товаров нужную категорию (если это не требуется – категорию можно не указывать). Отметьте флажками свойства товаров, по которым следует отфильтровать товары. Для отметки флажком нужного свойства дважды коснитесь стилусом этого свойства. Снятие флажка делается так же двойным касанием стилусом свойства. Над списком свойств товаров показывается количество выбранных свойств.
Внизу окна в списке выберите режим "И (все свойства)", если требуется, чтобы у отфильтрованных товаров присутствовали одновременно все свойства, выбранные в фильтре, или выберите режим "ИЛИ (любое свойство)", если требуется, чтобы у отфильтрованных товаров присутствовало хотя бы одно из выбранных свойств.

В верхней части окна в списке "Режим фильтра" выберите один из режимов:
1. "Скрыть не отвечающие условию товары" – в этом случае после установки фильтра в окне выбора товаров будут показаны только товары, отвечающие условию фильтра.

2. "Подчеркнуть отвечающие условию товары" – после установки фильтра никакие товары скрытыми не будут, но товары, отвечающие условию фильтра, будут показаны подчеркнутыми.

3. <Фильтр выключен> – этот режим просто выключает действующий фильтр.

После этого, нажмите кнопку [image: image200.png]


 в правом верхнем углу экрана.
Если фильтр установлен, то кнопка включения фильтра  в окне выбора товаров (Рис. 7.10) подсвечивается зеленым цветом: [image: image201.png]


.
В зависимости от настроек программы, для некоторых клиентов и торговых точек Агент+ включает фильтр автоматически, как только пользователь заходит в окно побора товаров.

10.2  Поиск товаров
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Рис. 10.2 Окно поиска товаров

В Агент+ имеется возможность быстрого поиска товара по всему каталогу товаров. Поиск производится из окна подбора товаров (см. раздел 7.4.1 "Редактирование табличной части документа").

Для поиска нужного товара следует в окне  подбора товаров нажать кнопку [image: image203.png]


 (см. рисунок Рис. 7.10), после этого откроется окно поиска товаров, показанное на Рис. 10.2. 
Имеется возможность искать товары по коду товара  (если Агент+ настроен на работу с кодами товаров), по наименованию товара, по комментарию к товару (если настроен на работу с комментариями к товарам) или по штрих-коду товара. Для поиска по соответствующему значению следует выбрать нужное значение в списке "Искать:". Имеется так же возможность поиска искомой строки по вхождению строки, по первым символам,  и по последним символам. Соответствующий режим поиска выбирается в "плавающем списке" над строкой поиска (смотрите левый верхний угол рисунка). Поиск по последним символам удобнее всего использовать для поиска товаров по штрих-кодам.
Если на каталог товаров установлен фильтр, то для поиска только среди отфильтрованных товаров следует выбрать флажок "В фильтре", иначе поиск будет произведен по всему каталогу товаров вне зависимости от установленного фильтра.
После указания нужных значений в поле "Искомая строка" следует ввести строку для поиска. Для начала поиска следует нажать кнопку [image: image204.png]Harith




, или кнопку "Ввод" панели клавиатуры [image: image205.png]


, или кнопку "Выбор" на джойстике, или нажать на боковое колесо прокрутки КПК.
После этих действий в том же окне будет показан список найденных товаров, в названии которых (или коде или комментарии – в зависимости от режима поиска) содержится искомая строка. Регистр букв (маленькие или большие буквы) при поиске не имеет значения.
После того, как нужный товар найден, можно сразу подобрать этот товар в документ (дважды коснуться стилусом нужного товара в списке и ввести количество товара), или перейти к найденному товару в каталоге товаров (один раз коснуться стилусом нужного товара и нажать кнопку [image: image206.png]


 в правом верхнем углу экрана КПК).
В окне поиска товаров для списка найденных товаров предусмотрено всплывающее меню. При помощи всплывающего меню можно перейти к найденному товару в каталоге товаров (действия, аналогичные при нажатии на кнопку [image: image207.png]


), или просмотреть картинки найденного товара непосредственно в окне поиска товаров (см. раздел 10.20 "Просмотр картинок товаров").

10.3  Категории товаров в окне подбора
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Рис. 10.3 Подбор товаров в разрезе категорий товаров

В Агент+ имеется возможность просмотра окна подбора товаров в двух вариантах группирования товаров: в режиме отображения дерева групп товаров (см. раздел 7.4.1 "Редактирование табличной части документа", Рис. 7.10), или в режиме отображения списка категорий товаров (Рис. 10.3).
( Для включения в окне подбора товаров нужного режима группирования нужно проделать следующие шаги:

1. Вызвать всплывающее меню в верхней части окна подбора, затем в появившемся меню: 
2. выбрать пункт "Группы товаров" для включения режима показа дерева групп товаров (окно примет вид, показанный на Рис. 7.10), 
или 

3. выбрать пункт "Категории товаров" для включения режима показа списка категорий товаров (Рис. 10.3).
Если в Агент+ задействован отчет "Выполнение плана продаж" (см. ниже раздел 11.1 "Встроенные отчеты" – описание отчета "Выполнение плана продаж"), то категории товаров в окне подбора отображаются вместе с круговыми диаграммами процентов выполнения плана продаж (иначе просто выводятся названия категорий товаров). В скобках правее категорий показывается процент выполнения плана продаж по каждой из категорий товаров. В корневой категории (самая верхняя надпись в списке) показывается итоговая диаграмма и итоговый процент выполнения всего плана продаж. Если какая-либо категория товаров не была включена в план продаж, то такая категория отображается со значком [image: image209.png]


. 
( Т.к. в Агент+ поддерживается одновременно несколько типов отчетов планирования продаж, в окне подбора товаров показываются данные согласно последнего типа отчета, просмотренного пользователем через пункты меню "Отчеты / Выполнение плана продаж".
10.4  Рейтинги товаров в окне подбора (вывод товаров разными цветами)
В Агент+ имеется возможность выводить в окне подбора рейтинги товаров в зависимости от категории клиента и/или категории торговой точки, выбранных в документе, куда производится подбор товаров. Данная возможность включается специальными настройками программы, проводимыми администратором.
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Рис. 10.4 Вывод рейтингов товаров в виде цветных треугольников

( Под рейтингом товаров в Агент+ подразумевается условная характеристика товара, привязанная к категории клиента и/или категории торговой точки, выбранных в документе, куда производится подбор товаров.
Примечание. Название "рейтинг" в Агент+ носит условный характер и может быть изменено администратором на другое название – в зависимости от терминов принятых в учетной политике предприятия.
Рейтинг товара в традиционном понимании отражает популярность данного товара по сравнению с остальными товарами для данной категории торговой точки и выражается числовой величиной (например, числами от 1 до 99), или символьной (например, символами от 'A' до 'F'). Чем выше значение величины, тем выше рейтинг товара.

Привязка рейтинга товара к категории клиента или категории торговой точки объясняется тем, что в торговых точках разных категорий могут быть разные рейтинги товаров. Например, в крупных супермаркетах (высшая категория торговой точки) по сравнению с небольшими магазинами спальных районов (средняя категория торговой точки) более высокой популярностью пользуются дорогие сорта кофе и чая. В магазинах средней категории наоборот большей популярностью пользуются  более доступные сорта кофе и чая.
Рейтинги товаров в окне подбора товаров могут выводиться отдельной колонкой "Рейтинг", или обозначаться специальными цветными треугольниками (Рис. 10.4). 
Соответствие цвета треугольника значению рейтинга задает администратор, заполняя специальную матрицу товаров на настольном компьютере. Для напоминания о соответствии цвета и рейтинга можно вызвать подсказку об обозначении цвета, если коснуться стилусом треугольника (Рис. 10.4).
Цветные треугольники (соответственно и рейтинги) не обязательно всегда используются буквально как рейтинги товаров. Например, в настройках программы администратор может заменить слово "рейтинг" на "бонус", что будет служить напоминанием о каких-либо бонусных программах по конкретным товарным позициям.  Или же заменить слово "рейтинг" на слово "мониторинг", что будет служить напоминанием при заполнении документа "Мерчендайзинг" о необходимости включения в данный документ обязательных товарных позиций.
10.5  Справочная информация о клиенте
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Рис. 10.5 Информация о клиенте

Для получения подробной информации о клиенте в Агент+ предусмотрена возможность получения справки о клиенте. Справочную информацию о клиенте можно вызвать из любого документа (кроме документа "Долг") нажатием на кнопку [image: image212.png]


 справа от выбранного в документе клиента. После нажатия на кнопку на экране появится окно, показанное на Рис. 10.5.

В верхней части окна показаны справочные данные о клиенте, в нижней части – список документов "Долг" (которые так же показываются в закладке "Долги" в журнале документов), по которым за клиентом числится срочный долг. Под срочным долгом понимается суммарный долг клиента по документам "Долг", загруженным в КПК (в КПК загружаются только просроченные долги, или долги, требующие оплаты в ближайшее время). 

Разделитель между справочными данными о клиенте и списком документов можно передвигать стилусом вверх или вниз (как в окне подбора товаров).

Документы упорядочены в списке в порядке возрастания их даты создания (как в журнале документов), а не даты оплаты долга. Список разбит на следующие столбцы:

"Торг. точка"
– торговая точка документа, по которому возник долг;

"Долг"

– долг клиента по документу;

"Срок оплаты"
– дата, до которой клиент должен был оплатить документ;

"№ док."

– номер документа;

"Дата док."
– дата документа;

"Сумма док."
– полная сумма документа.

Если документ "Долг" был оплачен кассовым ордером (т.е. имеет подчиненный документ), то он показывается значком со скрепкой в первом столбце.

Если в документе, откуда вызвано окно справки о клиенте, выбрана торговая точка, то долги, относящиеся именно к этой торговой точке в окне информации о клиенте показываются синим цветом, дополнительно долги могут быть выделены розовым фоном если по выбранной в документ торговой точке в КПК существуют документы оплаты.
Для закрытия окна справочной информации нажмите кнопку [image: image213.png]


.

Список долгов, показывающийся в окне справки точно такой же, как список долгов в журнале документов, если они отфильтрованы по клиенту. Отличия в том, что долги в справке показываются более развернуто, чем в журнале, к тому же для просмотра журнала требуется закрывать сам документ, а для просмотра справки о клиенте документ закрывать не требуется.
Кнопка [image: image214.png]3OHOK




 используется для быстрого набора телефонного номера клиента (если Агент+ используется на коммуникаторе). Подробнее информацию о поддержке набора телефонных номеров смотрите в разделе 10.19 "Встроенные функции набора телефонных номеров".

10.6  Добавление или изменение в КПК клиентов и торговых точек

В Агент+ имеется возможность добавлять в КПК клиентов и торговые точки, или изменять в КПК информацию о клиенте или торговой точке (в зависимости от настроек Агент+). 

( Помните, что во избежание путаницы, следует добавлять в КПК новых клиентов или новых торговых точек только в случае, когда Вы уверены, что в ЦБД клиент или торговая точке не занесены. 
Отсутствие клиента или торговой точки в КПК вовсе не означает, что этого клиента или торговой точки нет в центральной базе данных (ЦБД). Постоянное добавление якобы новых клиентов и торговых точек в КПК ведет к дублированию информации о клиентах и торговых точках в ЦБД. Все загружаемые с КПК новые клиенты и торговые точки в ЦБД автоматически протоколируются.
( Для создания (добавления) нового клиента в КПК следует воспользоваться одним из двух способов:

1. В окне документа, или окне установки фильтра документов вызовите всплывающее меню поля клиента. 

Или

2. В окне выбора клиентов (см. раздел 7.2 "Окно выбора клиентов и пунктов маршрутов" на стр. 18) в закладке "Клиенты" вызовите всплывающее меню списка клиентов.
После шага 1 или 2 выполните следующие шаги:

3. Выберите в меню пункт "Создать…". Если у Вас отключены права пользователя на создание новых клиентов, то пункт меню "Создать…" будет серого цвета и его выбор заблокирован.

4. В открывшемся окне редактирования клиента заполните реквизиты клиента. Реквизиты красного цвета являются обязательными для заполнения, а реквизиты, выделенные серым цветом, изменять запрещено. В целом, заполнение реквизитов происходит так же, как и заполнение дополнительных реквизитов документов.

5. После завершения заполнения реквизитов нажмите кнопку [image: image215.png]


 в правом верхнем углу экрана. После этих действий новый клиент будет записан в базу данных КПК.
Под редактированием (или изменением) клиента подразумевается изменение информации о клиенте в КПК.
( Для редактирования (изменения) существующего клиента в КПК следует проделать те же шаги, что описаны выше, только выбирать в меню пункт "Редактировать…". Если пункт меню будет серого цвета, это будет означать, что у Вас отключены права пользователя на изменение клиентов.
( Для создания (добавления) новой торговой точки в КПК следует:

1. В окне документа выберите нужного клиента, для которого будет создаваться торговая точка.

2. В окне документа вызовите всплывающее меню списка торговых точек. 

3. Выберите в меню пункт "Создать…". Если у Вас отключены права пользователя на создание новых торговых точек, то пункт меню "Создать…" будет серого цвета и его выбор заблокирован.

4. В открывшемся окне редактирования торговой точки заполните реквизиты торговой точки. Реквизиты красного цвета являются обязательными для заполнения, а реквизиты, выделенные серым цветом, изменять запрещено. В целом, заполнение реквизитов происходит так же, как и заполнение дополнительных реквизитов документов.

5. После завершения заполнения реквизитов нажмите кнопку [image: image216.png]


 в правом верхнем углу экрана. После этих действий новая торговая точка будет записана в базу данных КПК. Владельцем же торговой точки будет клиент, который до этого был выбран в документе.
Под редактированием (или изменением) торговой точки подразумевается изменение информации о торговой точке в КПК.
( Для редактирования (изменения) торговой точки в КПК следует сначала выбрать в документе требуемую торговую точку, затем проделать действия, описанные выше для создания торговой точки, начиная с шага 3, только выбрать пункт меню "Редактировать…". Если пункт меню будет серого цвета, это будет означать, что у Вас отключены права пользователя на изменение торговых точек.
( Помните, если клиент или торговая точка редактировались в КПК (именно редактировались, а не создавались!), то если из КПК после редактирования клиента или точки данные не выгружались в ЦБД, то загрузка данных в КПК из ЦБД эти изменения автоматически аннулирует.

10.7 Добавление или изменение в КПК товаров
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Рис. 10.6 Окно ввода нового товара

В Агент+ имеется возможность добавлять в КПК новые товары, или изменять в КПК характеристики товаров (в зависимости от настроек Агент+). 

( Помните, что во избежание путаницы, следует добавлять в КПК новые товары только в случае, когда Вы уверены, что в ЦБД товар отсутствует в списках номенклатуры. 

Отсутствие товара в КПК вовсе не означает, что этого товара нет в центральной базе данных (ЦБД). Постоянное добавление якобы новых товаров в КПК ведет к дублированию информации о товарах в ЦБД. Все загружаемые с КПК новые товары в ЦБД автоматически протоколируются.

( Для создания (добавления) нового товара в КПК следует:

1. Открыть каталог товаров из любого документа, у которого предусмотрена работа с этим каталогом (смотрите раздел 7.4.2 "Редактирование дополнительной части"). 
2. Выберите в каталоге нужную группу товаров, в которой требуется создать новый товар. 
3. Вызвать всплывающее меню списка товаров (удерживать нажатым стилус в любой области списка товаров до появления меню) и выбрать в меню пункт "Новый товар…". После этого откроется окно ввода нового товара (Рис. 10.6). Если пункт меню серого цвета, то это означает, что у Вас отключены права пользователя на создание товаров.
4. После внесения всех значений нажмите кнопку [image: image218.png]


 в правом верхнем углу экрана. После этих действий новый товар будет записан в базу данных КПК.
Под редактированием (или изменением) товара подразумевается изменение информации о товара в КПК.
( Для редактирования (изменения) товара в КПК следует сначала выбрать в каталоге товаров требуемый товар, затем проделать действия, описанные выше для создания товара, начиная с шага 3, только вызывать меню следует на нужном товаре, и выбирать пункт меню "Редактировать товар…". Если пункт меню серого цвета, то это означает, что у Вас отключены права пользователя на редактирование товаров.
( Помните, если товар редактировался в КПК (именно редактировался, а не создавался!), то если из КПК после редактирования товара данные не выгружались в ЦБД, то загрузка данных в КПК из ЦБД эти изменения автоматически аннулирует.

10.8  Сервисные возможности
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Рис. 10.7 Пункт меню "Сервис"

В Агент+ предусмотрены некоторые сервисные возможности, упрощающие работу пользователя с КПК. Для этой цели в окне программы имеется меню "Сервис" в главном меню Агент+ (Рис. 10.7).

Описание пунктов меню:

"База данных" – этот пункт меню используется для переключения между базами данных КПК в случае, если на КПК используется несколько баз данных. Более подробную информацию смотрите в разделе 10.18 " Работа с несколькими базами данных".
"Калькулятор" – при выборе этого пункта открывается окно калькулятора. Для того, чтобы вернуться в программу Агент+ из окна калькулятора, следует нажать на кнопку [image: image220.png]


 в правом верхнем углу экрана КПК.

"Настройки" – открывается окно настроек Агент+. Подробнее о настройках см. ниже.
"Яркость экрана" – открывается окно регулирования яркости подсветки экрана КПК. Уровень яркости подсветки регулируется передвижением бегунка влево (для уменьшения яркости) или вправо (для увеличения яркости). После того как яркость выбрана, следует нажать на кнопку [image: image221.png]


 в правом верхнем углу экрана.

"Состояние батареи" – открывается окно, показывающее уровень заряда батареи КПК. Для закрытия окна следует нажать на кнопку [image: image222.png]


.

"Активные программы" – при выборе этого пункта меню открывается окно, показывающее список запущенных программ на КПК. В этом же окне можно переключиться в одну из запущенных программ, или закрыть любую запущенную программу. Для закрытия ненужной программы укажите ее стилусом, затем нажмите кнопку "Stop" (в некоторых моделях КПК – кнопка "Стоп"). Для закрытия окна следует нажать на кнопку [image: image223.png]


.
10.9  Изменение стиля оформления окон
В программе имеется возможность изменять стили оформления окон. Стиль затрагивает меню программы, шрифты окон, оформление заголовков окон, закладок окон и кнопок.
Если требуется изменить стиль окон, нужно выбрать пункты меню "Сервис / Настройки". В открывшемся окне (Рис. 10.8) в закладке "Стиль" показываются текущие настройки стилей окон программы. Данное окно состоит из трех разделов - "Все окна", "Шрифт" и "Кнопки и заголовки". Переключение между разделами осуществляется выбором названия раздела в левом верхнем углу окна (на Рис. 10.8 обведено овалом).
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Рис. 10.8 Настройка стиля окон – выбор стиля главного меню
В разделе "Все окна" Вы можете задать стиль оформления главного меню в одном из вариантов:

1. "Стиль Windows Mobile 5.x/6.x" - меню программы представлено в виде двух разделов, доступ к каждому из разделов осуществляется аппаратными кнопками
"Button1" и "Button2" или стилусом.

2. "Стиль Windows Mobile 2003" - меню программы представлено в виде четырех разделов, доступ к каждому из разделов осуществляется только стилусом.

Флажок "Работа без стилуса" - при включенном флажке кнопки в окне ввода количества и в календаре увеличиваются в размере, и увеличивается междустрочный интервал при отображении некоторых списков: список товаров в табличных частях документов, список клиентов в окне выбора, выпадающие списки (например, при выборе торговой точки в документах).
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Рис. 10.9 Настройка стиля окон – выбор оформления кнопок и заголовков окон
Флажок "Дополнительная панель ввода текста" - флажок установлен по умолчанию. Если панель клавиатуры при появлении перекрывает поле ввода текста, появляется специальное окно для ввода текста – "дополнительная панель ввода текста", в которой отображается и редактируется вводимый текст.
В разделе "Шрифт" Вы можете задать удобные для себя варианты шрифтов и их размеры. Не рекомендуется указывать слишком большие размеры шрифтов, т.к. из-за маленького размера экрана КПК длинные надписи в окне или кнопках не будут в пределах окна или кнопки. Если требуется включить в программе рекомендуемые названия шрифтов и их размеры, нужно нажать на кнопку [image: image226.png]Mo yMondakiio




.

В разделе "Кнопки и заголовки" (Рис. 10.9) Вы можете выбрать вариант оформления кнопок и заголовков окон. Имеется три варианта оформления: "Стекло", "Полутон", "Монотонный". Стиль "Стекло" предоставляет самый красивый вариант оформления окон (все рисунки окон программы в настоящем документе представлены в стиле "Стекло"). Стиль "Полутон" – имитирует отображение бликов на кнопках только двумя цветами (полутонами). Стиль "Монотонный" представляет стандартное оформление заголовков окон и кнопок, принятое в Windows Mobile. Если у Вас КПК работает под управлением устаревшей операционной системы Windows 2003 или  Windows 2003 SE, рекомендуется не использовать стиль "Стекло", т.к. в этих операционных системах он отображается некорректно, что даже может привести к сбою работы программы. 

Образец выбранного стиля оформления окон показывается в нижней части окна выбора стиля (Рис. 10.9).

Флажок "Информ.окна всегда в стиле 'Стекло'" позволяет установить стиль "Стекло" для всех информационных окон.
Флажок "Дополнительный бордюр" – при включении флажка вокруг элементов управления показывается светлый бордюр.
Для подтверждения изменения выбранных настроек окон нужно нажать на кнопку [image: image227.png]


 в правом верхнем углу экрана. 

( Не рекомендуется изменять настройки в других закладках окна настроек. Эти настройки обязан задавать только администратор.
( Доступ к окну настроек программы может быть запрещен паролем.
10.10  Изменение цветов в окне подбора товаров
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Рис. 10.10 Настройка прайс-листа
Некоторые модели КПК могут передавать цвета с искажениями, что может усложнить работу с окном подбора товаров (Рис. 7.10 на стр. 27). Для исправления этой ситуации имеется возможность изменять цвета представления товаров в окне подбора.
Если требуется изменить цвета, нужно выбрать пункты меню "Сервис / Настройки". В открывшемся окне (Рис. 10.10) в закладке "Прайс-лист" показывается образец текущей расцветки окна подбора товаров. Окно состоит из двух разделов - "Основные" и "Дополнительно". Переключение между разделами осуществляется выбором названия раздела в левом верхнем углу окна (на Рис. 10.10 обведено овалом).
В разделе "Основные" для изменения цвета текста или цвета фона нужно нажать на соответствующую кнопку. После этого на экране КПК появится дополнительное окно выбора цвета. Для выбора цвета нужно в дополнительном окне коснуться стилусом нужного цветового квадрата, затем нажать на кнопку [image: image229.png]


. После этого образец расцветки будет изменен в соответствии с выбранным цветом.

Если требуется вернуть расцветку в стандартное состояние, нажмите кнопку [image: image230.png]BoccTaHosnT |




. Для внесения всех изменений нажмите кнопку [image: image231.png]


. Если передумали изменять цвета, нажмите кнопку [image: image232.png]OTMEHa




, в этом случае расцветка будет возвращена в состояние на момент до открытия окна настроек.
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Рис. 10.11 Дополнительные настройки прайс-листа
В разделе "Дополнительно" отображаются дополнительные опции для настройки прайс-листа (Рис. 10.11). 
"Скрывать колонку остатков товаров" Если опция включена, колонка с остатками товаров не показывается в прайс-листе.
"Показывать остатки символами "*". Если остаток товара менее 10 штук, он отображается знаком "*", если менее 100 штук – строкой "**", если 100 и более штук – строкой "***".

"История продаж/остатков отдельной строкой". Если опция включена данные по истории продаж или остатков товаров отображаются на разделителе в окне подбора товаров в отдельных строках. В противном случае история остатков выводится в строке остатков после символа вертикальной черты "|".
"Использовать характеристики товаров", "Всегда разворачивать характеристики", "Сворачивать характеристики при выбор товара". Данные опции позволяют управлять отображением характеристик товаров.
"Показывать колонку "Рейтинг". При выборе флажка в окне подбора товаров показывается колонка "Рейтинг", в которой выводится рейтинг для каждого товара в зависимости от категории торговой точки (или клиента) в соответствии с "матрицей товаров".
"Показывать итоги списком". Опция позволяет выводить итоги в "плавающем списке" (аналогично, как это реализовано для табличных частей документов). В этом списке выводятся также итоги по дополнительным реквизитам табличной части документа, в который производится подбор товара. 
( Не рекомендуется изменять настройки в других закладках окна настроек. Эти настройки обязан задавать только администратор.
( Доступ к окну настроек программы может быть запрещен паролем.
10.11  Настройка журнала документов
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Рис. 10.12 Настройка журнала
В Агент+ имеется возможность убирать из журнала документов неиспользуемые закладки или изменять порядок следования закладок в журнале. Например, если в организации торговые агенты не работают с кассовыми операциями, то в журнале документов можно убрать закладку "Касса" для большего удобства работы. А если чаще в работе приходится работать с закладкой "Долги", то ее лучше  сделать первой закладкой журнала.
Как правило, настройку закладок в журнале документов проводит администратор. Для настройки закладок выберите пункты меню "Сервис / Настройки". В открывшемся окне в закладке "Журнал" (Рис. 10.12) выберите галочками требуемые закладки и снимите галочки с неиспользуемых закладок (выбор и снятие галочек делается двойным касанием стилуса галочки, или надписи правее галочки). 
Если нужно изменить порядок следования закладок, то нажмите стилусом в списке на нужной закладке и переместите ее на нужную позицию вверх или вниз. Нажатие на кнопку [image: image235.png]BoccTaHosnT |




 восстанавливает порядок следования закладок согласно рекомендуемого порядка.
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Рис. 10.13 Дополнительные настройки
Также имеется возможность включения в журнале периода отображения документов "по умолчанию" (т.е. такого периода, который устанавливается в журнале при запуске программы). Имеется несколько вариантов периода "по умолчанию": текущий день, текущая неделя, текущий месяц, текущий квартал и текущий год. Окно настройки периода вызывается при нажатии на кнопку [image: image237.png][ AononHTensHo,




 в окне настройки журнала. Внешний вид окна показан на Рис. 10.13. Назначение флажков дополнительных настроек журнала документов следующее: 
"Автосмена периода" – используется для включения автоматической смены периода, если журнал пытается выделить документ, который не попадает в период журнала.

"Выделять последний документ" – если флажок выбран, то после смены периода или при запуске программы, в журнале будет всегда выделяться последний документ из списка документов.

"Показывать колонку веса" – если флажок выбран, то в журнале документов показывается колонка итогового веса товаров для каждого документа.

"Показывать колонку GPS-координат" – если флажок выбран и программа настроена на работу с GPS-приемником в КПК, то в журнале документов показывается колонка GPS-координат географического места создания для каждого документа в КПК. По значению этой колонки удобно ориентироваться по каким документам были зафиксированы координаты места создания. Подробнее смотрите раздел 10.21 "Работа с GPS".
"Показывать колонку видов оплат" – если флажок выбран, то в журнале показывается колонка "Вид оплаты" для каждого документа.
"Использовать цветовые категории" – если флажок выбран, то в журнале происходит автоматический анализ документов разных категорий (категории документам назначаются в ЦБД). Документы различных категорий показываются разными цветами, в нижней части журнала документов в "плавающем" списке показывается итог по количеству, сумме и весу товаров по каждой категории документов. При выборе соответствующей категории из этого списка показывается пояснение что означает выбранная категория документов.
Для вступления новых настроек журнала в силу нажмите кнопку [image: image238.png]


.
10.12  Информационное окно

Информационное окно вызывается выбором пунктов меню "? / Информация". В этом окне выводятся сообщения о результатах каких-либо операций, а так же отчеты, вызываемые через пункт меню "Отчеты".
Если сообщение выделено красным цветом, это означает, что оно описывает важную ситуацию и, как правило, следует принять какие-либо меры для разрешения ситуации. 
В некоторых случаях информационное окно показывается на экране автоматически, если в нем появились какие-либо новые сообщения. Например, если после проведения заявки образовался отрицательный остаток, то будет показано информационное окно с соответствующим сообщением.

10.13  Копирование документов
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Рис. 10.14 Копирование документа

В Агент+ имеется возможность копирования документов. Это полезно, например, когда клиент просит оформить "такую же заявку, что и неделю назад" или оформить одинаковые заявки на несколько своих торговых точек. 
Для того, чтобы сделать копию какого-либо записанного документа, нужно найти этот документ в журнале документов, вызвать всплывающее меню на этом документе (удерживать нажатым стилус на документе до появления меню), в открывшемся меню выбрать пункты "Дополнительно / Открыть как копию" (Рис. 10.14).
После этого на экране КПК будет открыта копия документа. При необходимости можно внести в копию изменения. Для записи и проведения документа нужно нажать кнопку [image: image240.png]0K




 в окне документа.

Копировать можно любые документы кроме документа "Долг".

10.14  Удаление старых документов

В Агент+ все созданные пользователем документы остаются в базе данных КПК. Со временем объем базы данных в КПК возрастает. Чтобы не допустить переполнения памяти КПК Агент+ автоматически контролирует размер базы данных КПК и размер свободной памяти в КПК. Если размер свободного места сократился до минимально допустимого, Агент+ выводит предупреждение о необходимости сократить размеры базы данных КПК или освободить память в КПК.
Появление такого сообщения не всегда означает, что размер базы данных стал слишком большим. Если размер базы данных меньше 10000 кб (десять тысяч килобайт), значит вероятнее всего, на КПК одновременно запущено большое количество программ, или в памяти КПК содержится большое количество излишней информации, в этом случае рекомендуется обратиться к администратору.
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Рис. 10.15 Удаление старых документов

Чтобы узнать размер свободного места и размер базы данных, можно вызвать окно "О программе". Для этого выбрать пункт меню "? / О программе" в главном меню Агент+, см. Рис. 5.2.

Для сокращения размера базы данных имеется возможность удаления старых документов. Как правило, достаточно удаления документов, созданных более месяца назад. 
Для удаления старых документов вызовите всплывающее меню в журнале документов на любом документе (удерживать нажатым стилус на документе до появления меню), в открывшемся меню выбрать пункты меню "Дополнительно / Удаление документов" (Рис. 10.14). После этого на экране появится окно удаления документов (Рис. 10.15).
По умолчанию предлагается удаление документов, созданных более месяца назад. При необходимости интервал удаления можно изменить, указав в окне дату, по которую требуется удалить документы.
Для запуска процедуры удаления нажмите кнопку [image: image242.png]


.

Если Вы передумали удалять документы, нажмите кнопку [image: image243.png]OTMEHa




.

10.15  Выгрузка или отправка по мобильному обмену отдельных документов
В Агент+ имеется возможность выгружать в центральную базу данных отдельные документы (в т.ч. даже если они был уже выгружены в центральную базу данных). Предусмотрена такая возможность на случай, если когда-то выгруженный с КПК документ в центральной базе данных окончательно удалили или вообще центральная база данных была восстановлена из резервной копии, в которой не содержалось выгруженных ранее документов из КПК. Для восстановления таких документов в ЦБД, их повторно выгружают из КПК. При обычной выгрузке данных из КПК выгружаются только неподтвержденные документы, поэтому если требуемый документ уже был подтвержден, то обычными путями такой документ выгрузить нельзя. Для этого и предусмотрена возможность выгрузки из КПК документов даже в том случае, если на них пришли подтверждения о загрузке центральной базой данных.
Для выгрузки одного документа следует найти этот документ в журнале документов, вызвать для него всплывающее меню, и выбрать в меню пункты "Дополнительно / Выгрузить документ" (если в КПК настроен мобильный обмен данными, этот пункт меню будет называться "Дополнительно / Отправить документ"). Для выгрузки нескольких документов в журнале документов, необходимо вызвать всплывающее меню и выбрать в меню пункты "Дополнительно / Выгрузить документы..." (если в КПК настроен мобильный обмен данными, этот пункт меню будет называться "Дополнительно / Отправить документы...").
Если на КПК настроен мобильный обмен данными (см. раздел 12 "Мобильный обмен данными"), то выгрузка одного документа может оказаться полезной, и в том случае, если клиент просит срочно отправить его заявку в офис. 

10.16  Перепроведение документов
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Рис. 10.16 Перепроведение документов

В Агент+ имеется возможность перепроведения документов. Для осуществления перепроведения документов следует перейти на закладку необходимых документов в журнале документов, вызвать всплывающее меню, и выбрать в меню пункты "Дополнительно / Перепровести документы". В открывшемся окне необходимо задать дату, начиная с которой будут перепроведены документы (Рис. 10.16).
После нажатия кнопки [image: image245.png]


 будут перепроведены документы в интервале, начиная с указанной даты, по текущую системную дату в КПК.
( Важно убедиться, что системное время в КПК установлено правильно.

( Перепроводить документы рекомендуется только в случае расхождения остатков товаров между БД КПК и ЦБД.
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Рис. 10.17 Движения регистра "Товары в машине"
10.17  Движения регистра "Товары в машине"
В Агент+ для документов, влияющих на "остаток товаров в машине" предусмотрен регистр учета остатков товаров в машине.
Для просмотра движений регистра необходимо в "Журнале документов" вызвать контекстное меню для нужного документа, а затем в меню выбрать пункты "Дополнительно / Движения регистра "Товары в машине"". В результате откроется окно, в котором будут отображены все движения остатков по товарам по выбранному документу (Рис. 10.17).
10.18  Работа с несколькими базами данных
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Рис. 10.18 Переключение между базами данных

В Агент+ имеется возможность работы с несколькими базами данных на одном КПК. Для настройки списка баз данных и переключения между базами данных используются пункты меню "Сервис / Базы данных". Настройку списка баз данных на КПК делает администратор. По умолчанию на КПК используется только одна база данных, которая называется "Основная".

В случае если у Вас в КПК настроено несколько баз данных, то переключение между ними происходит посредством пункта меню "Сервис / Базы данных / <Название базы данных>". Например, на Рис. 10.18 показано, что сейчас в Агент+ выбрана база данных под названием "Основная", а на КПК так же имеются базы данных с названиями "Регионы" и "Услуги". 

Для переключения, например, в базу данных "Регионы" надо просто выбрать пункт меню "Регионы".

При загрузке данных в КПК автоматически проверяется для какой базы данных предназначены загружаемые данные, если текущая база данных не соответствует загружаемым данным, то Агент+ автоматически переключается в требуемую базу данных и загружает в нее данные. Те же действия происходят при мобильном обмене данными.
10.19  Встроенные функции набора телефонных номеров

[image: image248.png]Arent+ 3aneka Sl

Ko focrasa: 17.02.05 1100+
~[f

PenaKTaposare... T
Cospart T8

Haifm no wrpns-oay  [—

[ 4922124 (cxman)

Kaerrapni 492-21-25 (opwc)
Cancseiod 9
< T uer (obuve): _ Cromara

onmosan <Es

Cyna: 2870.00 ok |Bapes

®aiin Cepouc OTuetn: 7




Рис. 10.19 Набор телефонного номера

При использовании Агент+ на коммуникаторах (коммуникатор – это КПК со встроенным сотовым телефоном) имеется возможность быстрого набора телефонных номеров клиентов, торговых точек, собственной фирмы и службы технической поддержки. Все телефонные номера берутся из базы данных Агент+. Если телефонных номеров у перечисленных выше абонентов несколько, то пользователю дается возможность выбора телефонного номера из меню (Рис. 10.19).
В КПК во всех документах (кроме документа "Долг") есть возможность вызова быстрого набора номера сразу из диалога документа. Для этого нужно вызвать всплывающее меню на клиенте, торговой точке или фирме документа и выбрать в меню нужный телефонный номер (Рис. 10.19). После этого номер сразу автоматически будет набран коммуникатором для связи с абонентом.

Так же как и в документах, телефонный номер клиента или торговой точки можно набрать из окна установки фильтра данных (окно фильтра вызывается в журнале документов, в дереве маршрутов).

Так же телефонный номер клиента или торговой точки можно набрать из окна "О клиенте" и "О торговой точке" (смотрите Рис. 7.7 и Рис. 7.8 на стр. 24). Для этого нужно в окне нажать кнопку [image: image249.png]3OHOK




 и выбрать в меню нужный телефонный номер.
Телефонный номер клиента можно так же набрать из окна выбора клиентов (в закладке "Клиенты", смотрите Рис. 7.1 на стр. 18), для этого нужно вызвать в окне всплывающее меню на нужном клиенте и выбрать в меню нужный телефонный номер.
Телефонный номер технической поддержки можно набрать из окна "О программе" (смотрите Рис. 5.2 на стр. 10). Для этого нужно нажать в окне кнопку [image: image250.png]Tex. NoAAEPHKE




 и выбрать в меню нужный телефонный номер. В зависимости от настроек программы Вам будут предложены телефонные номера службы технической поддержки фирмы "Агент Плюс", или телефонные номера службы технической поддержки фирмы, внедрявшей программное обеспечение "Агент+" в Вашей организации.
Функции набора телефонных номеров доступны только на коммуникаторах, на обычных КПК набор телефонных номеров не поддерживается.

10.20  Просмотр картинок товаров

Во всех трех конфигурациях Агент+ имеется возможность просмотра картинок (фотографий) товаров. У каждого товара может быть неограниченное количество картинок, что делает удобным возможность просмотра, например, различных вариантов расцветок товара, или просмотра внешнего вида товаров с разных сторон.
Просматривать картинки товаров можно в окне каталога товаров (смотрите раздел 7.4.1 "Редактирование табличной части документа"), в окне поиска товаров (смотрите раздел 10.2 " Поиск товаров"), или в окне работы с документом в закладке "Товары". 
( Для просмотра картинки из окна каталога товаров нужно в каталоге выбрать нужный товар и вызвать всплывающее меню для этого товара и выбрать в меню пункт "Картинки товара…". Если у товара нет картинок, то данный пункт меню будет недоступен. 
( Для просмотра картинки из окна поиска товаров нужно в окне поиска товаров в списке найденных товаров выбрать нужный товар, вызвать всплывающее меню для этого товара и выбрать в меню пункт "Картинки товара…". Если у товара нет картинок, то данный пункт меню будет недоступен. 

[image: image251.png]



Рис. 10.20 Просмотр картинки товара

( Для просмотра картинки товара из окна документа нужно в табличной части документа выбрать нужный товар и после проделать аналогичные действия, как для каталога товаров (как описано выше). 

Внешний вид окна просмотра картинок товара представлен на Рис. 10.20. В нижней части окна имеется список вариантов картинок товара, выбирая нужное значение в списке, Вы, таким образом, выбираете нужную картинку товара для просмотра. Между картинкой товара и списком на желтом фоне показывается комментарий к выбранной картинке. Комментарий может быть достаточно длинным и для его полного просмотра можно передвинуть стилусом серый разделитель между картинкой и комментарием вверх (по аналогии, как передвигается разделитель в окне каталога товаров). Над картинкой имеется панель инструментов, назначение кнопок панели инструментов следующее:
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 – просмотр предыдущей картинки товара;
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 – просмотр следующей картинки товара;
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 – увеличить масштаб просмотра картинки;
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 – уменьшить масштаб просмотра картинки;
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 – показать картинку во весь экран;
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 – показать картинку в истинном размере (без масштабирования);
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 – показать картинку во весь экран КПК.

Если размер картинки выходит за пределы экрана КПК, то можно:

1.  воспользоваться линейками прокрутки снизу и справа от картинки (смотрите рисунок) для перемещения изображения картинки вверх/вниз или влево/вправо,
2.  перемести стилусом непосредственно само изображение картинку,
3.  уменьшить масштаб просмотра картинки, чтобы она уместилась во весь экран КПК. 
Если требуется просмотреть какие-либо детали картинки, то можно увеличить масштаб просмотра картинки (при условии, если качество самой картинки позволяет это сделать).
10.21  Работа с GPS
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Рис. 10.21 Ожидание GPS-координат
В Агент+ "Стандарт" и Агент+ "Инвент" имеется возможность работы с GPS. Конфигурация Агент+ "Лайт" данную функцию не поддерживает.
( GPS (Global Positioning System) – глобальная система определения координат. Это система, позволяющая с достаточно высокой точностью определять местоположение объекта: широту, долготу и высоту над уровнем моря, а также направление и скорость движения. 

GPS состоит из совокупности определенного количества искусственных спутников Земли (спутниковой системы NAVSTAR) и наземных станций слежения. В качестве абонентского оборудования служат индивидуальные GPS-приемники (которые могут быть встроены в компактные устройства, например в КПК или коммуникаторы), способные принимать сигналы со спутников и по принятой информации вычислять свое местоположение. Для определения координат местоположения достаточно получение сигнала от 4 спутников, получение сигнала от большего количества спутников  повышает точность определения координат.
В Агент+ поддерживается возможность получения координат местоположения от встроенного в КПК или смартфон GPS-приемника (но не все КПК или коммуникаторы оснащаются GPS-приемниками).
Настройка программы и самого КПК для работы с GPS проводится в офисе администратором. Если Ваш КПК настроен на работу с GPS, то каждый раз при записи нового документа в КПК Агент+ фиксирует координаты местоположения, где этот документ создавался. В момент записи документа программа принимает данные о координатах текущего местоположения с GPS-приемника и запоминает их непосредственно в записываемом документе. Если GPS-координаты быстро определить не удается, программа показывает окно ожидания GPS-координат (Рис. 10.21). Ожидание координат можно прервать, нажав на кнопку "Отмена", документ в этом случае будет сохранен, но без данных о GPS-координатах.
Из-за ограничений доступности спутникового радиосигнала внутри помещений далеко не всегда удается зафиксировать GPS-координаты в КПК, находясь в помещении. В таких случаях программа при записи документа предупреждает о невозможности получения GPS-координат. В этом случае рекомендуется после того, как были оформлены и записаны в КПК все необходимые документы внутри помещения, нужно выйти на улицу и перезаписать документы повторно, чтобы определились GPS-координаты для этих документов в КПК. В зависимости  от настроек программы документы без GPS-координат могут быть не выгружены в офис при мобильном обмене данными (выгрузка таким документов блокируется настройками программы). Поэтому желательно проверять – есть ли в КПК за текущий день документы, у которых не зафиксировались GPS-координаты. Проверить наличие координат для документов можно в журнале документов КПК (в журнале показывается специальная колонка GPS, в которой выводятся GPS-координаты). Или GPS-координаты можно посмотреть непосредственно в документе, выбрав закладку "Дополнительно" (см. Рис. 7.16 на стр. 34).
На основе полученных данных о GPS-координатах мест создания документов в ЦБД имеется возможность просмотра специального отчета, в котором наглядно показывается на карте местности, где и в какое время торговый агент создавал документы в КПК, сколько времени было затрачено агентом на передвижение из одной точки маршрута в другую точку маршрута.
10.22  Фотографирование
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Рис. 10.22 Фотографирование
В Агент+ "Стандарт" и Агент+ "Инвент" имеется возможность работы с фотокамерами, встроенными в КПК или коммуникаторы (конфигурация Агент+ "Лайт" данную функцию не поддерживает). Каждая сделанная пользователем фотография может быть закреплена за любым документом в КПК. Для поддержки фотографирования Ваш КПК должен быть настроен на работу со встроенной фотокамерой (уточните это у администратора).
( Для того, чтобы сделать фотографию в КПК, нужно проделать следующие шаги:
1. Войдите в журнал документов в КПК. 

2. Выберите в журнале документов документ, за которым требуется закрепить фотографию.

3. Вызовите в журнале документов всплывающее меню для нужного документа (нажмите и удерживайте стилус на нужном документе до появления меню).

4. Выберите в меню пункт "Сделать фото" (Рис. 10.22).

5. После этого откроется окно фотографирования (вид этого окна зависит от модели КПК), сделайте фотографию.

6. Программа запросит ввести комментарий к фотографии. 

После описанных выше действий программа сохраняет полученную фотографию и привязывает ее к выбранному в журнале документу. 
Для просмотра ранее сделанной фотографии нужно вызвать всплывающее меню для нужного документа и выбрать в нем пункт "Смотреть фото" (Рис. 10.22). После этого откроется окно просмотра фотографий. 
За каждым документом может быть закреплено неограниченное количество фотографий. При мобильном обмене данными (в зависимости от настроек Агент+) сделанные фотографии автоматически передаются в центральную БД.
10.23  Сообщения
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Рис. 10.23 Сообщения
В "Агент+" существует возможность получать сообщения, присланные из офиса. Сообщения передаются в КПК из центральной БД вместе с остальными выгружаемыми данными (см. раздел 5.1 "Загрузка данных в базу данных КПК"). Программа информирует пользователя о поступлении новых сообщений сразу после загрузки данных из центральной БД. Прочесть загруженные сообщения можно зайдя в меню "?/Сообщения", после чего появится окно просмотра сообщений (Рис. 10.23). 

В верхней части окна отображается список тем сообщений, отсортированный по времени создания сообщения в офисе. Темы сообщения, выделенные жирным шрифтом, считаются непрочитанными. Чтобы отметить сообщение как прочитанное, необходимо дважды нажать стилусом по его теме, после чего шрифт изменится на обычный. 

В нижней части окна отображается текст сообщения, соответствующий выбранной теме.
Разделитель между списком сообщений текстом сообщения можно передвигать стилусом вверх или вниз.
11 Отчеты

В "Агент+" имеются отчеты двух видов – встроенные и дополнительные. Встроенные отчеты не могут добавляться в программу или убираться из программы, так же нельзя распечатать эти отчеты на принтере. Дополнительные отчеты добавляются в программу администратором Агент+ и (в отличие от встроенных отчетов) они могут быть распечатаны на принтере. Дополнительные отчеты поддерживаются только в Агент+ "Инвент", встроенные отчеты – и в Агент+ "Инвент" и в Агент+ "Стандарт". В конфигурации Агент+ "Лайт" отчеты недоступны.
11.1  Встроенные отчеты

Всего имеется 6 встроенных отчетов. Ниже приводится их описание.
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Рис. 11.1 Отчет "Клиенты и маршрут"
Отчет "Клиенты и маршрут" – (пункты меню "Отчеты / Клиенты и маршрут") показывает в окне из трех закладок список клиентов (в закладке "Клиенты"), маршрут обхода клиентов (или торговых точек) (в закладке "Маршрут") и историю звонков. Двойное нажатие стилусом по любому из клиентов в списке клиентов открывает окно информации о клиенте (Рис. 7.7). Если у Вас есть права на создание новых клиентов, то в этом отчете можно создавать новых клиентов прямо в списке клиентов или редактировать информацию о клиенте (при помощи всплывающего меню). 
Отчет "Неподтвержденные документы" – (пункты меню "Отчеты / Неподтвержд. документы") выводит в информационное окно список документов, на которые не получено подтверждение от ЦБД. Все неподтвержденные документы автоматически включаются в следующую выгрузку данных с КПК. Неподтвержденные документы можно так же увидеть в журнале документов – если журнал переключен в режим просмотра статуса документов в ЦБД, то такие документы будут отмечены значком [image: image263.png]


 (см. раздел 7.1 "Общее описание документов" на стр. 167).

Отчет "Подчиненные документы" – (пункты меню "Отчеты / Подчиненные документы") выводит в информационное окно список документов, подчиненных текущему документу из журнала документов или открытому документу. Для получения списка подчиненных документов какого-либо документа, следует в журнале документов сделать текущим требуемый документ и вызвать отчет.
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Рис. 11.2 Отчет о закрытии заявки

Отчет "Закрытие заявки" – (пункты меню "Отчеты / Закрытие заявки ") показывает информацию о том, как была закрыта заявка (т.е. как была обработана заявка в офисе после ее получения) – какие товары отгружены по этой заявке клиенту, а какие нет, были ли изменения в ценах товара или в ассортименте. Отчет формируется по текущей заявке журнала документов или по открытой в КПК заявке. Внешний вид отчета показан на Рис. 11.2. Отчет строится путем сопоставления товаров, количеств и сумм, указанных в заявке, с товарами, количествами и суммами в документах "Реализация", подчиненных заявке.
В колонках "З.Кол." и "З.сум." ("Заявленное количество" и "Заявленная сумма") показываются количество и сумма каждого товара, как они были указаны в заявке. В колонках "О.кол" и "О.Сум" ("Отгруженное количество" и "Отгруженная сумма") показываются сводное количество и сводная сумма каждого товара, указанного в расходных накладных, подчиненных данной заявке. В колонках "Разн.кол" и "Разн.сум" ("Разница количеств" и "Разница сумм") показывается разница между заявленным и отгруженным количеством и разница между заявленной и отгруженной суммой товара.
Товары, которые не были отгружены или отгружены не полностью по заявке, показываются в отчете красным цветом (т.е. товары у которых заявленное количество меньше отгруженного, т.н. "недогруз"). Товары, отгруженные больше, чем было заявлено в заявке, или которые вообще не значатся в заявке, но были отгружены, показываются синим цветом (т.н. "перегруз"). Черным цветом показываются товары, которые были отгружены по заявке в точном соответствии с заявленным количеством.
Внизу отчета показываются общий итог по недогруженным и перегруженным количествам товаров. Если итог недогруза и перегруза нулевой, то это значит, что по заявке отгружен точно весь заявленный товар.
Отчет можно сортировать по любой из колонок (при касании заголовка  колонки стилусом один раз – включается сортировка "по возрастанию", второй раз – сортировка "по убыванию"). Целесообразнее всего делать сортировку по колонке "Разница количеств" – тогда перегруженные товары будут показаны в начале отчета, а недогруженные – в конце (в случае сортировки по возрастанию). В зависимости от настроек Агент+ над списком товаров может показываться комментарий к текущему товару в отчете.
При нажатии на кнопку [image: image265.png]Cosaats]




 в отчете, открывается меню, предлагающее ввести новый документ "Заявка" или новый документ "Реализация" (этот пункт меню доступен только в Агент+ "Инвент"). После выбора соответствующего пункта меню автоматически создается новая заявка или реализация, в которую включаются только недогруженные товары.
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Рис. 11.3 Отчет "Дерево документов"

Отчет "Дерево документов" – (пункты меню "Отчеты / Дерево документов") показывает дерево подчиненных документов, т.е. какие документы вводились на основании других документов. Дерево в отчете строится по текущему документу журнала документов или открытому документу. В отчет попадают не все подчиненные документы, а только те, которые связаны с документом, по которому формируется отчет. На Рис. 11.3 показан внешний вид отчета.
Красным цветом показывается документ, по которому формируется отчет. Вверху отчета показывается комментарий к текущему документу отчета (текущий документ выделен синей рамкой). 

Из отчета можно сразу открыть какой-либо его документ. Для открытия документа следует дважды его коснуться стилусом в отчете. Так же можно вызвать всплывающее меню любого документа отчета. Назначение пунктов меню следующее:

1. "Открыть" – открыть документ (то же самое, что и двойное касание стилусом документа в отчете).

2. "Открыть в журнале" – открыть текущий документ в журнале документов, т.е. будет открыт журнал документов, в котором будет показан текущий документ отчета.

3. "Ввод на основании" – ввести на основании текущего документа отчета новый подчиненный документ (то же самое, как ввод на основании в журнале документов). 
Пояснение к отчету на Рис. 11.3.
На основании заявки от 01.04.09 на сумму 16550 руб. в тот же день был введен приходный кассовый ордер на сумму 2000 рублей, т.е. клиент сделал частичную предоплату заявки. Документы "Заявка" и "Кассовый ордер" показаны серыми иконками, что означает, что эти документы были выгружены из КПК в центральную БД и подтверждены, эти документы в КПК изменять нельзя. На следующий день на основании той же заявки была введена реализация (документ продажи) на сумму 1010 руб. (т.е. была сделана частичная отгрузка товаров по указанной заявке). Эта реализация была полностью оплачена другим приходным кассовым ордером в тот же день. Чуть позже в тот же день по той же заявке был оформлен еще один документ реализации на сумму 2040 руб., этот документ был частично оплачен приходным кассовым ордером на сумму 2000 руб. и по этой же реализации был сделан возврат бракованного товара на сумму в 40 руб. (оформлен документом "Поступление").
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Рис. 11.4 Отчет "План продаж"

Отчет "Выполнение плана продаж" – (пункты меню "Отчеты / Выполнение плана продаж") показывает план продаж товаров (специально составленный для агента) и проценты исполнения этого плана. План продаж для каждого агента задается в офисе, результат исполнения этого плана тоже задается в офисе (он строится автоматически по документам продаж, поступившим в центральную БД с КПК агента), поэтому чтобы обновить состояние выполнения плана Вам нужно обменяться с офисом данными. 
Планов продаж может быть нескольких типов – план продаж на месяц, недельный план продаж, дневной и т.п. Нужный тип плана выбирается в списке "Тип отчета" (см. Рис. 11.4). 
План продаж строится в разрезе категорий товаров – на какую сумму и/или количество требуется агенту продать товаров соответствующей категории. В Агент+ каждый из товаров может быть закреплен за категорией товаров (не путать с группами товаров). Список категорий товаров можно посмотреть в КПК в окне подбора товаров, переключив окно в режим группировки товаров по категориям (см. выше раздел 10.3 " Категории товаров в окне подбора"). Кроме этого список категорий товаров можно посмотреть, воспользовавшись фильтром товаров, для этого нужно нажать на кнопку "Фильтр" в окне подбора (см. Рис. 7.10) после чего откроется окно фильтра товаров (Рис. 10.1).
В отчете показываются следующие колонки (в зависимости от опций отчета видимость различных колонок может быть отключена):

· Категория товара – наименование категории товара (в колонке выводится и диаграмма процента выполнения плана по данной категории);
Перечисленные ниже колонки показываются, если в отчете выбрана опция "План по сумме" (в меню кнопки "Опции"):

· План сумма – запланированная сумма продаж товаров данной категории;
· Сумма факт. – фактическая сумма продаж товаров данной категории;
· Выполнение (по сумме) – процент выполнения продаж по сумме (процентное соотношение значений в колонках "План сумма" и "Сумма факт.");
Перечисленные ниже колонки показываются, если в отчете выбрана опция "План по количеству":

· План кол-во – запланированное количество продаж товаров данной категории;
· Кол-во факт. – фактическое количество продаж товаров данной категории;

· Выполнение (по кол-ву) – процент выполнения продаж по количеству (процентное соотношение значений в колонках "План кол-во" и "Кол-во факт.");

Перечисленные ниже колонки показываются, если в отчете выбрана опция "План по сумме и количеству":
· Итого выполнение – итоговый процент выполнения продаж по количеству и сумме одновременно. Процент вычисляется как среднее арифметическое от значений в колонках "Выполнение (по сумме)" и "Выполнение (по кол-ву)" (если значение в любой из колонок превышает 100%, то оно приравнивается к 100%).
В нижней части отчета показывается  итоговый процент выполнения плана продаж. Процент считается как среднее арифметическое процентных значений колонок для каждой из строк отчета, при этом если значение в любой из колонок превышает 100%, то оно приравнивается к 100%.

В первой колонке показывается итоговая диаграмма выполнения плана по каждой из категорий, диаграмма примерно соответствует процентному значению в колонке "Выполнение…". Если диаграмма показана зеленым кружком ( [image: image268.png]


 ), то это означает, что значение превысило 100%.
Результаты выполнения отчета в кратком виде могут быть показаны непосредственно в окне подбора товаров (см. раздел 10.3 " Категории товаров в окне подбора").

Отчет "Движения товара" – (пункты меню "Отчеты / Движения товара") выводит в информационное окно список движений остатков товара, выбранного пользователем за заданный промежуток времени. В информационном окне выводятся даты проведения документов, документы, повлиявшие на изменение остатков, количество прихода и расхода товара за выбранный в отчете период времени.
Отчет "Продажи клиенту" – (пункты меню "Отчеты / Продажи клиенту") отображает в окне список продаж для конкретного клиента за определенный период в разрезе документов. Пользователь вводит период, за который необходимо вывести отчет, и указывает клиента и торговую точку, для которого необходимо вывести данные по продажам. На экран выводятся все продажи по видам документов.
11.2  Дополнительные отчеты

Использование дополнительных отчетов возможно только в Агент+ "Инвент". Дополнительные отчеты могут добавляться, убираться или корректироваться администратором Агент+. Возможна распечатка этих отчетов на принтере.
Дополнительные отчеты доступны в Агент+ через пункты меню "Отчеты / Дополнительные" главного меню программы (выбрать пункт меню "Отчеты" и в открывшемся меню выбрать подменю "Дополнительные").
В поставку Агент+ входит несколько дополнительных отчетов. Ниже приводится описание этих отчетов (в зависимости от настроек Агент+ эти отчеты могут у Вас отсутствовать, или частично присутствовать).

Отчет "Реестр кассовых ордеров" – (пункты меню "Отчеты / Дополнительные / Реестр кассовых ордеров") предназначен для просмотра и распечатки списка кассовых документов за определенный период. В отчете выводятся итоги по приходу и расходу наличных денег за указанный период. Данный отчет может быть полезен при сдаче выручки в кассу.

Отчет "Остатки товаров" – (пункты меню "Отчеты / Дополнительные / Остатки товаров") предназначен для просмотра и распечатки перечня товаров, имеющихся в остатке в машине и (или) в фирме в зависимости от вариантов формирования отчета. Данный отчет может быть полезен при проведении инвентаризации товаров в машине.
Отчет "Взаиморасчеты с клиентом" – (пункты меню "Отчеты / Дополнительные / Взаиморасчеты с клиентом") предназначен для просмотра и распечатки взаиморасчетов с выбранным клиентом и / или торговой точкой. Отчет формируется путем автоматического анализа документов в КПК, которые повлияли на изменение взаиморасчетов с клиентом. Отчет можно формировать по выбранному клиенту и всем его торговым точкам (в этом случае в отчете нужно указать нужного клиента и не указывать торговую точку), или по какой-либо торговой точке клиента (в этом случае в отчете нужно указать нужного клиента и нужную указывать торговую точку клиента).
Отчет "Прайс-лист" – (пункты меню "Отчеты / Дополнительные / Прайс-лист") предназначен для просмотра и распечатки прайс-листа товаров. Отчет может формироваться с произвольным количеством колонок типов цен товаров, выбираемых пользователем КПК. В отчете выводятся только те товары, которые имеются в свободном для резерва остатке товаров в офисе, или в остатке в машине.
"Отчет по заявкам" – (пункты меню "Отчеты / Дополнительные / Отчет по заявкам")  предназначен для просмотра и распечатки информации по товарам, проведенным по заявкам за заданный период. В отчете выводятся количество и сумма товаров с подведением итогов по каждому товару или по категориям товаров.
"Отчет по продажам" – (пункты меню "Отчеты / Дополнительные / Отчет по продажам") предназначен для подведения итогов или по каждому товару, или по категориям товаров, на основе документов "Реализация", которые были созданы или агентом в КПК, или выгружены и ЦБД. Для использования данного отчета необходимо выгружать из ЦБД документы "Реализация" за тот период, который будет отражен в данном отчете продаж.
Отчет "Остатки и цены товаров" – (пункты меню "Отчеты / Дополнительные / Остатки и цены товаров") предназначен для просмотра и распечатки информации об остатках товаров на складе по состоянию на текущий день. Отчет запрашивает ввод типа цены, которая будет отображена в отчете. В отчете отображаются коды, наименования товаров, выбранный тип цен, остаток товаров на складе.
Отчет "Оборотная ведомость" – (пункты меню "Отчеты / Дополнительные / Оборотная ведомость") предназначен для просмотра и распечатки информации об обороте товаров. Отчет запрашивает ввод типа цен, периода за который будет сформирована ведомость, а также клиента и торговой точки по которым будет выведена ведомость. Отчет выводит список товаров, цену, количество, сумму и фактический остаток товара, а также подводит итоги по категориям товаров.
Отчет "Просроченные сертификаты" – (пункты меню "Отчеты / Дополнительные / Просроченные сертификаты") предназначен для просмотра и распечатки списка просроченных сертификатов на определенную дату. Отчет запрашивает у пользователя дату, начиная с которой сроки действия сертификатов будут считаться просроченными. 
12 Мобильный обмен данными

В Агент+ предусмотрена возможность обмена данными посредством мобильного телефона. Мобильный обмен данными в Агент+ требует дополнительных настроек, которые проводит администратор.
Для мобильного обмена требуется, чтобы у телефона был встроенный инфракрасный порт или адаптер Bluetooth (в последнем случае требуется, чтобы адаптер Bluetooth был и на КПК). Посредством инфракрасного порта или Bluetooth, КПК самостоятельно связывается с мобильным телефоном, никаких проводов для подключения КПК к телефону не требуется. Единственное требование при связи КПК с телефоном через инфракрасный порт – на время обмена данными положить КПК и телефон на ровную поверхность, расположив их инфракрасными портами навстречу друг к другу, на расстояние не более 10 см. В случае с Bluetooth этого не требуется.
Обмен данными происходит посредством электронной почты, посредством FTP (FTP – File Transfer Protocol – протокол передачи файлов), или посредством "Агент Плюс СОД" (специального программного обеспечения, устанавливаемого в офисе на одном из компьютеров). Тот или иной способ обмена устанавливается и настраивается только администратором, все способы обмена взаимозаменяемые.

Агент+ может как принимать информацию от центральной базы данных, так и отправлять информацию в центральную базу данных. 
При приеме информации от центральной базы данных в КПК поступает информация о товарных остатках в офисе, состояние взаиморасчетов с клиентами, списки самих клиентов и торговых точек, история продаж товаров, подтверждения о получении документов с КПК. В зависимости от настроек Агент+ информация в КПК может поступать в любом сочетании из перечисленных выше данных.

Ниже описывается обмен данными по электронной почте. Обмен данными через FTP описывается в разделе 12.5 "FTP-обмен данными". Обмен данными через "Агент Плюс СОД" описывается в разделе 12.6 "Обмен данными с "Агент Плюс Служба обмена данными"".
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Рис. 12.1 Пункты меню для мобильного обмена данными

Для приема данных используются пункты меню "Файл / Почта / Получить" и "Файл / Почта / Отправить", для просмотра почты используется пункт меню "Файл / Почта / Просмотр" (Рис. 12.1). Если в Агент+ мобильный обмен данными не настроен, пункты меню "Получить" и "Отправить" не доступны (окрашены в серый цвет).
Прием данных по электронной почте, как правило, происходит в одно и то же время несколько раз в день. Например, утром с 8.00 до 9.00 и днем с 13.00 до 14.00. Время приема данных уточните у администратора. В назначенное время приема почты проделайте действия, описанные ниже в разделе 12.1 "Прием данных по электронной почте". Так же в зависимости от настроек центральной базы данных в офисе, торговому агенту на сотовый телефон могут поступать SMS-сообщения о необходимости принять почту.
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Рис. 12.2 Просмотр почты
12.1 Прием данных по электронной почте

( Для приема данных по почте нужно:
1. Выбрать пункты меню "Файл / Почта / Просмотр". После этого откроется окно просмотра почты (Рис. 12.2).
2. Если связь между телефоном и КПК настроена на инфракрасный порт, положите КПК и телефон на какую-либо поверхность навстречу друг к другу инфракрасными портами.

3. В окне просмотра почты выбрать пункты меню "Меню / Отправить и получить" (см. Рис. 12.2, пункт предназначен для отправки и приема почты). Комментарии: после этого КПК запустит сеанс получения / отправки почты. До тех пор, пока в правом верхнему углу КПК показывается значок обмена данными [image: image271.png]


, или не поступило сообщение, что почта получена, следует дождаться окончания приема почты. В зависимости от качества связи и объема получаемых данных, время получения почты обычно не превышает трех минут. Но если Вы работаете с большим ассортиментом товаров (более 5000 наименований), и у вас в КПК много высокооборотных торговых точек и в принимаемом файле содержится история продаж, время получения может быть больше, но обычно оно не превышает 5 минут. Если в списке почты появился значок в виде разорванного конверта, это еще не значит, что письмо пришло! Обязательно дождитесь, пока письмо не будет полностью получено (разорванный конверт означает, что письмо получено не полностью).
( В зависимости от настроек учетной записи КПК может получать только заголовки. Опцию получения только заголовков необходимо отключить, если она была включена. Письмо обязательно должно быть получено полностью!
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Рис. 12.3 Пример сообщений после загрузки данных

4. После получения почты сверните окно просмотра почты кнопкой [image: image273.png]


. Комментарии: после получения почты сеанс обмена данными автоматически завершается, а на экране выводится сообщение о полученных письмах. Не открывайте писем с информацией для Агент+. Если Вы все же открыли письмо, то не забудьте пометить его как "непрочитанное" – в списке писем (Рис. 12.2) вызовите всплывающее меню и выберите в меню пункт "Murk as unread" ("Пометить как непрочитанное"), в противном случае Агент+ проигнорирует письмо.

5. В окне программы Агент+ выберите пункты меню "Файл / Почта / Получить". Комментарии: после этого Агент+ сам найдет последнее полученное письмо и предложит загрузить из него данные. Подтвердите загрузку данных. После загрузки данных на экране могут появиться сообщения, например, подобные сообщениям на рисунке Рис. 12.3.
6. Указанные в сообщении документы будут автоматически отправлены при следующей выгрузке (отправке) данных с КПК. Сообщение об устаревших данных появляется в случае, если разница между временем выгрузки данных с центральной базы данных и временем в КПК превысило один час. Если разница во времени значительная (несколько часов), вероятно, имеются сбои в работе почты. В этом случае свяжитесь с администратором.
12.2 Отправка данных по электронной почте

( Для отправки данных по почте нужно:
1. Выбрать пункты меню "Файл / Почта / Отправить". После этого на экране должно появиться сообщение о завершении подготовки письма к отправке. После этого требуется отправить подготовленное письмо. Для этого:

2. Выбрать пункты меню "Файл / Почта / Просмотр". После этого откроется окно просмотра почты (Рис. 12.2).

3. Если связь между телефоном и КПК настроена на инфракрасный порт, положите КПК и телефон на какую-либо поверхность навстречу друг к другу инфракрасными портами.

4. В окне просмотра почты выбрать пункты меню "Меню / Отправить и получить" (см. Рис. 12.2, пункт предназначен для отправки и приема почты). Комментарии: после этого КПК запустит сеанс получения / отправки почты. До тех пор, пока в правом верхнему углу КПК показывается значок обмена данными [image: image274.png]


, или не поступило сообщение, что почта отправлена, следует дождаться окончания отправки почты. В зависимости от качества связи и объема отправляемых данных, время отправки почты обычно не превышает одной - двух минут.
5. Сверните окно просмотра почты кнопкой [image: image275.png]


.
Имеется так же возможность отправки по почте только одного документа. В этом случае, вместо шага 1, следует выполнить действия, описанные в разделе 10.15 " Выгрузка или отправка по мобильному обмену отдельных докуме" на стр. 67, затем выполнить остальные шаги.
12.3 Отправка запросов при мобильном обмене данными
В Агент+ имеется возможность отправлять запросы из КПК в центральную базу данных (ЦБД). Запросы используются, например, для получения информации в КПК по запросу пользователя, обновления информации об остатках товаров в КПК, или обновления истории продаж и т.д.

Список возможных запросов доступен через пункты меню "Файл / Почта / Запрос" (если в настройках КПК включен способ обмена через электронную почту) или "Файл / FTP-обмен / Запрос" (если в настройках КПК включен способ обмена через FTP).

При выборе того или иного подпункта меню "Запрос" в КПК автоматически создается выгрузка данных, в которую включен выбранный пользователем запрос. После получения этих данных в ЦБД, ЦБД формирует ответные данные в соответствии с полученным запросом и отправляет данные в КПК. Время ожидания между отправкой из КПК данных и получением в КПК ответных данных следует спросить у администратора Агент+, для получения ответной информации в КПК следует принять через почту (или FTP) после указанного времени.
12.4 Рекомендации по работе с почтой
Все отправленные и полученные письма сохраняются в списках отправленной и полученной почты. В целях экономии памяти рекомендуется раз в неделю удалять устаревшие отправленные и полученные письма. Удаление писем делается вручную. Для этого:

1. Откройте окно просмотра почты из программы Агент+, выбрав пункты меню "Файл / Почта / Просмотр".

2. В открывшемся окне просмотра почты (см. Рис. 12.2) выберите папку Inbox (в некоторых моделях КПК – папка Входящие) – для этого нажмите на значок [image: image276.png]


 в левом верхнем углу экрана КПК и в открывшемся дереве папок выберите папку Inbox.
3. Включите сортировку списка писем "по дате получения" – для этого нажмите на значок [image: image277.png]


 в правом верхнем углу КПК и в открывшемся меню выберите пункт Received Date (Дата получения).
4. В списке писем выделите стилусом письма, которые хотите удалить (например, нажмите стилус на самом первом сверху письме, которое хотите удалить и, не отпуская стилуса, проведите им вниз до последнего письма, так будут выделены все устаревшие письма, расположенные ниже).
5. Вызовите всплывающее меню и выберите в нем пункт Delete (Удалить).

6. Повторите действия 2-5 для папки Outbox.
7. Выберите пункты меню "Tools / Empty Deleted Items" (в некоторых моделях КПК – "Опции / Очистить помеченные на удаление").

8. Подтвердите запрос на удаление.

9. Сверните окно просмотра почты кнопкой [image: image278.png]


.
12.5 FTP-обмен данными
FTP-обмен данными так же предназначен для мобильного обмена данными. Представляет собой более простой способ обмена, чем обмен по электронной почте. "FTP" – сокращение от File Transfer Protocol – протокол передачи файлов. FTP-обмен возможен только в том случае, если администратор произвел соответствующие настройки в Агент+.
( Для приема данных по FTP следует выбрать пункты меню "Файл / FTP-обмен / Получить" (пункт меню "FTP-обмен" появляется после настройки Агент+ на FTP-обмен). Если связь между телефоном и КПК настроена на инфракрасный порт, то положите КПК и телефон на какую-либо поверхность навстречу друг к другу инфракрасными портами. 
( Для отправки данных по FTP следует выбрать пункты меню "Файл / FTP-обмен / Отправить".
Отправка запросов по FTP-обмену производится также, как отправка запросов по электронной почте, только выбирается пункты меню "Файл / FTP-обмен / Запрос".

12.6 Обмен данными с "Агент Плюс Служба обмена данными"

Обмен данными через "Агент Плюс Служба обмена данными" (далее Агент Плюс СОД) предоставляет пользователю третий способ обмена данными (помимо обмена через электронную почту и обмена через FTP). "Агент Плюс СОД" – это специальное программное обеспечение, которое устанавливается в центральном офисе на одном из настольных компьютеров – через этот компьютер и происходит обмен данными КПК с центральной базой данных. Обмен через "Агент Плюс СОД" возможен только в том случае, если администратор произвел соответствующие настройки в Агент+.

( Для приема данных с "Агент Плюс СОД" следует выбрать пункты меню "Файл / Обмен данными / Получить" (пункт меню "Обмен данными" появляется после настройки Агент+ на обмен с "Агент Плюс СОД"). Если связь между телефоном и КПК настроена на инфракрасный порт, то положите КПК и телефон на какую-либо поверхность навстречу друг к другу инфракрасными портами. Если "Агент+" не обнаруживает новых данных на сервере, он предлагает возможность автономной загрузки в КПК новых данных, как только они появятся на сервере. Если Вы подтвердите автономную загрузку данных, то Агент+ будет сам дожидаться появление новых данных на сервере и как только они появятся, он самостоятельно их загрузит. Вы же в это время можете продолжать работу с Агент+ даже в процессе загрузки данных в КПК.

( Для отправки данных на "Агент Плюс СОД" следует выбрать пункты меню "Файл / Обмен данными / Отправить".

Отправка запросов через "Агент Плюс СОД" производится также как отправка запросов по электронной почте или FTP, только выбирается пункты меню "Файл / Обмен данными / Запрос".

13 Меры предосторожности при работе с КПК

13.1 Ношение КПК

Наиболее лучшее средство для ношения КПК (по мнению сотрудников "Агент Плюс") – в специальной сумке на шее, расположив КПК экраном к себе. Второе рекомендуемое средство ношения КПК – специальный металлический чехол, но в холодную погоду есть риск конденсации влаги внутри чехла. 
В холодную погоду (при температуре от +5 OС и ниже) требуется носить КПК под верхней одеждой. Это предотвратит переохлаждение КПК и предотвратит конденсацию влаги внутри КПК при входе с КПК с улицы в теплое помещение. Если, находясь в теплом помещении, вы обнаружили на экране КПК конденсат влаги, рекомендуется не включать КПК в течение 15 минут до полного испарения влаги. Работая с КПК на улице в холодную погоду, рекомендуется держать КПК в руке, а не класть его на какую либо поверхность, во избежание его переохлаждения. Помните, что переохлаждение КПК снижает его срок эксплуатации, а так же влечет риск выхода КПК из строя.
13.2 Экран КПК

Будьте осторожны при работе с экраном КПК. Наружная часть экрана КПК сделана из тонкого стекла, поверх которого расположен специальный слой чувствительный к нажатию. Неосторожно работая с экраном КПК его можно повредить, и единственный способ ремонта КПК – замена экрана (составляет как минимум половину стоимости КПК).
Нажимать стилусом на экран КПК следует без усилий, просто прикасаясь стилусом к экрану. От сильных усилий при нажатии, верхний слой экрана КПК деформируется и со временем может потеряться точность распознавания нажатия. В этом случае экран так же подлежит в замене. 

Во избежание деформации верхнего слоя экрана КПК категорически запрещается носить КПК в заднем кармане одежды! 

Для предотвращения царапин экрана КПК при работе с ним стилусом, рекомендуется использовать специальные защитные пленки, наклеивающиеся на экран КПК.

13.3 Экономия заряда батареи КПК

Большое значение при расходе заряда батарей имеет модель КПК – некоторые модели КПК расходуют заряд батарей быстрее, чем другие модели.

В нормальных условиях работы заряда батареи хватает на весь рабочий день. Считается нормой, если под конец дня заряд батареи израсходовался до уровня 30%.
В случае же, когда пользователь работает с большими объемами данных (например, ассортимент товара более 6000 наименований, количество торговых точек более 200, объем истории продаж более 60 000 записей и все это на одном КПК), то расход заряда батареи КПК возрастает. Особенно это заметно при больших объемах информации об истории продаж. В этом случае следует принять меры по экономии заряда батареи КПК. Ниже описывается ряд таких мер. 
Подсветка экрана КПК.

В первую очередь следует принять меры относительно яркости подсветки экрана КПК.

Чем ярче включена подсветка экрана КПК, тем быстрее разряжается аккумуляторная батарея. При слишком же низкой яркости с экраном КПК не удобно работать на улице в условиях яркого дневного света – изображение на экране получается достаточно темным и трудно читается. Поэтому, если заряд батареи слишком быстро расходуется, рекомендуется при работе в помещении убирать яркость, а при работе на улице увеличивать яркость экрана КПК. Для этой цели удобнее всего воспользоваться пунктом меню "Сервис / Яркость экрана" программы Агент+ (см. раздел 10 "Дополнительные возможности").

Практика использования программы Агент+ показала, что если у клиента уходит много времени на оформление заявки (например, клиент часто отвлекается, обслуживая покупателей) и его часто приходится ждать с включенным КПК и незакрытой заявкой, то расход заряда на КПК значительно возрастает. Вызвано это не сколько запущенной программой Агент+ на КПК, сколько включенной подсветкой экрана. В случае, если клиент часто отвлекается и его приходится ждать при оформлении заявки, то на момент, когда ожидаете клиента просто выключите КПК. Когда же клиент освободился, включите КПК и продолжайте оформлять заявку.

Bluetooth.

Многие модели КПК оснащаются встроенным модулем Bluetooth (читается как "блютус"), используемым для связи КПК с другими устройствами по беспроводной связи (например, с сотовым телефоном). Рекомендуется отключать на КПК Bluetooth, если Bluetooth в данный момент не используется.
Запущенные программы на КПК.
КПК может одновременно выполнять несколько программ. Когда одновременно выполняется большое количество программ, аккумулятор быстро разряжается, кроме этого заметно снижается скорость работы КПК. Поэтому следует стремиться, чтобы по возможности в КПК была запущена только одна программа – Агент+. Список запущенных программ можно просмотреть, воспользовавшись пунктом меню "Сервис / Активные программы" меню программы Агент+ (см. раздел 10 "Дополнительные возможности"). Следует так же помнить, что нажатие на кнопку [image: image279.png]


 в правом верхнем углу экрана КПК к завершению любой программы не приводит, а просто сворачивает окно программы, программа при этом продолжает выполняться. Поэтому существует только один гарантированный способ как завершить работу ненужной программой – вызвать список запущенных программ, указать стилусом программу в списке и завершить программу нажатием на кнопку "Stop" (в других моделях КПК - "Стоп"). 
Состояние батареи.

Регулярно в течение дня проверяйте уровень заряда батареи. Для этой цели можно воспользоваться пунктом меню "Сервис / Состояние батареи" программы Агент+ (см. раздел 10 "Дополнительные возможности"). В современных версиях операционных систем Windows Mobile заряд батареи показывается в заголовке окна программы.
Если заряд батареи низок, то в правом верхнем углу экрана КПК значок будет отображать низкий заряд батареи [image: image280.png]


, нажатие на этот значок стилусом вызовет окно состояния заряда батареи. Когда батарея сильно разряжена, то в правом верхнем углу экрана появляется значок [image: image281.png]


. В этом случае, в зависимости от загруженности КПК работой запущенных программ, заряда батареи может хватить на время от 1 часа до 10 – 15 минут. После чего экран гаснет. Если экран погас, не рекомендуется включать КПК до тех пор, пока с него не будут выгружаться данные или он не будет подключен к источнику питания. Если этого не сделать, то на старых моделях КПК (с операционной системой Windows Mobile 2003/2003SE) через 24 часа данные будут полностью утеряны. На более новых моделях КПК с операционной системой Windows Mobile 5.0/6.X данные будут успешно сохранены и при полном разряде батареи.
Время зарядки полностью разряженной батареи – 2 – 3 часа (в зависимости от модели КПК).
Рекомендуется всегда с собой носить зарядное устройство КПК и по возможности подзаряжать батарею КПК. Однако подзаряжать батарею КПК следует только в том случае, когда по темпам расхода заряда батареи видно, что ее заряда не хватит до конца дня. Частые подзарядки батареи снижают ее ресурс!
Громкость звука КПК.
Слишком громкий звук динамика КПК так же ускоряет расход заряда батареи. Для уменьшения громкости нажмите стилусом по изображению динамика в правом верхнем углу экрана КПК и в открывшемся окне установите уровень громкости на предпоследнем делении или выберите переключатель "Off" ("Выкл.").
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