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1 Подготовка настольного компьютера к работе с КПК

Для возможности установки Агент+ на КПК, а так же настройки Агент+ и обмена данными между настольным компьютером (далее – просто компьютером) и КПК, необходимо прямое подключение КПК к компьютеру.

В комплекте с любым КПК идет компакт-диск с ПО Microsoft ActiveSync. Данное ПО так же свободно доступно в Интернет. Microsoft ActiveSync предназначен для поддержки обмена данными между КПК и компьютером при прямом подключении КПК к компьютеру (или при подключении, например, через Bluetooth).

Желательно использование Microsoft ActiveSync версии не ниже 3.7.

После того, как Microsoft ActiveSync установлен, в правом нижнем углу экрана показывается значок Microsoft ActiveSync в виде серого кружка ([image: image1.png]


), если КПК не подключен, или в виде зеленого кружка ([image: image2.png]


), если КПК подключен.
При работе с ОС Windows Vista и выше, чтобы синхронизировать содержимое между КПК и компьютером, загрузите и установите центр устройств Windows Mobile. Центр устройств Windows Mobile совместим только с Windows Vista и выше.Желательно использование Windows Mobile версии не ниже 5.0.

Примечание.

ПО 1С:Предприятие для обмена данными с КПК и передачи настроек в КПК использует внешнюю компоненту "APPlus.dll", входящую в комплект поставки ПО "Агент+". Начиная с версии компоненты 1.5 от 18.12.2007 в целях совместимости компоненты с ОС Windows Vista и выше компонента была переработана. В результате для ее работы требуются следующие дополнительные компоненты (входят в поставку ПО "Агент+"):

· mfc100.dll

· mfc100u.dll

· msvcp100.dll

· msvcr100.dll
Эти файлы должны располагаться в той же папке, что и компонента "APPlus.dll".

2 Установка Агент+ на КПК

Установка Агент+ на КПК происходит одним из способов:

· Запустите файл "CeSetup.exe" из архива с дистрибутивом ПО "Агент+", скаченного с сайта www.agentplus.ru.

· В программе "1С:Предприятие" запустите обработку обмена данными с КПК, в окне обработки выберите закладку "Настройки", затем нажмите кнопку "Настройка Агент+ на КПК", в открывшемся окне (Рис. 4‑1) нажмите кнопку "Прочее…" и в появившемся меню выберите пункт "Установить Агент+ на КПК" (дистрибутив Агент+ необходимо заранее скопировать по пути: <Папка_БД_1С_Предприятия>/ PocketPC/Distrib/).
После чего запустится установка "Агент+" на подключенный КПК, необходимо подтвердить путь установки "Агент+" (изменять путь установки не рекомендуется).

После этого ПО "Агент+" будет установлено на КПК.
Примечание.

В виду того, что Агент+ одинаково взаимодействует как с платформой 1С:Предприятие 7.7, так и с платформой 1С:Предприятие 8, то в этом разделе и в дальнейшем скриншоты будут приведены на примере 1С:Предприятия 7.7. Диалоговые формы в 1С:Предприятии 8 выглядят аналогичным образом за исключением обработки «Настройка Агент+ на КПК»: в ней все настройки организованы в виде дерева групп и элементов (см. раздел 5 Утилита настройки Агент+ на КПК).
3 Регистрация Агент+ на КПК

Регистрация требуется только для финальной версии программы, для демо-версии Агент+ регистрации не требуется. Если Агент+ (не демо-версии) на КПК установлен впервые, то потребуется регистрация Агент+, в противном случае Агент+ работать не будет. Для регистрации программы требуется номер лицензии, поставляемой с каждым экземпляром программы. Процедура регистрации сводится к отправке по электронной почте запроса на регистрацию программы (информация для  запроса автоматически генерируется в КПК) на адрес reg@agentplus.ru, получению по электронной почте регистрационных данных и затем передачи этих данных в КПК.
Регистрация Агент+ проходит в два этапа:

1. До получения регистрационной информации с адреса reg@agentplus.ru:
1.1. Регистрация через Проводник Windows:

[image: image3.png]Arent+ 15
Copyright

oo (1,5.24,15)
Agent Phus 20042011

BosanTe Honep teHH
o=

Vaenmnprcarop:
DESS7312-AD25-D133-B4D4-900CDFTBEED.

[1]2[3[4[5]6]7[[o]0]-[=[«
—aluly[«leln]r wluls [x[s
O [¢[m[ef[a[n[po[n]alx]>
f [alulcmlulr[ol6]0]. [
cuaul 6]\ [t ]





Рис. 3‑1 Окно ввода номера лицензии
· При первом запуске Агент+ запросит номер лицензии (Рис. 3‑1).

· Введите номер лицензии и нажмите "Далее". В зависимости от установленной конфигурации программа уже предложит префикс номера лицензии: для конфигурации "Лайт" – LIT, для "Стандарт" – STA, для "Инвент" – INV. Вам остается только ввести цифровую часть номера лицензии (Рис. 3‑1).
· Агент+ предложит несколько вариантов действия, выберите пункт "Лицензия еще не регистрировалась", и нажмите "Далее".

· На следующем шаге Агент+ предложит выбрать способ регистрации: "Электронная почта".
· Далее Агент+ сообщит, что создан файл запроса на регистрацию и укажет путь его нахождения.

· Подключите КПК к компьютеру. Через проводник зайдите на КПК. Скопируйте файл "DeviceID.txt" на ПК. По умолчанию файл находится в папке \My Documents\Personal.
· Отправьте файл "DeviceID.txt" по почте на адрес reg@agentplus.ru с темой "Регистрация".
Важно! Если в КПК есть доступ к интернету и настроена электронная почта, то файл можно отправить с КПК.
Важно! Настоятельно рекомендуем ничего не изменять в файле "DeviceID.txt", иначе автоматическая регистрация не будет произведена.
1.2. Регистрация через 1С:Предприятие:
· При первом запуске Агент+ запросит номер лицензии (Рис. 3‑1).

· Введите номер лицензии и нажмите "Далее". В зависимости от установленной конфигурации программа уже предложит префикс номера лицензии: для конфигурации "Лайт" - LIT, для "Стандарт" - STA, для "Инвент" - INV. Вам остается только ввести цифровую часть номера лицензии (ссылка на рисунок).

· Агент+ предложит несколько вариантов действия, выберите пункт "Лицензия еще не регистрировалась", и нажмите "Далее".

· На следующем шаге Агент+ предложит выбрать способ регистрации: "Электронная почта".

· Далее Агент+ сообщит, что создан файл запроса на регистрацию и укажет путь его нахождения.

· Подключите КПК к компьютеру. В "1С:Предприятии" (Рис. 5‑1) в окне обработки "Настройка Агент+ на КПК" нажмите кнопку "Прочее" и выберите пункты меню "Регистрация Агент+ на КПК".

· "1С:Предприятие" предупредит, что информации для регистрации не найдено и что файл для регистрации подготовлен к отправке на адрес reg@agentplus.ru.

· Отправьте полученный файл по почте на адрес reg@agentplus.ru.
2. После получения регистрационной информации с адреса reg@agentplus.ru:
2.1. Распакуйте архив, полученный с Сервера автоматической регистрации компании "Агент Плюс" на ПК.

2.2. Подключите КПК к компьютеру.

2.3. Скопируйте файл регистрации "Reg*.dat" в папку установки Агента+ на КПК (по умолчанию путь в КПК: \Program Files\AgentPlus\AgentP)".

2.4. Если в этой папке (по умолчанию в КПК: \Program Files\AgentPlus\AgentP) уже присутствуют файлы, которые начинаются со слова "Reg", то необходимо  удалить эти файлы из папки до того, как Вы скопируйте файл "Reg*.dat" на КПК.

2.5. После этого программа Агент+ на КПК готова к работе.

4 Перерегистрация Агент+ на КПК

Для того чтобы перегистрировать лицензию необходимо сгенерировать файл идентификации "DeviceID.txt" и отправить его на адрес Сервера автоматической регистрации reg@agentplus.ru. Процедура перерегистрации ПО "Агент+" аналогична процедуре регистрации программы, за исключением процесса генерации идентификационного файла "DeviceID.txt".
Для того, чтобы сгенерировать файл идентификации "DeviceID.txt" проведите следующие действия:

1. Запустите "Агент+" на КПК и введите номер лицензии.. Нажмите на кнопку "Далее" в правом нижнем углу.

2. "Агент+" предложит несколько вариантов действия, выберите пункт "У меня есть код перерегистрации", и нажмите на кнопку "Далее".
3. В открывшемся окне введите 8-значный код перерегистрации, нажмите "Далее".
4. Способ регистрации "Электронная почта", нажмите "Далее".
5. "Агент+" сообщит, что сформирован файл "DeviceID.txt", и укажет путь, по которому он его сохранил.
6. Отправьте получившийся файл "DeviceID.txt" на адрес reg@agentplus.ru. В ответ Вам придет электронное письмо с регистрационными данными.
5 Утилита настройки Агент+ на КПК

Для настройки ПО "Агент+" используется специальная утилита "ConfPPC.exe" входящая в комплект поставки ПО "Агент+". Для настройки Агент+ из программ "1С:Предприятие" 7.7/8 удобнее использовать ту же обработку, что и для установки Агент+ на КПК. Способ запуска обработки настройки Агент+ описан выше в разделе 2 "Установка Агент+ на КПК". Внешний вид окна настройки Агент+ показан на Рис. 5‑1 (для 1С:Предприятия 8 все настройки в обработке организованы в виде дерева групп и элементов, а непосредственно названия и предназначение настроек такие же, как и настройки для 1С:Предприятия 7.7).

Для настройки Агент+ в окне указываются следующие параметры (в зависимости от релиза Агент+ настройки могут отличаться, здесь приводится информация для Агент+ версии 1.5.23):

5.1 Закладка "Общие"
В закладке указываются следующие параметры:
"Агент" – из справочника "Агенты" выбирается торговый агент, который будет работать с подключенным КПК.
"Идентификатор агента в КПК" – параметр не изменяется, задается автоматически в зависимости от выбранного торгового агента (значение берется из справочника торговых агентов).
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Рис. 5‑1 Окно настройки Агент+, закладка "Общие"

"Пароль доступа к настройкам" – пароль ограничивает доступ торгового агента к настройкам Агент+ в самом КПК. Если пароль не указывается, то защита настроек паролем снимается.

Кнопка "Передать в КПК" – при нажатии на кнопку, введенный пароль сразу передается в КПК.

Кнопки в разделе "Настройки":
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Кнопка "Получить" – после нажатия на кнопку с подключенного КПК принимаются его текущие настройки и все закладки в утилите обновляются в соответствии с настройками Агент+ в КПК (кроме закладки БД).

Кнопка "Общие настройки" – после нажатия на кнопку все закладки в окне (кроме закладки БД) обновляются в соответствии с настройками, полученными из файла общих настроек (не из КПК). Рекомендуется использовать эту возможность когда все торговые агенты работают с одинаковыми настройками Агент+. Чтобы постоянно в окне настроек не выбирать одни и те же значения, достаточно их один раз указать в окне настроек и сохранить выбранные настройки в файл. После нажатия на кнопку "Общие настройки" их следует передать в подключенный КПК, нажав на кнопку "Установить" (кнопка описана ниже). Для сохранения общих настроек в файл следует нажать на кнопку "Прочее…" и выбрать в открывшемся меню пункт "Запомнить общие настройки".
Кнопка "Установить" – после нажатия на кнопку выбранные в окне настройки во всех закладках (кроме закладки БД) передаются в подключенный КПК.
Пункт меню "Файл для импорта в реестр КПК", появляющийся при нажатии на кнопку "Прочее…" вызывает диалоговое окно сохранения файла реестра "*.reg" в необходимую папку на ПК для последующего его импорта в КПК.
Раздел "Настройки" отображается во всех закладках утилиты.
5.2 Закладка "Обмен данными"

В закладке указываются следующие параметры:
"Способ обмена данными" – указывается способ обмена данными с КПК – через прямое подключение, через электронную почту, через FTP-обмен и через Агент Плюс СОД (в последних трех случаях, на самом деле, поддерживается обмен и через прямое подключение). Для настройки мобильного обмена через электронную почту, FTP-обмен или Агент Плюс СОД следует так же провести некоторые настройки самого КПК (см. раздел 6 "Настройка мобильного обмена на КПК"). В зависимости от выбранного способа обмена данными в разделе "Мобильный обмен" предлагаются настройки для соответствующего способа обмена данными.
Поле "Папка обмена" – используется для указания папки обмена данными в КПК, через которую проходят все файлы обмена данными с КПК. Значение этого параметра используется при любом способе обмена. Изменять это значение имеет смысл только при необходимости работы в КПК с базами данных больших объемов (в этом случае папка обмена может располагаться на флэш-карте КПК для экономии места в оперативной памяти КПК). Чтобы установить рекомендуемый по умолчанию путь к папке обмена, следует нажать на кнопку "=" правее поля "Папка обмена".
Флажок "Использовать шифрование" – если флажок установлен, то отправляемые файлы в КПК и принимаемые файлы из КПК передаются в зашифрованном виде. Возможность шифровки файлов распространяется и на архивы ZIP (но не как пароль на сам архив, а как пароль на расшифровку файла архива). Если, например, при обмене данными используются архивы ZIP защищенные паролем, то при дополнительном шифровании шифруются и сами архивы ZIP.Т.е. архив получается "дважды защищенным" – собственным паролем распаковки, и дополнительным паролем шифрования. Зашифрованные файлы имеют дополнительное расширение crp. Например, файлы отправки данных в КПК могут называться так: From1C.dat.crp или From1C.zip.crp.
Флажок "Блокир. выгруж. документы" устанавливает запрет на изменение документов, которые были проведены и выгружены из КПК (даже если они еще не были подтверждены ответной выгрузкой из ЦБД). Т.е. если документ был проведен и выгружен из КПК, то его больше изменять нельзя.

Флажок "Обмен в формате UNICODE" устанавливает возможность включения обмена данными в формате UNICODE. Данный формат поддерживается только в 1С:Предприятии 8.X.
[image: image6.png]@ Hacrpoiia Arenr Ha KIK (Bep 2.2)

Otuve O6vensment | Crpssommacn| Xgpron| Soraverr | Mepupyra | 62 | 4>

Crocos ofivera:

Mara ofivera:

2 =l Es

TP

My Documents\Personal.

MoSiunsrit ofiver

I™ Wenonsaoears wipposariie
0

™ Browp. surpux. gokuverTs

FTP-cepoep:

Nara FTP:

Apwien ZIP

¥ Wenonsaoears

Hacrpoiiu

Mongurs | 0suve vacrot| Weraroms e s

it server.com FTP-norue: [user!
agentt FTPnapone:
Paswep yveps: [2048 =

I™ Mpumeersrs napone:





Рис. 5‑2 Закладка "Обмен данными"

Настройки в разделе "Мобильный обмен"
В зависимости от выбранного способа обмена данными Агент+ использует соответствующие настройки в этом разделе. Но в любом случае вне зависимости от выбранного способа обмена данных, в КПК передаются все настройки из этого раздела. Достаточно указывать только требуемые настройки для соответствующего способа обмена данными.
"FTP-сервер" – адрес FTP-сервера, через который осуществляется обмен данными с КПК. Разрешается указывать IP-адрес сервера, или URL. После двоеточия в адресе сервера можно указывать номер Интернет-порта соединения. Для включения активного режима соединения следует после двоеточия указывать латинский символ "a" или "A". Если же символ не указывается, или вместо него указывается латинский "p" или "P", то подразумевается пассивное соединение с сервером. Примеры указания адресов: 
1. ftp.server.ru  – пассивное соединение, используется FTP-порт "по умолчанию"
2. ftp.server.ru:220  – пассивное соединение, используется порт № 220

3. ftp.server.ru:220p – пассивное соединение, используется порт № 220 (то же, что и в примере 2)

4. ftp.server.ru:a
 – активное соединение, используется FTP-порт "по умолчанию"

5. ftp.server.ru:220a – активное соединение, используется порт № 220

"FTP-логин" – имя пользователя для подключения к FTP-серверу с КПК;

"FTP-пароль" – пароль пользователя для подключения к FTP-серверу с КПК;

"Папка FTP " – папка для обмена данными на FTP-сервере (задается для каждого торгового агента индивидуально – настройки автоматически берутся из справочника торговых агентов). 
"Размер буфера" – размер буфера в килобайтах. Позволяет регулировать в КПК размер буфера передачи данных по протоколу FTP. Чем больше размер буфера, тем быстрее идет передача данных, но тем выше риск обрыва передачи данных. Если при обмене по FTP через GPRS часто происходит обрыв связи, то рекомендуется уменьшить размер буфера. Если же приходится обмениваться данными при подключении к сети Wi-Fi, то размер буфера можно увеличить.
Перечисленные выше настройки FTP-обмена следует указывать только в случае использования FTP-обмена, если же используется обмен данными другими способами, то настройки FTP указывать не имеет смысла.

"E-mail офиса" – адрес электронной почты, на который из КПК будут отправляться письма с выгрузками данных (только в случае обмена данными по электронной почте).

"Агент Плюс СОД" – IP-адрес или URL Агент + Сервера (только в случае обмена данными через Агент Плюс СОД). Обязательно в адресе после двоеточия следует указывать номер Интернет-порта соединения с сервером. Данное поле всегда недоступно для редактирования, т.к. в него автоматически заносится значение константы "АпсСервер" (представление – "Агент Плюс СОД"). Подробнее о работе Агент Плюс СОД и его настройке смотрите в разделе 7. "Агент Плюс СОД".
Настройки в разделе "Архивы ZIP"

Флажок "Использовать" – если флажок выбран, то при выгрузке данных из КПК они автоматически упаковываются в архив ZIP. Так же при загрузке данных в КПК Агент+ пытается в первую очередь загрузить данные из архива ZIP.

Флажок "Применять пароль" – если флажок выбран, то отправляемые из Агент+ архивы ZIP защищаются указанным паролем. Кроме этого, при загрузке данных в Агент+ из защищенного архива, Агент+ будет пытаться загрузить из него данные, применяя указанный пароль. Сам пароль в окне настроек автоматически берется из справочника торговых агентов для выбранного торгового агента. Т.е. пароли на архивы ZIP задаются для каждого торгового агента индивидуально в справочнике торговых агентов.

5.3 Закладка "Справочники"

Раздел "Каталог товаров"
Флажок "Порядок товаров как в файле" – если флажок выбран, то в окне подбора товары текущей группы располагаются не в алфавитном порядке, а в порядке как они следовали в файле выгрузки. Если флажок в настройках был изменен, то для вступления изменений в силу следует заново загрузить данные в КПК.
Флажок "Использовать комментарии к товарам" – если флажок выбран, то в Агент+ в окне подбора товаров (и в окне поиска товаров) к текущему товару показывается комментарий. Флажок имеет смысл выбирать, если в КПК выгружаются комментарии к товарам.
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Рис. 5‑3 Закладка "Справочники"

Флажок "Наименование в две строки" – если флажок выбран, то в окне подбора товаров наименование текущего товара показывается в две строки – чтобы на экране уместилось его длинное название. Флажок имеет смысл выбирать, если в КПК выгружаются длинные наименования товаров (более 40 символов).

Флажок "Показывать колонку количества" – если флажок выбран, то в окне подбора товаров показывается колонка количеств товаров, включенных в документ (в который подбирается товар).

Флажок "Разрешить создавать товары" – если флажок выбран, то в КПК разрешается создавать новые товары (в окне подбора товаров).

Флажок "Разрешить редактировать товары" – если флажок выбран, то в КПК разрешается редактировать существующие товары (в окне подбора товаров).

Флажок "Разрешить редактировать цены" – если флажок выбран, то в КПК разрешается редактировать цены товаров (в окне подбора товаров). Флажок имеет смысл выбирать только если выбран флажок "Разрешить создавать товары" или "Разрешить редактировать товары".

Флажок "Разрешить добавлять штрих-коды" – если флажок выбран, то в КПК разрешается добавлять новые штрих-коды товаров (в окне подбора товаров). 
Флажок "Выводить остатки знаками "*"" – если флажок выбран и остаток товара менее 10 штук, он отображается знаком "*", если менее 100 штук – строкой "**", если 100 и более штук – строкой "***". Также дополнительно предусмотрена константа "GUID_SYSTEM_STARSRANGE", с помощью которой можно установить свои пороги для звездочек (подробнее см. в документе "Описание формата обмена данными").
Флажок "Скрывать колонку остатков товаров" – если опция включена, колонка с остатками товаров не показывается в справочнике товаров.
Флажок "Использовать характеристики товаров" – опция позволяет управлять отображением характеристик товаров.
Флажок "Всегда разворачивать характеристики" – если флажок выбран характеристики товаров будут всегда отображаться.
Список "Коды товаров" – можно выбрать одно из значений:

· "Не используются" –  выбирается, если в КПК не используются коды товаров;

· "Не показывать в колонке" – выбирается, если в КПК коды товаров используются, но эти коды будут показываться только к текущему товару в окне подбора товаров;

· "Показывать в колонке"– выбирается, если в КПК коды товаров используются, коды показываются в окне подбора товаров в первой колонке списка товаров.

Флажок "Группы в порядке загрузки" – если флажок выбран, то в окне подбора группы товаров в дереве групп будут располагаться не в алфавитном порядке, а в порядке как они следовали в файле выгрузки. Если флажок в настройках был изменен, то для вступления изменений в силу следует заново загрузить данные в КПК
Флажок "История продаж отдельной строкой" – если данная опция включена данные по истории продаж отображаются на разделителе в окне подбора товаров в отдельной строке. В противном случае история продаж выводится в строке остатков перед символом вертикальной черты "|".

Флажок "История остатков отдельной строкой " – если данная опция включена данные по истории остатков товаров отображаются на разделителе в окне подбора товаров в отдельной строке. В противном случае история остатков выводится в строке после символа вертикальной черты "|".
Раздел "Клиенты, торговые точки" 
Флажок "Разрешить создавать клиентов" – торговому агенту разрешается создавать новых клиентов в КПК.

Флажок "Разрешить редактировать клиентов" – торговому агенту разрешается редактировать клиентов в КПК.

Флажок "Не сортировать список клиентов" – флажок позволяет отключать сортировку в списке клиентов. В случае если настройка включена, список клиентов будет отсортирован в КПК в том порядке, как они следуют в файле выгрузки. Если флажок в настройках был изменен, то для вступления изменений в силу следует заново загрузить данные в КПК.
Флажок "Разрешить создавать торг. точки" – торговому агенту разрешается создавать новые торговые точки в КПК.

Флажок "Разрешить редактировать торг. точки" – торговому агенту разрешается редактировать торговые точки в КПК.

5.4 Закладка "Журнал"

В закладке указываются следующие параметры:

Раздел "Закладки" – галочками выбираются закладки журнала документов в КПК, которые разрешается использовать торговому агенту. Кнопки "Вверх" и "Вниз" используются для изменения порядка следования закладок в журнале. Кнопка "Восст." используется для восстановления рекомендуемого порядка следования закладок. Непосредственно в самом Агент+ в КПК у пользователя имеется аналогичная возможность настраивать журнал документов. Порядок закладок в КПК изменяется перетаскиванием стилусом закладки в списке закладок журнала.
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Рис. 5‑4 Закладка "Журнал "

Флажок "Автосмена периода" – если флажок выбран, то журнал документов пытается автоматически изменять свой период в зависимости от необходимости позиционироваться на нужном документе (при условии, если документ располагался за пределами периода журнала). 

Флажок "Выделять последний документ" – при открытии окна журнала документов автоматически выделяется последний документ в журнале.

Флажок "Показывать колонку веса" – в журнале документов в специальной колонке веса выводится итоговый вес товаров по каждому документу.
Флажок "Показывать колонку GPS-координат" – в журнале документов в специальной колонке "GPS" выводятся GPS-координаты места создания документа.

Флажок "Использовать цветовые категории" – в журнале документов включается режим отображения цветовых категорий документов. Документы разных категорий выводятся разными цветами, при этом автоматически по каждой категории в конце журнала выводится итог по каждой категории: итоговое количество, сумма и вес проведенных документов каждой цветовой категории. Коды цветовых категорий документов назначаются в 1С:Предприятии и закрепляются за каждым документом, выгружаемым из 1С:Предприятия в КПК. Цветовые категории так же могут быть использованы при выгрузке из 1С:Предприятия подтверждений документов.
5.5 Закладка "Документы"

Раздел "Настройки для всех документов"

В этом разделе указываются настройки общие для всех документов в КПК.
Флажок "Показывать комментарии к товарам" – во всех документах (у которых есть табличная часть) показывать  комментарий к текущему товару в документе.

Флажок "Наименования товаров в две строки" – во всех документах (у которых есть табличная часть) показывать наименование к текущему товару в две строки. Флажок имеет смысл выбирать, если в Агент+  выгружаются в большинстве относительно длинные наименования товаров (более 40 символов длиной).

Флажок "Показывать историю продаж" – во всех документах (у которых есть табличная часть) показывать  историю продаж товаров (об истории продаж смотрите "Руководство пользователя"). Флажок имеет смысл выбирать, если в Агент+  выгружается история продаж товаров.

Флажки "Проверять выбор фирмы", "Проверять выбор клиента", "Проверять выбор торг. точки" – при выборе этих флажков перед проведением любого документа проверяется выбраны ли в документе фирма, клиент или торговая точка. Если дно из контролируемых значений оказалось не выбранным, то  документ не проводится.

Флажок "Использовать персональные цены" – возможность использовать режим персональных цен.
Флажок "Выбирать закладку товары" – при открытии документа отображается закладка "Товары".
Флажок "Скрывать колонку остатков товаров" – скрывает колонку, в которой отображаются остатки товаров.
Флажок "Запрет редактирования после печати" – позволяет включать режим запрета редактирования распечатанных документов.
Флажок "Запрет изменения типа цен (в расх.)" – запрещает изменение типов цен во всех документах продажи.
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Рис. 5‑5 Закладка "Документы"

Раздел "Документ "
В этом разделе указываются специфичные настройки для каждого вида документа в КПК, в зависимости от выбранного вида документа в списке.
Документ "Заявка"

Флажок "Разрешить редактировать цены" – разрешить торговому агенту редактировать цены в документе.

Флажок "Проверять время доставки" – перед записью каждой новой заявки проверяется указано ли в заявке время доставки товара (именно время, а не дата).
Флажок "Проверять остаток при подборе" – при подборе товара в заявку будет сверяться введенное количество пользователем с остатком товара. Если введенное количество больше, чем имеющееся в остатке, то Агент+ сразу предупреждает пользователя, в противном случае, проверка на перерасход делается только при проведении заявки.
Флажок "Разрешить изменять скидку" – если флажок выбран, агенту разрешается изменять скидку в заявке, в противном случае в заявку проставляется только скидка, закрепленная за клиентом.
Флажок "Проверять минимальное кол-во" – если флажок выбран, то перед проведением документа сверятся количество каждого товара в документе с минимально допустимым количеством товара. Если обнаружились количества меньшие минимальных, то документ не проводится. Флажок имеет смысл выбирать, если в КПК выгружаются минимально допустимые количества товаров.
Флажок "Не изменять остатки" – при проведении заявки в КПК остатки товаров не изменяются.

Флажок "Разрешить отрицательные остатки" – при проведении заявки в КПК допускается образование отрицательных остатков. Если этот флажок снят, то программа не позволит пользователю провести заявку, если ее проведение вызывает отрицательный остаток по каким-либо товарам.
Документ "Касса"

Флажок "Указывать документы оплаты" – запрет записи документа в КПК, если пользователь не указал в поле "Документ оплаты" оплачиваемый документ.

Флажок "Проверять сумму оплаты" – запрет записи документа в КПК, если сумма оплаты, указанная в документе, превышает сумму оплачиваемого документа (выбранного в поле "Документ оплаты").

Документ "Мерчендайзинг"

Флажок "Запрашивать количество" – при подборе товара запрашивать количество.

Флажок "Запрашивать цену" – при подборе товара запрашивать цену (если оба флажка убраны, то проставляется просто "наличие/отсутствие" товара).

Флажок "Разрешить изменять режим подбора" – разрешить торговому агенту изменять в КПК режим подбора товаров в документ "Мерчендайзинг".
Флажок "Подставлять цены из каталога" – при подборе товаров цена проставляется из каталога товаров (по аналогии, как в документах "Заявка" и "Реализация").
Флажок "Редактируемый мерчендайзинг" – При подборе товаров в документы, ссылающиеся на документ "Мерчендайзинг", колонка "Мерчендайзинг" в окне подбора становится редактируемой. Т.е. подбор проводится одновременно в два документа, например, в "Заявку", и в мерчендайзинг, на который ссылается документ "Заявка". Кроме этого, редактировать количества товара для мерчендайзинга становится возможным непосредственно в табличной части самой заявки.

Документ "Реализация" (используется только в "Агент+ Инвент")
Флажок "Редактир., создание, удаление" – включает в КПК возможность создания, редактирования и удаления документа "Реализация". При включенной данной настройке в КПК включаются  все возможности "Агент+ Инвент", иначе, ПО "Агент+" работает в КПК в режиме "Агент+ Стандарт".
Флажок "Разрешить редактировать цены" – разрешить торговому агенту редактировать цены в документе.

Флажок "Разрешить изменять скидку" – если флажок выбран, агенту разрешается изменять скидку в документе, в противном случае в документ проставляется только скидка, закрепленная за клиентом.

Флажок "Проверять минимальное кол-во" – назначение флажка то же, что и аналогичный флажок для документа "Заявка".

Документ "Поступление" (используется в "Агент+ Инвент" и "Агент+ Стандарт", только в конфигурации "Агент+ Стандарт" данный документ носит информативный характер и не влияет на остатки)
Флажок "Разрешить редактировать цены" – разрешить торговому агенту редактировать цены в документе.

Флажок "Разрешить редактировать суммы" – разрешить торговому агенту редактировать суммы в документе.

Список "Контроль долга" – используется для включения различных вариантов контроля задолженности клиента (и / или торговой точки) перед проведением документа. В списке можно указать одно из значений:

· Отсутствует – отключить контроль задолженности.

· По клиенту в целом – контроль задолженности по клиенту в целом. Перед проведением документа проверяется, не превышает ли сумма документа долг клиента. Если превышает, то документ не проводится.

· По торговой точке – контроль задолженности по торговой точке. Перед проведением документа проверяется, не превышает ли сумма документа долг торговой точки. Если превышает, то документ не проводится. Долг торговой точки вычисляется как сумма документов "Долг", относящихся к этой точке.
Раздел "Настройки для документов продаж"

Флажок "Разрешить изм. режим подбора" – разрешить торговому агенту изменять в КПК режим подбора товаров в документах продаж.
Флажок "Запрашивать количество мерч." – при подборе товара запрашивать количество мерчендайзинга.
Флажок "Количество мерч. в одном окне" –включение флажка позволяет показывать дополнительное поле "Мерчендайзинг" в окне ввода количеств.
Флажок "Показывать рекоменд. количество" – включение флажка позволяет показывать дополнительное поле "Рекомендуемое количество" в окне ввода количеств.
5.6 Закладка "Маршруты"

В закладке указываются следующие параметры:

"Работать с маршрутами" – в окне выбора клиентов в КПК включается закладка "Маршруты".
"При выборе клиентов приоритет по маршрутам" – в окне выбора клиентов по возможности в первую очередь показывается закладка "Маршрут". 
5.7 Закладка "БД"

В Агент+ имеется возможность работать с несколькими базами данных (БД) на одном КПК. Базы данных могут располагаться как в памяти самого КПК, так и на внешних flash-картах, подключаемых к КПК, или на встроенных в КПК flash-картах, имеющихся на большинстве моделей КПК.
В Агент+ возможна работа с БД, расположенной на flash-карте. При этом несколько замедляется скорость операций чтения/записи данных из БД, но если скоростные характеристики flash-карты высоки, то работа с БД на flash-карте вполне приемлема. Использование рабочей БД на flash-карте полностью исключает потерю данных при разряде батарей КПК, данные сохраняются даже после "жесткой" перезагрузки КПК. В случае, если в КПК свободный объем оперативной памяти недостаточен, а необходимо работать с большим ассортиментом товаров (от 10000 - 15000 наименований и более, то использование flash-карт уже очень желательно). 
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Рис. 5‑6 Закладка "База данных"

В указанной закладке обработки настройки Агент+ используются следующие возможности изменения настроек:

Кнопка "Получить" – при нажатии на кнопку из подключенного КПК загружается список баз данных и отображается в таблице баз данных.

Кнопка "Установить" – при нажатии на кнопку в подключенный КПК выгружается список баз данных, указанный в таблице баз данных закладки.
Кнопка "Удалить БД" – при нажатии на кнопку удаляется в подключенном КПК файл базы данных, установленный как текущий в таблице баз данных, т.е. БД на КПК уничтожается.

Таблица "Список баз данных" – в таблице показывается список баз данных, полученных с КПК. В таблице можно изменять названия баз данных, а также пути расположения и названия файлов баз данных в КПК. При изменении пути расположения или названия БД, и если требуется сохранить работу в КПК с прежней БД, то те же самые действия по изменению расположения файла БД или его переименованию следует проделать в самом КПК – т.е. явно переименовать файл БД или переместить его в другое расположение (например, при помощи проводника Windows).
Поле "Временные файлы" – в этом поле указывается путь к папке хранения временных файлов в КПК. Если есть необходимость работы с большими базами данных, то желательно изменить путь к папке хранения файлов на путь к папке на флэш-карте КПК. Значение этого поля можно получить и передать в КПК при помощи кнопок "Получить" и "Установ." (смотрите Рис. 5‑6). Не рекомендуется изменять значение этого параметра без необходимости.
5.8 Закладка "GPS"

Флажок "Использовать GPS". Если флажок выбран в работе программы будет использован GPS.
Раздел "Настройка GPS"

Список драйверов. Необходимо выбрать драйвер "GPS Windows Mobile 5.0/6.0" (если Вы используете КПК с более старой версией ОС, то драйвер GPS NMEA Protocol. Стоит выбирать драйвер GPS NMEA Protocol в случае, если долгота равна 100 градусам и выше).
Флажок "Не ждать GPS данные документа". Выбрав флажок можно отменить ожидание определения координат, если при создании докумена GPS-координаты зафиксировать не удается. 
Флажок "Не выгружать документы без GPS-данных" необходимо выбрать если требуется запрет выгрузки из КПК документов, у которых нет GPS-координат.
Важно! Нельзя совместно использовать настройки "Не выгружать документы без GPS-данных" и  "Не ждать GPS данные документа".
Флажок "Точное определение GPS данных" необходимо выбрать если требуется более точное определение координат документов. Этот режим имеет значение только при выключенном GPS-трекинге. Режим ускоряет разряд батареи, так как GPS-приемник работает постоянно.
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Рис. 5‑7 Закладка "GPS"

Флажок "Синхронизировать время с GPS" предназначен для синхронизации системного времени с данными, получаемыми через GPS (время на КПК устанавливается в момент создания нового документа).
Раздел "Трекинг"
Флажок "Запись трека" - включает запись координат трека в файл.

Флажок "Фоновая передача" - включает режим постоянной фоновой передачи GPS-трека в ЦБД. Этот режим работает только при обмене данными с помощью Агент Плюс СОД.

Флажок "Писать в трек скорость" - определяет будут ли записаны в файл трека скорости передвижения.
Флажок "Брать время, полученное по GPS" – устанавливает будет ли использоваться время, полученное с GPS или ситемное время КПК.
Поле "Период записи трека" – устанавливает период записи координат в файл трека.
Поле "Интервал передачи данных" – устанавливает интервал передачи данных.
Также можно установить время работы трекера и дни недели. Данная информация задается в группе полей "Рабочее время". Сам файл трека будет передаваться в ЦБД при каждой выгрузке данных из КПК в ЦБД, в случае если не используется фоновая передача трека.

Раздел "Дополнительно"
Если требуется более точное определение координат документов, необходимо настроить параметры фильтрации точек. При работе в этом режиме GPS-трекер отбрасывает координаты с низкой достоверностью поступающие от GPS-приемника. Для включения режима фильтрации точк и его настройки используются следующие параметры.
Флажок "Использовать фильтрацию точек" – включает фильтрацию точек. Дополнительно становятся доступными следующие настройки фильтрации:
Поле "Количество точек" – количество точек, используемых для анализа фильтрации. Чем больше точек используется, тем выше точность определения координат, но время определения координат увеличивается.

6 Настройка мобильного обмена на КПК

Мобильный обмен данными между офисом и КПК происходит посредством электронной почты, посредством FTP (File Transfer Protocol) или посредством "Агент Плюс СОД". Выбор того или иного способа обмена предоставлен на усмотрение администратора. Но FTP-обмен или обмен через "Агент Плюс СОД" предпочтительней по следующим причинам:

1. Простота запуска сеанса обмена пользователем КПК.
2. Немного более компактная передача данных, чем по электронной почте (а следовательно – более низкая себестоимость обмена).
3. Простота администрирования.

4. Меньшая зависимость от задержек доставки писем почтовым сервером.
5. Более просто организуется автономность приема / отправки данных в центральном офисе.
Обмен данными при любом способе обмена двухсторонний, т.е. данные могут отправляться как из офиса в КПК, так и обратно из КПК в офис.

Особенности настройки обмена данными по электронной почте.

Прежде всего, на каждого торгового агента следует зарегистрировать почтовые ящики электронной почты на почтовом сервере, для этого можно использовать бесплатные почтовые сервера. Полученные адреса почтовых ящиков следует указать в справочнике "Агенты" базы данных "1С:Предприятие" для каждого торгового агента, на эти адреса из базы данных офиса будут рассылаться торговым агентам письма с выгрузками данных. Если нет электронного почтового адреса для офиса, то так же требуется регистрация почтового ящика и для офиса.
Настройки мобильного обмена на КПК сводятся к настройкам мобильного Интернет-соединения на КПК, настройкам почтового клиента Pocket Outlook (данная программа всегда присутствует на любом КПК и специальной установки не требует) и настройкам Агент+. 
Описание настроек мобильного Интернет-соединения выходит за рамки данной инструкции, т.к. зависит от конфигурации КПК и модели мобильного телефона. Описание этих настроек можно найти в инструкциях к КПК и к телефону, а так же на сайте поставщика услуг сотовой связи. Для настройки GPRS-соединения может оказаться полезной информация по следующей ссылке http://pcmag.ru/?ID=299221
Для настройки Pocket Outlook запустите Pocket Outlook любым из способов: 

· На рабочем столе КПК нажмите значок с изображением конверта [image: image12.png]


.  Или
· На передней панели КПК нажмите кнопку с изображением конверта (одна из четырех кнопок рядом с джойстиком). Или

· В программе Агент+ выберите пункты меню "Файл / Почта / Просмотр".

В открывшемся окне Inbox выберите пункты меню "Accounts / Accounts…" (в русскоязычном варианте: "Учетка / Учетки…").
Далее будет показан список учетных записей Inbox. 

Для ввода новой учетной записи, нажмите кнопку "New…" ("Создать…"). Далее Вы попадете в мастер настройки учетной записи, в котором следует пройти следующие шаги:

1. Введите e-mail адрес почтового ящика торгового агента, как он задан в справочнике торговых агентов. 
2. На втором шаге Pocket Outlook попытается связаться с почтовым сервером для получения настроек, нажмите кнопку "Skip" ("Пропустить") для пропуска этого шага.
3. Введите имя пользователя и пароль для доступа к почтовому серверу. Обязательно выберите флажок "Save Password" ("Запомнить пароль"). 
4. Укажите тип протокола обмена данными POP3 или IMAP4 (большинство почтовых серверов используют протокол POP3). Укажите название учетной записи, например "Agent".
5. На этом шаге укажите адреса серверов входящей и исходящей почты. Название домена, как правило, указывать не требуется. Обязательно нажмите кнопку "Options" ("Опции"), после чего откроется мастер выбора опций. 
5.1. На первом шаге мастера выберите название мобильного соединения из списка.
5.2. Относительно необходимости выбора первых двух флажков ("Outgoing e-mail server requires authentication" и "Require SSL connection", переводятся как "Исходящий сервер требует авторизации" и "Требовать SSL соединение") следует уточнить у администратора почтового сервера. В большинстве случаев выбирать эти флажки не обязательно.

5.3. На этом шаге из списка обязательно выберите пункт "Get full copy of messages" ("Получать полную копию сообщений"). Нажмите кнопку "Finish" ("Закончить"). В другом случае каждое электронное письмо необходимо будет догружать вручную, иначе Агент+ не увидит новые письма.
После всех проделанных действий Pocket Outlook настроен.

Для настройки Агент+ на мобильный обмен через электронную почту запустите Агент+. Затем выбрать пункты меню "Сервис / Настройки". В открывшемся окне перейдите в закладку "Обмен данными". Если в списке не выбран способ обмена "Электронная почта", выберите этот пункт. Обязательно выберите флажок "Использовать архивы ZIP". В списке "Конфигурация" укажите учетную запись, созданную Вами для торгового агента при настройке Pocket Outlook (на шаге 4). Проверьте правильность указания адреса электронной почты офиса, куда Агент+ будет отправлять письма с выгрузками из своей БД (это поле автоматически заполняется при настройке Агент+ из 1С:Предприятия).
Нажмите [image: image13.png]


 в правом верхнем углу экрана КПК для подтверждения настроек.
После всех описанных выше действий обмен по электронной почте на КПК настроен.

Особенности настройки FTP-обмена данными.

Прежде всего, для каждого торгового агента на FTP-сервере следует создать папку для обмена данными. В качестве FTP-сервера, например, можно использовать FTP-доступ к личной странице, предоставляемый службами бесплатного хостинга. Полный путь к папкам обмена данными следует указать в справочнике "Агенты" базы данных "1С:Предприятие" для каждого торгового агента, в эти папки будут выгружаться данные из центрального офиса. 
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Рис. 6‑1 Настройка FTP-обмена
Программу Агент+ на КПК так же следует настроить на FTP-обмен. Удобнее всего это сделать сразу из "1С:Предприятия" при помощи описанной выше обработки настройки Агент+ (FTP-обмен, как и любой другой обмен, настраивается во второй закладке обработки). 

Как альтернативный вариант – можно указать настройки FTP-обмена непосредственно в самой программе Агент+ на КПК (Рис. 6‑1). Для этого в Агент+ следует выбрать пункты меню "Сервис / Настройки". В открывшемся окне выбрать закладку "Обмен данными". После этого в окне выбрать способ обмена "FTP" и заполнить соответствующие поля, после всех изменений нажать [image: image15.png]


 в правом верхнем углу экрана КПК для подтверждения настроек.
Важно! Следует помнить, что некоторые FTP-серверы, работающие под управлением "не Windows операционных систем" (например ОС UNIX), различают регистр в названиях файлов и папок, поэтому в настройках следует указывать название папки в точности в таком же регистре, как она была создана на FTP-сервере.
Особенности настройки обмена данными через "Агент Плюс СОД"

Как уже было сказано, настройки обмена данными в Агент+ можно проводить сразу из "1С:Предприятия" при помощи описанной выше обработки настройки Агент+. Как альтернативный вариант – можно указать настройки обмена непосредственно в самой программе Агент+ на КПК. Для этого в Агент+ следует выбрать пункты меню "Сервис / Настройки". В открывшемся окне выбрать закладку "Обмен данными". После этого в окне выбрать способ обмена "Агент Плюс СОД" и заполнить поле адреса сервера, обязательно в поле адреса следует указывать после двоеточия номер Интернет-порта для обмена данными. После всех изменений нажать [image: image16.png]


 в правом верхнем углу экрана КПК для подтверждения настроек.

Особенности настройки самого "Агент Плюс СОД" и принцип его работы описываются в следующем ниже разделе.

Поддержка нескольких настроек обмена данными
В Агент+ имеется возможность работы с несколькими настройками обмена данными, между которыми пользователь может переключаться. Другими словами, Агент+ может запомнить несколько вариантов настроек подключения, чтобы пользователь в зависимости от ситуации мог быстро переключиться на нужную настройку. Например, если IP-адрес сервера обмена данными внутри офисной сети отличается от IP-адреса сервера во внешней сети. Чтобы не приходилось постоянно прописывать в настройках разные IP-адреса, можно заранее их внести в два варианта настроек обмена в КПК. Другой пример – при мобильном обмене данными для экономии трафика должен быть отключен режим выгрузки фотографий из КПК в ЦБД, но при обмене данными внутри офиса фотографии должны обязательно выгружаться из КПК в ЦБД (смотрите раздел "11 Настройка фотокамеры").
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Рис. 6‑2 Выбор варианта настроек обмена данными
Ввод вариантов настроек обмена данными (и их выбор пользователем) производится в том же окне настроек программы,  что и настройка самого обмена данными (для вызова окна в Агент+ выбирать пункты меню "Сервис / Настройки", в открывшемся окне выбрать закладку "Обмен данными").
В нижней части окна показывается список вариантов настроек обмена данными (Рис. 6‑2). В списке всегда представлена как минимум одна настройка – "Базовая". В список можно добавить новые настройки при помощи контекстного меню списка, можно так же копировать настройки на основе существующей настройки. 

В каждой настройке запоминается все параметры обмена данными – способ обмена, использование или не использование архивов, пароли упаковки и шифровки данных и т.д.
Если выбрать в окне флажок "Выбор настроек обмена в меню файл", то пользователь сможет переключаться между настройками обмена через пункты меню программы "Файл / Настройки обмена".

При нажатии на кнопке "Опции" открывается окно дополнительных настроек обмена данными. В данном окне можно настраивать следующие опции:

· Флажок "Использовать пароль zip" – если флажок выбран, то отправляемые из Агент+ архивы ZIP защищаются указанным паролем. Кроме этого, при загрузке данных в Агент+ из защищенного архива, Агент+ будет пытаться загрузить из него данные, применяя указанный пароль. Сам пароль в окне настроек автоматически берется из справочника торговых агентов для выбранного торгового агента. Т.е. пароли на архивы ZIP задаются для каждого торгового агента индивидуально в справочнике торговых агентов.
· Поле GPRS-таймаут – указывается время ожидания GPRS-соединения (таймаут в секундах). По умолчанию значение таймаута устанавливается в 45 секунд.
· Флажок "Дополнительно шифровать данные" позволяет включить дополнительное шифрование данных. 
· Флажок " Файлы в формате UNICODE" обеспечивает возможность включения обмена данными в формате UNICODE. Данный формат поддерживается только в 1С:Предприятии 8.X.

· Флажок "Выгружать данные из всех БД КПК" предназначен для возможности выгрузки данных из Агент+ сразу из всех баз данных КПК. При этом все данные выгружаются из КПК в одном xml-файле, в таком файле данные для каждой БД группируются в ключи "Base" в которых указывается название БД. 
· Флажок "Разрывать соединение" предназначен для принудительного разрыва подключения к GPRS после успешного завершения сеанса обмена данными. 

· Флажок "Не выгружать фотографии из КПК". На уровне настроек обмена данными в КПК может быть отключен режим выгрузки фотографий из КПК в ЦБД. Эта опция может быть полезна, если требуется для экономии трафика не выгружать фотографии из КПК в ЦБД во время мобильного обмена, а выгружать их, например, по прибытии агента в офис. 
Важно! Все указанные опции сохраняются отдельно для каждой настройки обмена данными.
Прикрепление настроек обмена данных к Базе данных
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Рис. 6‑3 Выбор варианта настроек обмена данными

Если в КПК используется более чем одна база данных, то за каждой базой данных можно закрепить свои настройки обмена.

Для того, чтобы к БД привязать настройки обмена выберите пункт меню "Сервис / Базы данных / Изменить". На экране КПК появиться список БД, имеющихся на КПК. Таблица состоит из трех колонок: "Название БД", "Файл БД" и "Настройка обмена". По умолчанию в колонке "Настройка обмена" у все БД проставлено значение <Базовая>. Для закрепления настройки обмена к БД необходимо:

1. В окне "Базы данных" снять флажок "Общая настройка обмена для всех БД" (Рис. 6‑3).

2. Выбрать нужную БД и нажать на кнопку "Изменить"
3. В открывшемся окне в поле "Настройка обмена данными:" выбрать нужную настройку обмена данными.
7 Агент Плюс СОД
Приложение "Агент Плюс СОД" используется для организации обмена данными между КПК и 1С:Предприятием (но "Агент Плюс СОД" может использоваться и для обмена данными с другими приложениями). Использование "Агент Плюс СОД" не обязательно, т.к. "Агент Плюс СОД" только обеспечивает четвертый способ обмена данными между центральной БД (ЦБД) и КПК (три другие способа обмена – через прямое подключение, через e-mail или через FTP организуются без участия "Агент Плюс СОД"). "Агент Плюс СОД" целесообразно использовать в случае плохой устойчивости работы GPRS сотового оператора связи (при мобильном обмене данными) или же для организации обмена данными  с приложением "1С:Предприятие", используемого в офисной сети в терминальном режиме работы (в последнем случае затруднительно использование прямого подключения КПК к компьютеру). 

[image: image19.png]



Рис. 7‑1 Принцип работы "Агент Плюс СОД".
Принцип работы Агент Плюс СОД показан на Рис. 7‑1. Принцип работы заключается в следующем. В офисной компьютерной сети выделяется компьютер (сервер), на этом компьютере должно быть постоянно запущено приложение "Агент Плюс СОД", сервер должен иметь статический IP-адрес, если сервер предполагается использовать для мобильного обмена данными с КПК, то IP-адрес сервера должен быть доступен для обращения из внешней сети Интернет. Компьютер обеспечивает прием данных с КПК и отправку данных в КПК. Обмен данными происходит в виде файлов, файлы передаются при помощи протокола TCP/IP (но "Агент Плюс СОД" использует дополнительные функции контроля передаваемых данных, которые позволяют более устойчиво передавать данные в условиях плохой работы сети Интернет, например, при неустойчивой работе GPRS). 
Для обмена данными выделяется сетевая папка в офисной сети с общим доступом к ней пользователей. Для каждого КПК внутри этой папки создается своя подпапка ("Агент Плюс СОД" может создавать подпапки автоматически согласно настроек). Все входящие и исходящие данные для каждого КПК "проходят" через соответствующую подпапку. 

Если требуется отправить файл из ЦБД в КПК, то файл просто копируется в соответствующую подпапку самим "1С:Предприятием". Передачу же файла непосредственно в КПК берет на себя "Агент Плюс СОД". Если же требуется отправить файл из КПК в ЦБД, то КПК связывается с "Агент Плюс СОДом", передает ему файл, "Агент Плюс СОД" переносит полученный файл в соответствующую сетевую подпапку и оповещает 1С:Предприятие о поступлении новых данных с КПК (оповещение организуется при помощи внешней компоненты APPlus.dll, оповещения передаются в 1С:Предприятие через обработчик внешних событий 1С:Предприятия). После чего 1С:Предприятие загружает данные из файла в ЦБД.

"Агент Плюс СОД" организован как многопоточное приложение и поэтому может обмениваться данными одновременно с несколькими КПК. В случае одновременного приема данных от нескольких КПК сервер организует очередь оповещения 1С:Предприятия – в итоге поступившие с разных КПК данные 1С:Предприятием обрабатываются по очереди в порядке времени завершения сеанса передачи данных с каждого КПК. Инициативу начала сеанса передачи данных всегда берет на себя КПК. Авторизация доступа к серверу проводится на основании идентификатора КПК (каждый КПК имеет собственный уникальный идентификатор) – если с сервером пытается связаться КПК, идентификатор которого не указан в файле настроек сервера, то сервер прекращает сеанс связи с КПК. Допустимые идентификаторы КПК хранятся в XML-файле настроек config.xml, располагающимся в корневой сетевой папке обмена данными. В демонстрационной конфигурации 1С:Предприятие имеется специальная внешняя обработка КпкАпсГенерацияФайлаНастроек.ert (для платформы 1С:Предприятия 8 обработка называется "Генерация настроек для Агент Плюс СОД", она встроена в состав конфигурации), которая позволяет генерировать XML-файл настроек сервера и сразу передавать его в корневую сетевую папку обмена данными. 

Для настройки 1С:Предприятия на работу с "Агент Плюс СОДом" необходимо провести следующие действия:

1. В константе "АпсСервер" (представление – "Агент Плюс СОД") указать IP-адрес сервера и номер Интернет-порта (IP-адрес и порт отделяются двоеточием).

2. В константе "АпсПапкаОбменаССервером" (представление – "Папка обмена с сервером Агент+") указать полный путь к сетевой папке обмена данными с Агент Плюс СОДом (к папке должен быть открыт общий доступ пользователям офисной сети).

3. В справочнике "КПК" внести используемые модели КПК и обязательно внести идентификаторы используемых КПК (чтобы "Агент Плюс СОД" разрешал сеансы обмена с этими КПК).

4. В справочнике "Агенты" (в Вашей конфигурации это может быть другой справочник, например "Сотрудники" или "ФизическиеЛица") указать какой КПК (из справочника "КПК") использует каждый торговый агент, а так же указать название сетевой подпапки обмена данными с сервером.
После проделанных выше действий следует при помощи внешней обработки КпкАпсГенерацияФайлаНастроек.ert (для платформы 1С:Предприятия 8 обработка называется "Генерация настроек для Агент Плюс СОД", она встроена в состав конфигурации), сгенерировать XML-файл настроек сервера (после генерации обработка сама располагает этот файл в сетевой папке обмена данными, согласно значения константы "АпсПапкаОбменаССервером").
Обработку КпкАпсГенерацияФайлаНастроек.ert ("Генерация настроек для Агент Плюс СОД" для 1С:Предприятия 8) следует так же запускать, если в 1С:Предприятии вносились изменения в перечисленные выше настройки.
После генерации файла нужно обязательно заново запустить приложение "Агент Плюс СОД", чтобы оно приняло новые настройки (при этом "Агент Плюс СОД" создает сам требующиеся подпапки обмена, согласно XML-файла настроек), ну а так же не забыть передать новые настройки в КПК при помощи обработки КпкНастройкаАгентПлюс.ert ("Настройка Агент+ на КПК" для 1С:Предприятия 8) , смотрите раздел 5 "Утилита настройки Агент+ на КПК".
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Рис. 7‑2 Внешний вид окна "Агент Плюс СОД"
При запуске приложения "Агент Плюс СОД" можно (но не обязательно) указывать в параметре запуска полный путь к папке обмена данными. Если параметр не указан, то сервер использует папку, которую он использовал при предыдущем запуске. В папке обмена данными должен располагаться файл описания настроек сервера "config.xml" (как уже говорилось выше, данный файл генерируется обработкой КпкАпсГенерацияФайлаНастроек.ert ("Генерация настроек для Агент Плюс СОД" для 1С:Предприятия 8), но при необходимости можно заполнить этот файл вручную – если "Агент Плюс СОД" не обнаруживает этого файла, он его автоматически создает и прописывает в нем пример настроек – эти настройки обязательно нужно привести в соответствие с настройками в 1С:Предприятии).

По умолчанию "Агент Плюс СОД" всегда запускается свернутым в системный "трэй". Если настройки сервером были приняты, то внешний вид окна "Агент Плюс СОД" будет выглядеть примерно так, как показано на Рис. 7‑2. Количество пользователей показывается в соответствии с количеством узлов "PPC" в XML-файле настроек. Для выбора новой папки обмена данными можно ввести ее имя в поле "Папка обмена данными:" или выбрать ее из дерева папок, нажав на кнопку 
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. Кнопка 
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 используется для сохранения настроек сервера (сервер запоминает путь к папке обмена) и переключения сервера на выбранную папку обмена. Если Вы в окне изменили путь к папке, или отредактировали XML-файл настроек, то для вступления изменений в силу нужно нажать в окне кнопку 
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, тогда служба перенастроится на новые настройки.
Примечание.
Для того чтобы служба "Агент Плюс СОД" могла использовать сетевой каталог обмена данными, необходимо в Windows через администрирование служб назначить этой службе для входа в систему учётную запись сетевой службы – "Network Service" (NT AUTHORITY\NetworkService). При этом служба "Агент Плюс СОД" теряет право записи в реестр, но для информационных параметров службой используется ключ реестра: SYSTEM\CurrentControlSet\Services\APlusServer\Parameters\. Поэтому для корректной работы службы "Агент Плюс СОД" нужно предоставить доступ к этому ключу реестра учётной записи NT AUTHORITY\NetworkService. Для этого необходимо произвести следующие действия:

1. Открыть реестр компьютера (команда regedit), далее в реестре пройти по следующему пути – HKLM/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/APlusServer/Parameters/.
2. Вызвать контекстное меню для папки "Parameters" и выбрать пункт "Разрешения...". Откроется окно "Разрешения для группы Parameters", в данном окне необходимо нажать на кнопку "Добавить" и добавить пользователя "Network Service". Установить флажок полного доступа.

Это стандартная процедура по указанию доступа к ключам реестра для учетной записи, и действует для всех операционных систем семейства Windows.
8 Настройка печати документов в КПК 

Печать документов в КПК возможна только в Агент+ "Инвент". В Агент+ "Стандарт" и Агент+ "Лайт" эта функция недоступна.

Печать из программы Агент+ возможна на лазерных, матричных и струйных принтерах  поддерживающих стандарты: HP PCL, Epson LX/ESC/P2/StylusColor, Cannon BubbleJet, Pocket Jet II/200, C-POS Mobile Pro Spectrum).
Принтеры могут быть подключены к КПК одним из четырех способов:

1. Через инфракрасный порт

2. Через Bluetooth
3. Через Wi-Fi
4. Через компьютерную сеть.
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Рис. 8‑1 Настройка драйвера принтера
В случае печати через Bluetooth требуется, чтобы и КПК и принтер были оснащены Bluetooth. Если принтер не оснащен Bluetooth, то потребуется подключение к порту принтера специального Bluetooth-адаптера. Например, наиболее часто используется адаптер Bluetake BT-200 для подключения к LPT-потру принтера или Bluetake BT-210 для подключения у USB-потру принтера. Есть так же универсальные Bluetooth-адаптеры для USB и LPT портов, например: Printer Combo Adapter BP801B.

Для настройки на нужную модель принтера и настройки печати через любой из перечисленных способов соединения, потребуется произвести дополнительные настройки в Агент+. Для этой цели запустите Агент+ на КПК, выберите пункты меню "Сервис / Настройка". В открывшемся окне настроек выберите закладку "Печать", после чего нажмите в закладке кнопку "Настройка". После проделанных действий откроется окно настройки драйвера принтера (Рис. 8‑1). 
В списке "Принтер" укажите тип принтера.

В списке "Порт" укажите порт, через который принтер подключен к КПК:

При подключении через инфракрасный порт выберите в списке "Порт" значение "Инфракрасный".
При подключении через Bluetooth порт выберите в списке "Порт" COM-порт с тем номером, к которому привязано Bluetooth-соединение (настройки Bluetooth-соединения на нужный COM-порт указываются в панели управления КПК). 

При подключении через сеть выберите в списке "Порт" значение "Сетевой принтер". После этого нажмите в окне кнопку "Сетевой путь" и в открывшемся окне укажите путь к сетевому принтеру. 

Остальные настройки драйвера следует оставить без изменения. 

Имейте в виду, что в Агент+ как правило используются как текстовые, так и графические печатные формы документов или отчетов. Признак какого типа использовать печатные формы указывается в настройках программы в закладке "Печать", о которой говорилось выше.

9 Настройка сканера штрих-кода
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Рис. 9‑1 Настройка подключения сканера штрих-кодов
В "Агент+ Инвент" встроена возможность работы со сканерами штрих-кодов модели "Pretec WHANTO", Symbol и Opticon (как правило, последние встраиваются непосредственно в КПК). Сканер PRETEC вставляется в КПК разъем для флэш-карт SD или CF (в зависимости от модели сканера).
В данном разделе приводится информация для администраторов. Информация для пользователей о работе со сканером штрих-кода в Агент+ приведена в "Руководстве пользователя"  в разделе 9. "Работа со сканером штрих-кодов".
Перед тем как приступить к настройке подключения сканера сначала требуется установить на КПК драйвер сканера (требуется только для сканеров PRETEC, для сканеров Symbol и Opticon драйвера уже предустановленны на уровне прошивки КПК). Драйвер устанавливается автоматически при установке на КПК одного из приложений, идущих в комплекте со сканером – "Pretec Keyboard Emulator" или "Pretec Barcode Reader". Предпочтительна установка "Pretec Keyboard Emulator" (приложение занимает меньше памяти в КПК).
После установки приложения проверьте работу сканера из этого приложения. Если сканер работает нормально, то можно приступать к настройке работы сканера в Агент+. Окно настройки сканера представлено на (Рис. 9‑1). Это окно вызывается, если в программе Агент+ выбрать пункты меню "Сервис / Настройки" и в открывшемся окне выбрать закладку "Штрих-коды". Окно настройки сканера состоит из четырех разделов: "Настройки сканера", "Штрих-коды товаров", "Штрих-коды клиентов" и "Штрих-коды скидок". Между соответствующими разделами можно переключаться выбрав нужное название раздела из "плавающего" списка (выделен на рисунке). 
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Рис. 9‑2 Настройка драйвера сканера штрих-кодов
В разделе "Настройки сканера" (Рис. 9‑1) производится настройка подключения сканера к Агент+.
Настройка подключения сканера к Агент+

1. Запустите Агент+.
2. Убедитесь, что на КПК закрыты приложения, использующие сканер штрих-кода (для этого можно в Агент+ выбрать пункты меню "Сервис / Активные программы" и посмотреть список выполняемых задач).
3. Выберите в Агент+ пункты меню "Сервис / Настройки".
4. В открывшемся окне выберите закладку "Штрих-коды" (Рис. 9‑1).
5. В этой закладке выберите флажок "Использовать сканеры штрих-кода", в списке моделей сканера выберите нужную модель сканера. В списке "Включать сканирование по кнопке" выберите одну из аппаратных кнопок КПК – эта кнопка будет использоваться для включения сканирования. Чаще всего выбирают кнопку № 4 (как правило, располагается в правом нижнем углу лицевой панели КПК), или кнопку включения диктофона.
6. Выберите флажки "Сигнал "штрих-код не найден"" и "Сигнал "штрих-код найден"" для воспроизведения соответствующих звуковых сигналов после сканирования.

7. Нажмите кнопку [image: image27.png]HacTporika.




 после этого откроется окно настройки драйвера сканера (Рис. 9‑2). Внешний вид этого окна зависит от выбранной модели сканера. На рисунке показан пример окна для настройки сканеров Pretec. Для сканера Pretec в списке "COM Port:" укажите значение "Порт по умолчанию". В списке "Baud Rate" укажите значение "9600". Выберите флажок "Проигрывать звук при сканировании". По умолчанию в окне предлагаются все перечисленные выше настройки, изменять их не рекомендуется. После выбора всех значений нажмите кнопку [image: image28.png]TpHMeH:




. Если в КПК включен динамик, Вы должны услышать звуковой сигнал, сигнализирующий успешное подключение сканера и в окне должно появиться сообщение от сканера: "Ошибок нет". Если этого не произошло, то убедитесь, что сканер не использует какое-либо другое приложение, попробуйте выйти из Агент+, перезагрузить КПК и повторить все шаги, начиная с 1.

В разделе "Штрих-коды товаров" (Рис. 9‑3) производится настройка для работы с штрих-кодами товаров.
Настройка сканера для работы с штрих-кодами товаров
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Рис. 9‑3 Настройка штрих-кодов товаров
1. В окне настроек работы с штрих-кодами товаров в плавающем списке выберите раздел "Штрих-коды товаров" (Рис. 9‑3).
2. Если пользователю разрешено добавлять новые штрих-коды в БД КПК, то выберите флажок "Разрешить добавлять штрих-коды" (есть возможность выбора этой настройки и в обработке настройки Агент+ – смотрите раздел 5.3 "Закладка "Справочники"").
Если Вы используете в работе весовые штрих-коды товаров, то нужно в окне (Рис. 9‑3) проделать дополнительные шаги:

3. В поле "Префикс весового штрих-кода" указать префикс весовых штрих-кодов. Чаще всего этот префикс "23", можно так же нажать на кнопку "=" правее от поля и программа автоматически проставит префикс "23".
4. Выбрать флажок "Выделять код товара длиной …" и указать длину кода товара внутри штрих-кода, выбрав длину из списка. Если Вы используете типовые конфигурации 1С:Предприятия, то нужно указать длину кода 7 символов.
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Рис. 9‑4 Настройка штрих-кодов клиентов и торговых точек
5. Если коды товаров в ЦБД у Вас уже содержат префикс весового штрих-кода, то нужно выбрать флажок "Код товара включает префикс". Если Вы используете типовые конфигурации 1С:Предприятия, то нужно обязательно выбрать этот флажок.
Имейте в виду, если Вы используете в программе весовые штрих-коды, нужно принять меры, чтобы при выгрузке данных в КПК в файле выгрузки для каждого товара был указан его код (в параметре Code тэга Ref_Price файла выгрузки). Это необходимо, т.к. программа в КПК при чтении сканером весового штрих-кода извлекает из него вес и код товара, и затем ищет в каталоге товаров товар по коду (а не штрих-коду!).
В разделе "Штрих-коды клиентов" (Рис. 9‑4) производится настройка для работы с штрих-кодами клиентов и торговых точек (применяется для возможности быстрого выбора клиента в документах по штрих-коду клиента, указанного, например, на пластиковой карточке постоянного клиента).
Настройка сканера для работы с штрих-кодами клиентов и торговых точек
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Рис. 9‑5 Настройка штрих-кодов скидок
1. В окне настроек выберите раздел "Штрих-коды клиентов" (Рис. 9‑4).

2. Для включения режима использования штрих-кодов клиентов выберите флажок "Применять для клиентов и торг. точек".

3. Если штрих-коды клиентов имеют специальный префикс, укажите его в поле "Префикс штрих-кода клиента" (или можно указать типовой префикс, нажав на кнопку "="). Если у Вас штрих-коды привязаны только к торговым точкам, то префикс нужно оставить пустым.
4. Если  штрих-коды торговых точек имеют специальный префикс, укажите его в поле "Префикс штрих-кода торг. точки" (или можно указать типовой префикс, нажав на кнопку "="). Допустимо указание одинаковых префиксов для клиентов и торговых точек.
В разделе "Штрих-коды скидок" (Рис. 9‑5) производится настройка для работы с штрих-кодами скидок (применяется для возможности быстрого выбора скидки в документах по штрих-коду скидка, указанного, например, на пластиковой карточке скидки для постоянного клиента).
Настройка сканера для работы с штрих-кодами скидок
1. В окне настроек выберите раздел "Штрих-коды скидок" (Рис. 9‑5).

2. Для включения режима использования штрих-кодов скидок выберите флажок "Применять сканирование для скидок".

3. Если штрих-коды скидок имеют специальный префикс, укажите его в поле "Префикс штрих-кода скидки" (или можно указать типовой префикс, нажав на кнопку "="). Если у Вас штрих-коды скидок не имеют префиксов, то префикс нужно оставить пустым.
Важно! Имейте в виду, что программа Агент+ включает поиск штрих-кода клиента, торговой точки или скидки только в том случае, если у Вас открыто окно любого документа и Вы находитесь в закладке "Заголовок" окна документа. Во всех остальных случаях программа интерпретирует полученный штрих-код как штрих-код товара.

Важно! Рекомендуется по возможности использовать префиксы штрих-кодов для клиентов, торговых точек и скидок, т.к. это ускоряет определение программой типа штрих-кода и не вызывает лишних поисков штрих-кода в различных разделах базы данных программы.
10 Настройка GPS

10.1 Настройка GPS в КПК
В "Агент+ Стандарт" и "Агент+ Инвент" встроена возможность работы с GPS-приемниками. Поддерживаются GPS-приемники как встроенные непосредственно в сам КПК (или коммуникатор), так и подключаемые к КПК через разъем флэш-карт. Программа поддерживает два взаимозаменяемых программных интерфейса управления работой GPS-приемника:
1. Стандартный интерфейс для КПК и коммуникаторов, работающих под управлением операционных систем Windows Mobile 5.0 и Windows Mobile 6.0. 
2. Интерфейс NMEA для обмена данными с GPS-приемником (подходит для КПК и коммуникаторов с ОС Windows Mobile любых версий).

Если Вы используете КПК или коммуникатор, работающий под управлением ОС Windows Mobile 5.0/6.0, то предпочтительней использовать первый вариант интерфейса.
Важно! Стоит выбирать драйвер GPS NMEA Protocol в случае, если долгота равна 100 градусам и выше (это Дальневосточный федеральный округ и некоторые регионы Сибирского).
В Агент+ GPS-координаты автоматически фиксируются при каждой записи нового документа в КПК (программа фиксирует географическое местоположение агента во время создания документа в КПК). Если по каким-либо причинам GPS-координаты получить GPS-приемнику не удается, то пользователю КПК дается возможность зафиксировать GPS-координаты при повторной перезаписи документа в КПК (или его перепроведении в КПК). Если пользователь КПК находится в помещении, то в этом случае GPS сигнал со спутников навигации бывает слабо доступен и GPS-координаты зафиксировать не удается. Тогда пользователь, не выходя из помещения, может оформить в КПК все необходимые документы. После этого выйти на улицу и перед поездкой к очередному клиенту заново перепровести созданные до этого в помещении документы. Тогда Агент+ сможет зафиксировать GPS-координаты места создания документов. 
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Рис. 10‑1 Настройка GPS
Агент+ наглядно информирует о результатах получения GPS-координат. Также имеется возможность просмотра  координат места создания документа прямо в КПК – в Агент+ в каждом документе в закладке "Дополнительно" указываются GPS-координаты места создания документа. Кроме этого в настройках журнала документов в КПК можно указать режим отображения колонки GPS-координат места создания каждого документа в КПК (смотрите выше раздел 5.4 Закладка "Журнал").
Для включения в Агент+ режима работы с GPS нужно запустить Агент+ и выбрать пункты меню "Сервис / Настройки", затем в открывшемся окне выбрать закладку "GPS" (Рис. 10‑1). 
Настройка GPS

1. В окне настроек выберите раздел "Настройка GPS".
2. После этого выберите флажок "Использовать GPS".
3. В списке драйверов выберите драйвер "GPS Windows Mobile 5.0/6.0" (если Вы используете КПК с более старой версией ОС, то выберите драйвер GPS NMEA).

4. Если требуется запрет выгрузки из КПК документов, у которых нет GPS-координат, выберите флажок "Не выгружать документы без GPS-данных".

5. Если при создании докумена GPS-координаты зафиксировать не удается, то можно отменить ожидание определения координат, выбрав флажок  "Не ждать GPS данные документа". Нельзя совместно использовать настройки "Не выгружать документы без GPS-данных" и  "Не ждать GPS данные документа".
6. Если требуется более точное определение координат документов, выберете флажок "Точное определение GPS данных". Этот режим имеет значение только при выключенном GPS-трекинге. Этот режим ускоряет разряд батареи, так как GPS приемник работает постоянно.

7. Если необходимо синхронизировать системное время (время на КПК устанавливается в момент создания нового документа) с данными, получаемыми через GPS, выберите флажок "Синхронизировать время с GPS". 
8. Выберите флажок "Не уходить в спящий режим". При этом КПК не будет переходить в спящий режим при запущенном "Агент+". Данная опция работает только при включенных функциях "GPS-трекинг" или "Точное определение GPS-данных".
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Рис. 10‑2 Трекинг

9. Нажмите на кнопку "Настройка…" проведите необходимые настройки драйвера GPS в соответствии с техническими особенностями модели КПК. Проверьте правильность работы драйвера с GPS-приемником – если Вы находитесь в помещении, то подойдите к окну, выходящему на южную сторону здания, но лучше выйти на улицу. Драйвер наглядно показывает качество сигналов, получаемых с навигационных спутников. GPS-приемнику потребуется около 2 минут для первого определения координат местоположения (требуется получить четкий сигнал минимум от 4 навигационных спутников, но в зависимости от открытости Вашего местоположения, время получения первых координат может быть и менее 

одной минуты). Последующие попытки ожидания получения координат  GPS-приемником (после первого успешного определения координат) должны составлять не более нескольких секунд. 

10. Если после этого драйвер стал показывать координаты местоположения, то все настройки были проведены успешно. Если драйвер так и не смог выдать координаты местоположения, то перезагрузите КПК и заново повторите все шаги настройки.
Настройка GPS-трекинга
1. Если требуется вести GPS-трекинг (отслеживание перемещений агента), в окне настроек выберите раздел "Трекинг" (Рис. 10‑2).
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Рис. 10‑3 Фильтрация точек

2. Выберите флажок "Запись трека" и установите период записи координат  в файл трека. Также можно установить время работы трекера и дни недели. Сам файл трека будет передаваться в ЦБД при каждой выгрузке данных из КПК в ЦБД.
3. Если требуется постоянная фоновая передача GPS-трека, то выберите флажок "Фоновая передача" и установите интервал передачи данных. Этот режим работает только при обмене данными с помощью Агент Плюс СОД.
Настройка фильтрации точек

Если требуется более точное определение координат документов, необходимо настроить параметры фильтрации точек. При работе в этом режиме GPS-трекер отбрасывает координаты с низкой достоверностью поступающие от GPS-приемника. Для включения этого режима в окне настроек выберите раздел "Дополнительно" (Рис. 10‑3) и выберите флажок "Использовать фильтрацию". Также можно установить количество точек используемых для фильтрации. Чем больше точек используется, тем выше точность определения координат, но время определения координат увеличивается. Значения "HDOP MAX" и "VDOP MAX" максимально допустимые значения (в метрах) для горизонтальной и вертикальной точности определения координат. Данные параметры также влияют на фильтрацию точек (отсев "ложных" координат местоположения, которые возникают в зоне плохого приема GPS-сигнала).
10.2  Настройка GPS в 1С:Предприятии
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Рис. 10‑4 Справочник "Карты"

Если внедрение поддержки GPS в 1С:Предприятии 7.7/8 у Вас было реализовано с учетом наших рекомендаций, то в Вашей конфигурации 1С:Предприятия должен присутствовать справочник "Карты" (Рис. 10‑4). В этом справочнике хранятся описания различных карт, которые могут быть использованы для формирования отчетов о маршрутах передвижения агентов (каждая из таких карт может быть закреплена за конкретным торговым агентом в справочнике "Агенты"). Вы можете самостоятельно добавить в этот справочник необходимые карты (например, карту Вашего города, области). Подойдет любая карта, главное условие – чтобы карта была без искажений (карты, отображающие территорию с размерами более 500 км, содержат неизбежные геометрические искажения, усиливающиеся к краям карты). Карту можно отсканировать, например, с обычной настольной карты, или взять карту с сайта Google Maps (www.maps.google.com), или из свободно распространяемой программы Google Earth. 
Карта должна быть представлена в виде графического файла. Формат графического файла может быть следующих видов: JPG (JPEG), PNG, Tiff, TGA, GIF, WMF. Каких-либо ограничений и дополнительных требований к файлу карты нет (карта хранится на настольных ПК, на КПК карта не используется!). Но с точки зрения удобства работы с картой желательно учесть следующие рекомендации:

1. Изображение на карте лучше сориентировать – как это принято в картах – по сторонам света – верхняя часть карты указывает на север, нижняя – на юг и т.д.

2. Если предполагается работать с картой из нескольких сетевых рабочих мест пользователей, то лучше ограничить размер файла карты в пределах 1 Mb (зависит от нагрузки на офисную сеть), предпочтительней в этом случае использовать изображение карты в формате JPG.
3. Если Ваши агенты работают не только на территории города, но и на территории области, то лучше подготовить два файла карты – отдельно детальная карта города, и отдельно карта всей области.
После того, как Вы подготовили файл карты, его нужно включить в справочник "КпкКарты" Вашей конфигурации 1С:Предприятия. Все файлы карт, используемые в 1С:Предприятии,  хранятся по пути, указанном в константе "Папка карт"  (по умолчанию это путь <Папка_БД_1С>/Pictures/Maps).
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Рис. 10‑5 Настройка карты в справочнике "Карты"

При добавлении новой карты в справочник, следует указать параметры соответствия двух произвольных точек на карте. Соответствие устанавливается между GPS-координатами двух точек карты и пиксельными координатами этих же двух точек на Вашей карте. Эта процедура называется "привязкой". 
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Рис. 10‑6 Конвертер координат

Точки привязки можно задать опытным путем. Простейший способ – если карта была взята из программы Google Earth, то в этой программе наглядно показываются долгота и широта любой точки на карте, куда наведен курсор мыши. Вам потребуется выбрать на карте две произвольные точки (желательно, чтобы между ними было как можно большее расстояние). Рекомендуется привязывать карту по диагонали. Например, брать верхнюю левую точку (не самую крайнюю), и нижнюю правую в пикселях и присваивать им соответствующие GPS-координаты. Так Вы обеспечите более корректную привязку и охватите всю карту. Далее необходимо записать географические координаты этих точек (долготу и широту), после этого открыть в любом графическом редакторе файл подготовленной Вами карты (например, в редакторе Paint) и выяснить пиксельные координаты этих же точек. После этого Вам нужно преобразовать географические карты (в формате часы-минуты-секунды) в GPS-координаты. Для этого можно воспользоваться конвертером координат, встроенным непосредственно в справочник "Карты". Конвертер вызывается при нажатии на соответствующую кнопку […] (Рис. 10‑5) справа от полей ввода GPS-координат. Внешний вид окна конвертера показан на Рис. 10‑6. После того, как Вы получили GPS-координаты, Вам нужно занести их в соответствующие поля окна настройки карты (Рис. 10‑5). Для пиксельных координат широта соответствует координате Y, долгота – координате X точки. Начало пиксельных координат располагается в левом верхнем углу карты, ось X направлена вправо, ось Y направлена вниз (графический редактор Paint как раз использует такую координатную систему, впрочем, как и большинство других редакторов).
Если же Вы готовили файл карты другими способами, например, отсканировав его с бумажной карты, и у Вас нет возможности точно определить географические координаты для двух точек привязки, то это можно сделать другим опытным путем. Нужно взять с собой GPS-приемник (или КПК или коммуникатор со встроенным GPS-приемником) и выехать в два произвольных места в пределах покрытия Вашей карты, в которых и зафиксировать GPS-координаты. Места лучше выбирать с ориентирами, например: перекресток двух больших улиц города, начало моста через реку, или угол большой площади,  т.е. нужно выбрать такие два места, которые будут хорошо видны на Вашей карте. Далее уже описанным выше способом определяете пиксельные координаты выбранных Вами двух мест и заносите их вместе с GPS-координатами в окно настройки карты  (Рис. 10‑5).
После этого нужно проверить правильность настройки карты – взять КПК, настроить в Агент+ GPS (если это еще не делали, см. выше раздел 10.1 "Настройка GPS в КПК"), после этого выйти на улицу и в нескольких разных местах создать документы в КПК. Затем выгрузить документы из КПК в БД 1С. После этого результаты Вашей работы посмотрите в отчете "Карта маршрута агента" (Рис. 10‑7).
[image: image38.png]



Рис. 10‑7 Отчет "Карта маршрута агента"

В этом отчете показывается порядок посещения торговых точек, каждая точка маршрута нумеруется в порядке, как она была посещена. По каждой точке в отчете выводится информация в какое время агент сделал первый документ в КПК в этой точке, сколько времени у него ушло на проезд к данной точке маршрута от предыдущей точки, сколько времени агент провел в точке, по какому адресу и т.д. Прямо в этом отчете при его просмотре Вы можете увеличивать или уменьшать масштаб отображения карты, просматривать краткую и подробную информацию о каждом пункте маршрута (краткая информация выводится при наведении курсора мыши на пункт маршрута, подробная информация – при клике мышкой на пункте маршрута). Правая кнопка мыши вызывает контекстное меню, из которого Вы можете сразу перейти на сайт Google Maps для детального просмотра пункта маршрута с применением карт  Google Maps.
Отображение отчетных данных на карте из 1С:Предприятия осуществляется  при помощи внешней компоненты "APPlus.dll" версии не ниже 1.50.
11 Настройка фотокамеры
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Рис. 11‑1 Настройка фотокамеры
В "Агент+ Стандарт" и "Агент+ Инвент" имеется возможность работы с фотокамерами, встроенными в КПК или коммуникаторы. Агент+ поддерживает программный интерфейс управления камерой для КПК и коммуникаторов, работающих под управлением операционных системах Windows Mobile 5.0 и Windows Mobile 6.0. Дополнительные драйверы управления фотокамерой в КПК устанавливать не требуется.
В Агент+ фотографирование используется для привязки фотографий к документам, сделанным агентом в КПК. К любому документу в КПК может быть привязано неограниченное количество фотографий. Каждая фотография может быть подписана пользователем КПК. При фотографировании Агент+ также запоминает дату и время фотографирования. Агент+ при работе с фотокамерой использует текущие настройки фотокамеры, устанавливаемые встроенными в ОС средствами настройки камеры. Возможна даже запись видеороликов, если это позволяют возможности фотокамеры.

Для включения в Агент+ режима работы с фотокамерой нужно запустить Агент+ в КПК и выбрать пункты меню "Сервис / Настройки", затем в открывшемся окне выбрать закладку "Фото" (Рис. 11‑1).
Выберите флажок "Использовать фотографирование". В списке "Драйвер" выберите драйвер "Windows Mobile 5.0/6.0". Если требуется, чтобы пользователь КПК подписывал фотографии, то выберите флажок "Использовать комментарии".

После того, как указанные настройки были сохранены, нажмите на кнопку фотографирования в КПК, чтобы вызвать программу фотографирования (на разных моделях КПК эти программы могут отличаться). Войдите в программе в режим настройки фотокамеры, выберите нужные параметры фотосъемки (если предполагается использовать мобильную передачу фотографий из КПК в ЦБД, то желательно указывать в настройках размер фотографий не более 640x480 точек). После сохраните настройки и выйдите из программы фотографирования.
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Рис. 11‑2 Фотографирование
Для того, чтобы проверить взаимодействие Агент+ с фотокамерой, проделайте следующие шаги:

1. Войдите в журнал документов в КПК.
2. Выберите в журнале документов любой документ (если журнал пуст, создайте и сохраните новый документ).
3. Вызовите в журнале документов контекстное меню для нужного документа (нажмите и удерживайте стилус на нужном документе до появления меню).

4. Выберите в меню пункт "Сделать фото" (Рис. 11‑2).
5. После этого откроется окно фотографирования (вид окна зависит от модели КПК), сделайте фотографию.

6. Если в Агент+ в настройках фотокамеры был выбран флажок "Использовать комментарии", программа попросит ввести комментарий к фотографии. 

После описанных выше действий программа должна сохранить полученную фотографию и привязать ее к выбранному документу. Для просмотра фотографии нужно вызвать контекстное меню для нужного документа и выбрать в нем пункт "Смотреть фото" (Рис. 11‑2). После этого откроется окно просмотра фотографий.
Если все указанные выше действия по каким-либо причинам в КПК проделать не удалось, то в первую очередь проверьте настройки фотокамеры, так же проверьте путь к папке, куда сохраняются фотографии в КПК. Путь к папке хранения фотографий можно посмотреть в программе Агент+, вызвав пункты меню "? / О программе", в открывшемся окне нужно нажать кнопку "Дополнительно". После этого откроется  окно просмотра текущих параметров настройки программы. Убедитесь, что в параметре "Папка фотографий" указан существующий путь. Если путь не указан, фотографии сохраняются по умолчанию в папку, указанную в настройках программы фотографирования (программа зависит от модели КПК). Значение параметра "Папка фотографий" можно изменить только посредством выгрузки в КПК файла выгрузки с соответствующим значением константы GUID_SYSTEM_PHOTOS_PATH, в качестве значения нужно указать путь к папке хранения фотографий в КПК. Значение константы задается в константе КпкПапкаФотоКДокуметам конфигурации 1С:Предприятия (если Вы используете другое настольное ПО ведения учета, то проконсультируйтесь со специалистом, кто проводил внедрение ПО "Агент+" на Вашем предприятии).
Для того, чтобы фотографии, сделанные пользователем КПК, могли быть выгружены в ЦБД, обязательно нужно в настройках обмена программы (эти настройки описаны выше в разделе "5.2 Закладка "Обмен данными"") включить режим использования архивов zip, т.к. фотографии передаются из КПК в ЦБД внутри архива "PhotosToCDB.zip", который в свою очередь программа помещает в архив "To1C.zip".
Сделанные пользователем фотографии будут постоянно выгружаться из КПК в ЦБД до тех пор, пока из ЦБД не поступят подтверждения о загрузке фотографий. Подтверждения генерируются в ЦБД при последующей отправке данных из ЦБД в КПК. Если требуется в КПК отключить режим постоянной выгрузки неподтвержденных фотографий из КПК в ЦБД (например, это может потребоваться для экономии трафика), то для этого нужно в окне настроек обмена данными в КПК (пункты меню "Сервис / Настройки", закладка "Обмен данными") нажать кнопку "Опции…" и в открывшемся окне выбрать флажок "Не выгружать фотографии из КПК". 
12 Установка стартовых номеров документов в КПК 

Автонумерация документов для Агент+ "Стандарт" и Агент+ "Лайт" не обязательна – номера документам могут присваиваться самим 1С:Предприятием в процессе загрузки документов из КПК. Но автонумерация документов в Агент+ "Инвент" уже обязательна, как минимум, в целях нумерации расходных накладных, счетов-фактур и кассовых ордеров.
[image: image41.png]Owen ganmMM € MOBHGHI YCTpOCTsaMM - (Ver.203) [ [ B0 o)
5a PN

v ewven] s Hactoo | renr s COA | Crapronme v
¥ Déveepes kavmorermy Sarpyars s KnierTos & oy
T” Mpocanums serpyraeneie gorentsl [ =
™ O6oens Aokipenmel cosnat K]
[ Roxgrermo Meperauerme”

W B

Burpyska sacpox [ 5 aven

Ffcetm oo, | [ Tomeko ercurcrayoue & KK
I Yuruears pesepesi Tosapoe = =

I O6HOBMTS OCT. 10 MOBHTBHOMY CKAARY flrwcf:':\‘p:vz;i:tim o
™ Berpyrars Gaiine kapriaox Tosepos 247 1PH ToP

I™ Burpgrars anarn

¥ Quuiars crpasarvii nepea sarpyakoi & MY

Hacrporica o, npunoxerws. | Bocer. e oropinponax | 3akperme





Рис. 12‑1 Обработка обмена данными с КПК. Закладка "Настройки"

В Агент+ автоматическая нумерация документов организована посредством нумераторов (нумераторы в Агент+ не связаны с нумераторами документов в конфигурации 1С:Предприятия, но назначение нумераторов такое же).

Нумераторы для Агент+ описываются в специальном справочнике 1С:Предприятия "Нумераторы документов в КПК". Как правило, после первого запуска обработки обмена данными необходимые нумераторы автоматически заносятся в этот справочник с указанием привязки к видам документов в КПК, поэтому нет необходимости в этот справочник вносить какие-либо изменения. Каждый нумератор в справочнике имеет свой числовой код. Нумератор с нулевым кодом означает "отключение автонумерации" – если к этому нумератору привязан какой-либо вид документа (или виды документов), то нумероваться документы в КПК этого вида (видов) не будут.

Выгрузка в КПК стартовых номеров нумераторов имеет смысл только тогда, когда возникла необходимость начать нумерацию каких-либо документов с требуемых номеров. Т.е. совсем не обязательно (даже не желательно) постоянно выгружать в КПК стартовые номера при каждой выгрузке данных.

Принцип нумерации документов в Агент+ организован точно так же, как в 1С:Предприятии. Для каждой фирмы в Агент+ должен быть указан свой префикс нумерации документов. Более того, дополнительный префикс нумерации документов может быть указан для каждого торгового агента – это обеспечит уникальность номеров документов не только для каждой фирмы, но и для каждого торгового агента. Префикс номеров документов в Агент+ составляется из двух префиксов – префикса номеров для торгового агента и префикса номеров для фирмы. Префиксы номеров для торговых агентов указываются в справочнике торговых агентов в 1С:Предприятии. Префиксы номеров документов для фирм как правило уже указаны с самого начала эксплуатации 1С:Предприятия в Вашей организации.
Стартовые номера документов включается в текущую выгрузку оперативных данных в КПК. Для выгрузки стартовых номеров документов в КПК следует перед выгрузкой в обработке обмена данными ("кпкОбменДанными.ert", при использовании 1С:Предприятия 8 обработка "Обмен данными с КПК", встроенная в состав конфигурации) в закладке "Настройки" выбрать флажок "Стартовые номера документов" (показано на Рис. 12‑1). Внешний вид обработки обмена данными может отличаться от указанного на рисунке, т.к. может быть изменен в соответствии с пожеланиями клиента.
Флажок "Стартовые номера документов" доступен только для администраторов. 
После выбора флажка в окне появляется закладка "Стартовые номера". В этой закладке (Рис. 12‑2) показывается список нумераторов документов, список кодов нумераторов, стартовые номера нумераторов (рассчитываются автоматически на основе номеров документов уже имеющихся в БД 1С:Предприятия). 
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Рис. 12‑2 Обработка обмена данными. Закладка "Стартовые номера"

Для редактирования доступна только колонка стартовых номеров. В этой колонке указывается стартовый номер для каждой комбинации нумератор-фирма. Префикс номера, как уже было сказано, составляется автоматически из префикса номера для торгового агента (выбранного в первой закладке обработки) и префикса номера для фирмы. Если стартовый номер был указан вручную, то не забудьте снять в окне флажок "Обновлять таблицу перед выгрузкой", иначе перед выгрузкой данных в КПК содержимое таблицы будет обновлено и стартовые номера будут перерасчитаны в соответствии с номерами документов уже имеющихся в ИБ 1С:Предприятия.
Нажатие на кнопку "Обновить" полностью обновляет содержимое таблицы с перерасчетом стартовых номеров нумераторов на основе номеров документов уже имеющихся в БД 1С:Предприятия.
Нажатие на кнопку "Сначала" устанавливает все стартовые номера в таблице в единицу.
После того, как все необходимые стартовые номера внесены, выгрузите данные в КПК и проследите, чтобы эти данные были загружены в КПК. 

Каждая новая выгрузка в КПК стартовых номеров инициирует в КПК начало нумерации новых документов с указанных стартовых номеров, поэтому стартовые номера следует выгружать в КПК только в случае, если требуется начать новую нумерацию документов в КПК.

13 Картинки товаров в КПК 

В Агент+ имеется возможность просматривать картинки товаров, за каждым товаром может быть закреплено неограниченное количество картинок. Для этой цели в конфигурации "1С:Предприятия" предусмотрен справочник "Картинки товаров", подчиненный справочнику "Номенклатура". В этом справочнике указываются названия файлов картинок товаров, краткое название картинки и комментарий к картинке. 
Все картинки в центральной базе данных (ЦБД) хранятся в виде файлов и располагаются в папке базы данных в подпапке "Pictures/Goods". В КПК картинки хранятся так же в виде файлов, но в папке, путь к которой описан в конфигурации 1С:Предприятия в константе "КпкПапкаКартинокТоваров", значение этой константы передается в КПК в файле выгрузки данных. Файлы картинок товаров требуется скопировать в КПК вручную при прямом подключении КПК к настольному компьютеру. Копировать файлы картинок можно при помощи "Проводника" Windows.
Требования к файлам картинок товаров следующие:

1. Поддерживаются только графические форматы JPG и PNG.

2. Размер файла картинки не имеет значения, но желательно чтобы он не превышал 250 - 300 кб, т.к. картинки более больших размеров медленнее загружаются в КПК для просмотра.
3. Разрешение файла картинки (количество точек по горизонтали и вертикали) не имеет значения, т.к. в Агент+ поддерживается возможность просмотра картинок товаров с масштабированием, т.е. даже если картинка товара своими размерами выходит за пределы экрана КПК, есть возможность при просмотре уменьшить ее масштаб. Но если требуется разместить в КПК большое количество картинок товаров и есть риск, что свободной памяти КПК может не хватить (или свободной памяти на флэш-носителе), то следует принять меры для уменьшения разрешения картинки до более малых размеров. Если не требуется просматривать в КПК картинку в деталях с большим увеличением масштаба, то достаточно уменьшить разрешение картинки до размеров 240x320 точек. Уменьшить разрешение картинки можно стандартными средствами Windows, например, при помощи программы "Paint".
4. Комментарий к файлу картинки (указывается в справочнике "КпкКартинкиТоваров") не может превышать 254 символа.
14 Выбор языка пользовательского интерфейса
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Рис. 14‑1 Выбор языка и интерфейса программы
В Агент+ имеется возможность выбирать в настройках язык пользовательского интерфейса. Для изменения языка следует запустить на КПК Агент+ и затем выбрать в программе пункты меню "Сервис / Настройки". В открывшемся окне настроек программы выбрать закладку "Язык (Language)" (Рис. 14‑1) . В списке языков выберите нужный язык. Нажмите [image: image44.png]


 в правом верхнем углу экрана КПК для подтверждения настроек. После этого программа сразу переключится в выбранный язык. Так же рекомендуется установить региональные настройки самого КПК на нужную страну (региональные настройки используются для конвертирования 8-битной кодировки текстов в кодировку UTF-16 при загрузке и выгрузке данных в КПК).
Если требуемого языка нет в списке, то Вы можете самостоятельно создать свой вариант перевода интерфейса программы на нужный язык. Все варианты перевода интерфейса программы содержатся в файлах с расширением "lng". Эти файлы располагаются в КПК в папке установки программы (по умолчанию программа устанавливается в КПК по пути: "/Program Files/AgentPlus/AgentP/"). В этой папке имеется шаблон перевода интерфейса программы на русский язык – файл "RUS_template.lng". Внеся в этот файл свой вариант перевода интерфейса сохраните его в КПК в папку установки программы, название файла может быть любым, но главное, чтобы у него расширение было "lng".

В файле "RUS_template.lng" все строковые варианты перевода начинаются с восклицательного знака – сделано это только для демонстрации возможности перевода интерфейса на другой язык, поэтому при создании своего варианта перевода восклицательный знак в начале строк указывать не требуется. Не забудьте в lng-файле в параметре #LANGUAGE указать название языка интерфейса программы. Желательно указывать в этом параметре название на двух языках – на языке интерфейса и на английском (например: "Russian (Русский)"). Требуется это для того, чтобы название языка можно было корректно прочесть при любых региональных настройках КПК, т.к. значение этого параметра показывается в окне настройки программы в списке возможных вариантов языков интерфейса.
По умолчанию файлы "lng" сохраняются в кодировке UTF-16 (т.е. UNICODE 16 bit), но можно сохранять файл в 8-битной кодировке Windows. Предпочтительно все же использовать кодировку UTF-16, т.к. в этом случае корректность отображения интерфейса в программе не будет зависеть от региональных настроек КПК.
В программу уже встроена поддержка русского языка интерфейса, поэтому соответствующий lng-файл для русского варианта перевода интерфейса отсутствует.
15 Ведение лога работы "Агент+"
Включить или отключить ведение файла лога можно при помощи константы  GUID_SYSTEM_LOG в файле выгрузки (см. "Описание формата обмена данными.doc") и также можно включить или отключить выгрузку лога в архив "To1C.zip". По умолчанию лог не ведется и в архив выгрузки "To1C.zip" не включается.

Файл лога "Log.txt" хранится в папке установки программы (по умолчанию – "\\Program Files\AgentPlus\AgentP"). Файл имеет скрытый атрибут, поэтому в "Проводнике" Windows Mobile он не отображается.

Формат файла лога – текстовый в кодировке UTF-16 с табуляторами. В каждой строке файла фиксируется по одному событию. В каждой строке указываются следующие характеристики события: дата и время события, источник события, описание события, дополнительная информация о событии.

В файле лога фиксируются следующие события:

1. Запуск программы, выход из программы. Источник события – "App".

2. Выгрузка данных из КПК, загрузка данных в КПК, ошибка загрузки данных в КПК. Источник события – "Exchange".

3. Попытка создания документа, копирование документа, запись документа, удаление документа. Источник события – "Doc".

4. Открытие окна настроек, перемещение по закладкам окна настроек, закрытие окна настроек, сохранение настроек. Источник события – "Options".

5. Подключение и переключение к БД. Источник события – "DB".
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