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1 Используемые термины

В данном Руководстве используются термины, приведенные в следующей таблице:

Таблица 1.1 Принятые термины

	Термин
	Описание

	Кроссплатформенное приложение (КПП)
	Приложение, предназначенное для исполнения в различных операционных системах.

	Программная платформа "Агент Плюс 2.0" (Платформа "Агент Плюс 2.0")
	Программная платформа, предназначенная для создания программных продуктов для мобильных устройств.

Платформа состоит из следующих компонентов:

· Конфигуратор;

· Технологическая конфигурация.

	Конфигуратор
	Визуальная среда разработки, предназначенная для проектирования Конфигураций. Включает в себя программные инструменты: редактор скриптов L9, редактор диалоговых форм, редактор дерева объектов.

	Агент Плюс: Технологическая конфигурация (Технологическая конфигурация)
	Программный продукт, предназначенный для разработки и исполнения на его базе новых Конфигураций.

Технологическая конфигурация состоит из компонент:

· Исполняющая машина;

· Конфигурация.

	Исполняющая машина
	Виртуальная программная машина, предназначенная для исполнения конфигураций, созданных с помощью Конфигуратора.

	Конфигурация
	Набор скриптов L9, описаний диалоговых форм, описаний печатных форм, отчетов, используемых в КПП. Конфигурации создаются в Конфигураторе. Все перечисленные данные представлены в одном файле конфигурации. Расширение файла конфигурации – ".apc".

	Персональный компьютер (ПК)
	В терминах документации "Агент Плюс" подразумевается компьютер, используемый в офисе. Например, настольный персональный компьютер, ноутбук.

	Мобильное устройство (МУ)
	Смартфон, терминал сбора данных (ТСД), планшетный компьютер (планшет).

	Файл обмена данными
	Информация между ЦБД и МУ передается в виде файлов. Каждый файл имеет свое название и тип. Название и тип отделяются друг от друга точкой, например: "FromCDB.xml", "ToCDB.xml".

	Мобильная операционная система (мобильная ОС)
	Операционная система, функционирующая на МУ, например, Android.

	Эмулятор мобильного устройства (Эмулятор МУ)
	Приложение, работающее на персональном компьютере, воспроизводящее (эмулирующее) работу мобильного устройства.

	Локальная база данных (Локальная БД)
	База данных, хранящаяся в МУ, содержит краткую информацию об основных объектах учета, а также документы, оформленные пользователем в МУ.

	Центральная база данных (ЦБД)
	База данных, хранящаяся на настольном компьютере, содержит полную информацию обо всех объектах учета.

	Разработчик
	Специалист, выполняющий разработку конфигураций на платформе "Агент Плюс 2.0".

	Пользователь
	Человек, использующий в работе мобильное устройство.

	Агент Плюс Служба обмена данными (Агент Плюс СОД)
	Служба ОС Windows, используемая для обмена данными между МУ и какими-либо приложениями, установленными на персональном компьютере. Подробнее о службе см. документ "Описание службы Агент Плюс СОД.doc".


2 Знакомство с программной платформой "Агент Плюс 2.0"
Программная платформа "Агент Плюс 2.0" представляет собой визуальную среду разработки и исполнения кроссплатформенных приложений (КПП). Платформа состоит из двух компонент:

· Конфигуратор.

· Исполняющая машина КПП.

Программная платформа "Агент Плюс 2.0" предназначена для разработки бизнес-приложений, предназначенных для работы на мобильных устройствах. Сфера применения таких приложений – автоматизация мобильных рабочих мест сотрудников компаний, которые могут дистанционно взаимодействовать с центральной базой данных офиса. При необходимости такое мобильное приложение может функционировать без взаимодействия с центральной базой данных.

Конфигуратор представляет собой визуальную среду разработки, предназначенную для проектирования конфигураций. Включает в себя программные инструменты: редактор скриптов L9, редактор диалоговых форм, редактор объектов дерева конфигурации.

Исполняющая машина представляет собой специализированное приложение, необходимое для исполнения сборки конфигурации на мобильном устройстве. Для каждой из поддерживаемых мобильных операционных систем существует специальная версия исполняющей машины. Но файл сборки для всех мобильных операционных систем один и тот же. Исполняющая машина состоит из модулей:

· Виртуальная машина;

· Подключаемые модули расширения языка L9:

· Модуль оконного интерфейса (GUI);

· Модуль работы с файловой системой;

· Модуль работы с ZIP-архивами; 

· Модуль работы с XML-документами;

· Модуль бизнес-логики;

· Модуль обмена данными (используется для экспорта/импорта данных в локальную БД);

· Другие модули (зависит от функционала Сборки), например, модули взаимодействия КПП с различными аппаратными устройствами: сканерами, фотокамерами, GPS-приемниками, сканерами штрих-кода и т.п.).

· Клиент доступа к локальной базе данных.

Для создания новых конфигураций необходимо приобрести ПО " Агент Плюс: Технологическая конфигурация" (далее "Технологическая конфигурация") – это программный продукт, предназначенный для разработки и исполнения на его базе новых конфигураций.

Технологическая конфигурация состоит из следующих компонент:

· Исполняющая машина;

· Конфигурация.
Также предусмотрена возможность внесения изменений в уже существующие конфигурации, созданные на базе программной платформы "Агент Плюс 2.0" (например, "Агент Плюс: Мобильная торговля" и "Агент Плюс: Официант"). Для этого необходимо приобрести лицензии на соответствующие программные продукты.
3 Системные требования к оборудованию
Системные требования к персональному компьютеру

Конфигуратор предназначен для работы на персональных компьютерах, функционирующих под управлением настольной операционной системы Windows (Windows XP/Vista/7). Для корректной работы "Конфигуратора" на персональном компьютере обязательно должны быть установлены: .Net Framework 3.5 SP1 и Windows Installer 3.1.

Для работы с мобильными устройствами на базе ОС Android на ПК обязательно должны быть установлены приложения "Android SDK" (Android Software Development Kit) и "JDK" (Java Development Kit) версии 1.7.0 (7u51).
Системные требования к мобильным устройствам

Для работы мобильного приложения требуется его установка на мобильное устройство, работающее под управлением поддерживаемых платформой "Агент Плюс 2.0" операционных систем. Вместо мобильного устройства можно использовать эмулятор мобильного устройства, установленный на персональный компьютер.
· Поддерживаемые операционные системы: Android начиная с версии 2.2.
· Процессор: тактовая частота не ниже 800 MHz.

· Размер оперативной памяти (ОЗУ): не ниже 512 МБ.

· Наличие карты памяти: обязательно для проведения регистрации программных продуктов на платформе "Агент Плюс 2.0" до версии 2.0.50.8 (необходимо наличие встроенной или внешней карты памяти).

· Наличие Интернет-соединения: обязательно для проведения процедуры активации и последующей проверки лицензии программных продуктов на платформе "Агент Плюс 2.0" начиная с версии 2.0.50.8 и выше (наличие карты памяти необязательно).

4 Установка программного обеспечения
4.1 Установка "Конфигуратора"
Для установки "Конфигуратора" необходимо запустить установочный файл "Setup.exe". В процессе установки, в появившемся на экране ПК окне будет предложено выбрать язык пользовательского интерфейса установки Конфигуратора, ознакомиться с "Лицензионным соглашением" и выбрать папку, в которую будет произведена установка.

При попытке установить "Конфигуратор", версия которого ниже версии уже установленного на ПК "Конфигуратора", на экране появится сообщение (Рис. 4.1).
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Рис. 4.1 Сообщение при попытке установить более раннюю версию "Конфигуратора"
После нажатия на кнопку "ОК" на экране появится окно с сообщением о преждевременном завершении установки "Конфигуратора".
ПО "Агент Плюс: Технологическая конфигурация" – это программный продукт, предназначенный для разработки и исполнения на его базе новых конфигураций. Технологическая конфигурация состоит из компонент:

· Исполняющая машина;

· Конфигурация.
4.2 Установка технологической конфигурации на ОС Android

Чтобы установить ПО "Агент Плюс: Технологическая конфигурация" на МУ, необходимо произвести следующие действия:
1. Подключить МУ к ПК и в качестве типа соединения указать подключение МУ как диска.
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Рис. 4.2 Окно установки дополнительного пакета
2. Скопировать с ПК на карту памяти МУ установочный файл "agentp2_licenses.apk".

3. Отключить МУ от ПК. (Отключение соединения с ПК необходимо, т.к. ОС "Android" не позволяет работать с картой памяти, если МУ подключено к ПК как дисковый накопитель).

4. В МУ при помощи файлового менеджера необходимо найти и запустить установочный файл "agentp2_licenses.apk".
При этом Android осуществит установку ПО "Агент Плюс: Технологическая конфигурация". В результате выполненных действий в списке установленных приложений на МУ будет отображаться название приложения "Agent+ 2.0". Папка установленного приложения на МУ: "\data\data\ru.agentplus.agentp2\".
4.2.1 Дополнительное приложение "Service Agent + 2.0" (до версии исполняющей машины 2.57)
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Рис. 4.3 Окно "Управление приложениями"
При первом запуске ПО "Агент Плюс: Технологическая конфигурация", пользователю будет предложено установить дополнительное приложение "Service Agent + 2.0" (Рис. 4.3).

Приложение "Service Agent + 2.0" входит в состав ПО "Агент Плюс: Технологическая конфигурация" и необходимо для его работы.

После установки ПО "Агент Плюс: Технологическая конфигурация" в общем списке окна "Управление приложениями" отобразятся два приложения "Agent+ 2.0" и "Service Agent+ 2.0" (Рис. 4.3). Удаление или очистка данных приложений через стандартную функцию ОС Android может привести к некорректной работе "Агент Плюс: Технологическая конфигурация".

4.2.2 Дополнительное приложение "MDM Agent+ 2.0" (версия исполняющей машины 2.57 и выше)
При первом запуске ПО "Агент Плюс: Мобильная торговля. Проф", пользователю будет предложено установить дополнительное приложение "MDM Agent+ 2.0".
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Рис. 4.4 Окно "Управление приложениями"

После установки ПО "Агент Плюс: Технологическая конфигурация" в общем списке окна "Управление приложениями" отобразятся два приложения "Agent+ 2.0" и "MDM Agent+ 2.0" (Рис. 4.4). Удаление или очистка данных приложений через стандартную функцию ОС Android может привести к некорректной работе "Агент Плюс: Технологическая конфигурация".
Примечание. Если ранее на МУ была установлена версия "Агент Плюс: Технологическая конфигурация" до версии исполняющей машины 2.57, то в списке также может присутствовать дополнительное приложение "Service Agent+ 2.0". Для ПО "Агент Плюс: Технологическая конфигурация" исполняющей машины 2.57 включительно и выше данное дополнительное приложение не используется и может быть удалено. При этом данные приложения затронуты не будут.
5 Активация "Агент Плюс: Технологическая конфигурация"
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Рис. 5.1 Окно активации
Перед тем как начать работу с ПО "Агент Плюс: Технологическая конфигурация", необходимо активировать лицензию в "Сервисе контроля и учета лицензий".

"Сервис контроля и учета лицензий" – специализированное решение, разработанное компанией "Агент Плюс", которое позволяет управлять приобретенными лицензиями ПО "Агент Плюс: Технологическая конфигурация". Подробную информацию о "Сервисе контроля и учета лицензий" можно найти на сайте www.agentplus.ru или обратившись в отдел продаж ООО "Агент Плюс".
Для того чтобы активировать лицензию, необходимо в окне активации лицензии (Рис. 5.1) заполнить следующие поля:

"Код активации" – указывается код активации, полученный от сотрудников отдела продаж компании "Агент Плюс" или компании-партнера, у которого производилась покупка программного обеспечения. Код активации представляет собой уникальную последовательность цифр, которая присваивается каждой свободной лицензии и используется для активации лицензии только один раз. Чтобы активировать лицензию на другом МУ, необходимо произвести отвязку лицензии через "Сервис контроля и учета лицензий", в результате чего для нее будет автоматически сгенерирован новый код активации. При отсутствии подписки на доступ к услугам сервиса, рекомендуется обращаться в отдел продаж ООО "Агент Плюс".
"ФИО" – указывается имя пользователя.

Далее необходимо нажать кнопку "Активировать лицензию" и если код активации указан верно, то произойдет активация лицензии в "Сервисе контроля и учета лицензий" и запустится приложение "Агент Плюс: Технологическая конфигурация".
Примечания:

Для проведения процедуры активации лицензии, необходимо наличие Интернет-соединения. В случае его отсутствия, появится всплывающее сообщение с текстом "Ошибка при активации лицензии! Проверьте подключение к интернету!".

Процедуру активации лицензии на некоторых моделях МУ сторонних производителей (обычно китайских) рекомендуется производить при наличии постоянной SIM-карты, предварительно установленной на МУ. Данное требование обосновывается тем, что последующая установка/смена SIM-карты на таких устройствах может привести к изменению IMEI МУ и, следовательно, сбою регистрации лицензии.
Кроме отсутствия подключения к сети Интернет, при активации лицензии могут возникать следующие ошибки:
· "Ошибка при активации лицензии! Введен некорректный код активации!";
· "Ошибка при активации лицензии! Лицензия используется на другом устройстве!";
· "Ошибка при активации лицензии! Срок действия лицензии истек!";
· "Ошибка при активации лицензии! Введенный код не предназначен для активации установленной версии продукта!".
Информация об устройстве
В окне активации лицензии поддерживается возможность просмотра информации о МУ. Для просмотра информации о МУ, необходимо в окне активации лицензии (Рис. 5.1) нажать на ссылку "Информация об устройстве". В результате откроется окно, в котором отображаются следующие данные:

· Модель;

· Производитель;

· IMEI;

· Серийный номер sim-карты;

· Телефонный номер;

· Оператор;
· Идентификатор устройства;

· Bluetooth MAC-адрес;
· Wi-Fi MAC-адрес.
Проверка лицензии

Наличие Интернет-соединения необходимо также для прохождения процедуры проверки лицензии. Проверка лицензии производится каждый раз при запуске приложения и во время работы с определенной периодичностью для того, чтобы убедиться в том, что лицензия активна (т.е. лицензия не была удалена, отвязана, заблокирована администратором из ЦБД и срок действия лицензии не истек). В случае если лицензия, привязанная к МУ, долго не проходила проверку из-за отсутствия Интернет-соединения, то появится диалоговое окно с текстом "Максимальное время использования приложения без проверки лицензии превышено! Проверьте подключение к интернету!". В диалоговом окне расположены две кнопки "Повторить" и "Выход":

· При нажатии кнопки "Повторить" будет повторно произведена процедура проверки лицензии в "Сервисе контроля и учета лицензий".
· При нажатии кнопки "Выход" приложение будет закрыто.

Кроме отсутствия подключения к сети Интернет, при прохождении проверки могут возникать следующие ошибки:

· "Ошибка при проверке лицензии! Устройство не зарегистрировано!";
· "Ошибка при проверке лицензии! Лицензия на устройстве была откреплена!";

· "Ошибка при проверке лицензии! Лицензия используется на другом устройстве!";
· "Ошибка при проверке лицензии! Срок действия лицензии истек!";
· "Ошибка при проверке лицензии! Лицензия заблокирована!".
В случае если по какой-то из вышеперечисленных причин, лицензия не прошла процедуру проверки, то будет открыто окно активации лицензии, в котором отобразится сообщение с текстом ошибки.
6 Обмен данными

Обмен данными осуществляется между локальной БД, используемой в приложении на МУ и ЦБД. Обмен данными решает две задачи: задачу выгрузки данных из локальной БД с передачей этих данных на ПК в ЦБД и задачу приема данных из ЦБД с загрузкой полученных данных в локальную БД.
В процессе обмена данные выгружаются из локальной БД в файл обмена данными. В дальнейшем этот файл передается в ЦБД. При приеме данных в локальную БД МУ происходит обратная процедура – файл обмена данными принимается из ЦБД и загружается в локальную БД.

Файл обмена данными представляет собой ZIP-архив, в котором содержится XML-файл описания данных, также в архиве могут передаваться файл GPS-трека и папка с изображениями и фотографиями. Архив может быть защищен паролем.
Обмен данными осуществляется c использованием беспроводных технологий передачи данных Wi-Fi или GPRS одним из следующих способов:

· при помощи службы "Агент Плюс СОД". Подробнее о службе "Агент Плюс СОД" см. документ "Описание службы Агент Плюс СОД".

· через FTP-сервер

· через прямое подключение МУ к ПК.
© Компания «Агент Плюс»

тел.: 8 (495) 662-59-01, 8 800 333-63-21
http://www.agentplus.ru
support@agentplus.ru
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