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1. Используемые термины

В данном руководстве используются термины, перечисленные в следующей таблице.

Таблица 1.1 Принятые термины

	Термин
	Описание

	Мобильное устройство (МУ)
	Смартфон, планшетный компьютер (планшет), терминал сбора данных (ТСД).

	Персональный компьютер (ПК)
	В терминах документации к ПО "Агент Плюс" подразумевается компьютер, используемый в офисе. Например, настольный персональный компьютер, ноутбук.

	Мобильная операционная система (Мобильная ОС)
	Операционная система, функционирующая на МУ (имеется в виду Android).

	Пользователь
	Мобильный сотрудник оптовой или дистрибьюторской фирмы, предприятия-производителя, который посещает розничные торговые точки, обеспечивает сбор заявок на поставку товаров, а также координацию и обратную связь с офисом или складом поставщика.

	Права пользователя
	Набор индивидуальных ограничений для программного обеспечения, запрещающих или разрешающих пользователю какие-либо операции при работе с МУ.

	Администратор
	Человек, администрирующий программное обеспечение "Агент Плюс". Как правило, в его полномочия входят: настройка МУ, настройка программного обеспечения "Агент Плюс", настройка прав пользователей МУ.

	Центральная база данных (ЦБД)
	База данных, хранящаяся на настольном компьютере, содержит полную информацию обо всех объектах учета.

	Локальная база данных (Локальная БД)
	База данных, хранящаяся в МУ, содержит краткую информацию об основных объектах учета, а также документы, оформленные пользователем в МУ.

	Агент Плюс Служба обмена данными (Агент Плюс СОД)
	Служба ОС Windows, используемая для обмена данными между МУ и какими-либо приложениями, установленными на персональном компьютере. Подробнее о службе см. документ "Описание службы Агент Плюс СОД".


2. Системные требования к оборудованию
Примечания: Внимание!

Перед покупкой партии или группы мобильных устройств для работы с «Агент Плюс: Мобильная торговля» рекомендуем Вам приобрести одно устройство из партии или группы и протестировать на нём работу в приложении «Агент Плюс: Мобильная торговля». Иногда можно столкнуться с моделями (чаще всего китайских производителей), в которых работа некоторых функций нарушается надстройками производителя устройств. Также Вы можете обратиться в наш отдел продаж для получения бесплатной консультации по выбору устройства по телефонам: 8 800 333-63-21, +7 (495) 662-59-01
Системные требования к мобильным устройствам:

Версия операционной системы: Android 5 и выше.
Размер оперативной памяти (ОЗУ): не ниже 1 GB (рекомендуется 2 GB).

Встроенная камера: не менее 3 Mpx, автофокус (в случае использования функции сканирования через встроенную камеру мобильного устройства).

Рекомендуемые производители мобильных устройств: Samsung, HTC, Acer, LG, Sony, Xiaomi (официальные прошивки), Huawei.

Рекомендуем использовать официальные прошивки, чтобы GPS и GSM сети работали корректно.
Поддерживаемые сканеры штрих-кодов:

На данный момент из внешних Bluetooth-сканеров поддерживаются следующие модели устройств: "CipherLab (Cipher) 1660" (рекомендуемая) и "CipherLab (Cipher) 1661".

3. Установка "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая"
На сайте компании "Агент Плюс", www.agentplus.ru в разделе "Скачать", доступны для скачивания дополнительные материалы для программных продуктов компании (документация, презентации, видеоматериалы, дополнительные компоненты и утилиты).
Установить приложение "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая" на МУ можно следующими способами:

Установка с карты памяти МУ
Для установки приложения с карты памяти МУ необходимо произвести следующие действия:

1. Подключить МУ к ПК и в качестве типа соединения указать подключение МУ как диска.

2. Скопировать с ПК на карту памяти МУ установочный файл "agentp2_licenses.apk", предварительно скачав его по данной ссылке.

3. Отключить МУ от ПК. (Отключение соединения с ПК необходимо, т.к. ОС "Android" не позволяет работать с картой памяти, если МУ подключено к ПК как дисковый накопитель).
4. В МУ при помощи файлового менеджера необходимо найти и запустить установочный файл "agentp2_licenses.apk".
5. Осуществить установку приложения, следуя инструкциям на экране.
Установка из сети Интернет
Для установки приложения из сети Интернет необходимо произвести следующие действия:
6. Перейти в браузере МУ по ссылке: http://www.agentplus.ru/download/ap20/mtrade/agentp2_licenses.apk. При этом начнется скачивание установочного файла "agentp2_licenses.apk".
7. Вернуться на главный экран МУ и, удерживая нажатие на значке [image: image1.png]


 ("Открыть панель уведомлений") в левом верхнем углу экрана, сделать движение пальцем вниз. В открывшейся при этом панели уведомлений необходимо выбрать загруженный файл "agentp2_licenses.apk".
8. Осуществить установку приложения, следуя инструкциям на экране.
В результате выполненных действий в списке установленных приложений на МУ будет отображаться название приложения "Agent+ 2.0". Папка установленного приложения на МУ: "\data\data\ru.agentplus.agentp2\".
3.1. Дополнительные приложения
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Рис. 3.1 Окно установки дополнительного приложения "Service Agent + 2.0"

При установке ПО "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая" пользователю также будет предложено установить дополнительного приложения. Наименование дополнительного приложения зависит от устанавливаемой версии "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая". Для версий до 1.0.15.3 включительно устанавливается приложение "Service Agent+ 2.0". Для версий "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая" с 1.0.16.1 и выше устанавливается дополнительное приложение "MDM Agent+ 2.0".
3.1.1. Дополнительное приложение "Service Agent+ 2.0" (до версии 1.0.15.3 включительно)
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Рис. 3.2 Окно "Управление приложениями"
При первом запуске ПО "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая" пользователю будет предложено установить дополнительное приложение "Service Agent+ 2.0" (Рис. 3.1).

Приложение "Service Agent + 2.0" входит в состав ПО "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая" и необходимо для его работы.

После установки ПО "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая" в общем списке окна "Управление приложениями" отобразятся два приложения "Agent+ 2.0" и "Service Agent+ 2.0" (Рис. 3.2). Удаление или очистка данных приложений через стандартную функцию ОС Android может привести к некорректной работе "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая".

3.1.2. Дополнительное приложение "MDM Agent+ 2.0" (версия 1.0.16.1 и выше)
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Рис. 3.3 Окно установки MDM
При первом запуске ПО "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая" пользователю будет предложено установить дополнительное приложение "MDM Agent+ 2.0".
Приложение "MDM Agent+ 2.0" входит в состав ПО "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая" и необходимо для его работы. Для установки следует нажать на уведомление и в открывшемся окне выбрать вариант ответа "Установить".

После установки ПО "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая" в общем списке окна "Управление приложениями" отобразятся два приложения "Agent+ 2.0" и "MDM Agent+ 2.0" (Рис. 3.4). Удаление или очистка данных приложений через стандартную функцию ОС Android может привести к некорректной работе "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая".
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Рис. 3.4 Окно "Управление приложениями"

Примечание. Если ранее на МУ была установлена версия "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая" до версии 1.0.15.3 включительно, то в списке также может присутствовать дополнительное приложение "Service Agent+ 2.0". Для ПО "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая" версии 1.0.16.1 и выше данное дополнительное приложение не используется и может быть удалено. При этом данные приложения затронуты не будут.
3.1.3. Рекомендации перед установкой
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Рис. 3.5 Рекомендации перед установкой MDM Agent
При установке дополнительного приложения "MDM Agent+ 2.0" пользователю могут быть выведены уведомления о необходимости изменения определенных настроек на мобильном устройстве.
После установки ПО "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая" пользователю необходимо установить дополнительное приложение для дальнейшей работы. Некоторые настройки могут препятствовать установке дополнительного приложения "MDM Agent+ 2.0" и дальнейшей корректной работе приложения. Поэтому настоятельно рекомендуется следовать указаниям при установке.

В случае если некоторые настройки МУ препятствуют корректной работе приложения, пользователю будет выведен список уведомлений. При нажатии на уведомление будет открыто окно с описанием проблемы и предложением перейти к настройкам МУ.

При нажатии на кнопку [image: image7.png]


 ("Информация") открывается информационное окно с кратким объяснением принципа работы уведомлений.

Уведомления, отмеченные значком [image: image8.png]


, являются критичными. При невыполнении действий, рекомендованных в данных уведомлениях, приложение не будет запущено.

4. Активация "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая"
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Рис. 4.1 Окно активации
Перед тем как начать работу с ПО "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая", необходимо активировать лицензию в "Сервисе контроля и учета лицензий".
"Агент Плюс: Личный кабинет" является единой точкой входа клиентов и партнеров для управления онлайн-сервисами, корпоративными мобильными устройствами и приобретенными лицензиями программных продуктов компании "Агент Плюс". Подробную информацию о "Агент Плюс: Личный кабинет" можно найти на сайте www.agentplus.ru или обратившись в отдел продаж ООО "Агент Плюс".
Для того чтобы активировать лицензию, необходимо в окне активации лицензии (Рис. 4.1) заполнить следующие поля:

"Код активации" – указывается код активации, полученный от сотрудников отдела продаж компании "Агент Плюс" или компании-партнера, у которого производилась покупка программного обеспечения. Код активации представляет собой уникальную последовательность цифр, которая присваивается каждой свободной лицензии и используется для активации лицензии только один раз. Чтобы активировать лицензию на другом МУ, необходимо произвести отвязку лицензии через "Сервис контроля и учета лицензий", в результате чего для нее будет автоматически сгенерирован новый код активации. При отсутствии подписки на доступ к услугам сервиса, рекомендуется обращаться в отдел продаж ООО "Агент Плюс".
"ФИО" – указывается имя пользователя.

Далее необходимо нажать кнопку "Активировать лицензию", и если код активации указан верно, то произойдет активация лицензии в "Сервисе контроля и учета лицензий" и запустится приложение "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая".
Примечания:

Для проведения процедуры активации лицензии необходимо наличие Интернет-соединения. В случае его отсутствия появится всплывающее сообщение с текстом "Ошибка при активации лицензии! Проверьте подключение к интернету!".

Процедуру активации лицензии на некоторых моделях МУ сторонних производителей (обычно китайских) рекомендуется производить при наличии постоянной SIM-карты, предварительно установленной на МУ. Данное требование обосновывается тем, что последующая установка/смена SIM-карты на таких устройствах может привести к изменению IMEI МУ и, следовательно, сбою регистрации лицензии.
Кроме отсутствия подключения к сети Интернет, при активации лицензии могут возникать следующие ошибки:
· "Ошибка при активации лицензии! Введен некорректный код активации!";
· "Ошибка при активации лицензии! Лицензия используется на другом устройстве!";
· "Ошибка при активации лицензии! Срок действия лицензии истек!";
· "Ошибка при активации лицензии! Введенный код не предназначен для активации установленной версии продукта!".
Информация об устройстве
В окне активации лицензии поддерживается возможность просмотра информации о МУ. Для просмотра информации о МУ, необходимо в окне активации лицензии (Рис. 4.1) нажать на ссылку "Информация об устройстве". В результате откроется окно, в котором отображаются следующие данные:

· Модель;

· Производитель;

· IMEI;

· Серийный номер sim-карты;

· Телефонный номер;

· Оператор;
· Идентификатор устройства;

· Идентификатор обмена;

· Bluetooth MAC-адрес;
· Wi-Fi MAC-адрес.
Проверка лицензии
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Рис. 4.1 Ошибка проверки лицензии "Лицензия используется на другом устройстве"
Наличие Интернет-соединения необходимо также для прохождения процедуры проверки лицензии. Проверка лицензии производится каждый раз при запуске приложения и во время работы с определенной периодичностью для того, чтобы убедиться в том, что лицензия активна (т.е. лицензия не была удалена, отвязана, заблокирована администратором из ЦБД и срок действия лицензии не истек). В случае если лицензия, привязанная к МУ, долго не проходила проверку из-за отсутствия Интернет-соединения, то появится диалоговое окно с текстом "Максимальное время использования приложения без проверки лицензии превышено! Проверьте подключение к интернету!". В диалоговом окне расположены две кнопки "Повторить" и "Выход":

· При нажатии кнопки "Повторить" будет повторно произведена процедура проверки лицензии в "Сервисе контроля и учета лицензий".
· При нажатии кнопки "Выход" приложение будет закрыто.

Кроме отсутствия подключения к сети Интернет, при прохождении проверки могут возникать следующие ошибки:

· "Ошибка при проверке лицензии! Устройство не зарегистрировано!";
· "Ошибка при проверке лицензии! Лицензия на устройстве была откреплена!";

· "Ошибка при проверке лицензии! Лицензия используется на другом устройстве!";
· "Ошибка при проверке лицензии! Срок действия лицензии истек!";
· "Ошибка при проверке лицензии! Лицензия заблокирована!".
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Рис. 4.2 Окно отправки данных в службу Технической поддержки
В случае если по какой-то из вышеперечисленных причин лицензия не прошла процедуру проверки, то будет открыто окно активации лицензии, в котором отобразится сообщение с текстом ошибки.
В случае возникновения ошибки "Ошибка при проверке лицензии! Лицензия используется на другом устройстве!" в верхней части окна появится кнопка отправки информации об устройстве в техническую поддержку "Агент Плюс" (кнопка "[image: image12.png]


"). По нажатию откроется окно с инструкциями, где указаны номера телефонов, по которым можно связаться со службой технической поддержки после отправки данных об устройстве.
5. Обновление "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая"
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Рис. 5.1 Уведомление о наличии обновления
При использовании сервиса "Агент Плюс: Личный кабинет" пользователи могут дистанционно отправлять обновленные версии приложения на мобильные устройства, используемые агентами. Для загрузки обновлений требуется активное Internet-соединение по средством Wi-Fi или GPRS.
Для этого следует авторизоваться в Личном кабинете и в разделе "Устройства" выгрузить для требуемого мобильного устройства обновление приложения (подробнее см. в документации к Личному кабинету).
Отправленное на мобильное устройство обновление станет доступно для загрузки при после перезапуска приложения "Мобильная торговля. Базовая" или в течение двух часов, если приложение не перезапускалось.

Уведомление о наличии обновлений отобразится в трее мобильного устройства (Рис. 5.1). Загрузка обновления начнется по нажатию на кнопку "Обновить". [image: image14.png]



5.1.1. Обновление "Агент+ MDM"
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Рис. 5.2 Уведомление о наличии обновлений дополнительного приложения
При установке обновлений приложения "Мобильная торговля. Базовая" пользователю может быть выведено сообщение, показанное на Рис. 5.2.

При установке новой версии мобильного приложения в пакет обновлений может входить обновление для дополнительного приложения "MDM Agent+ 2.0". Установка данного обновления не требует подключения к интернету и не влияет на базы данных приложения.
6. Настройки мобильного приложения на МУ
Чтобы открыть окно настроек, в приложении "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая" следует выбрать пункты меню "Сервис – Настройки".

Если в настройках ЦБД установлен пароль на доступ к настройкам приложения, то при открытии окна "Основные настройки" для редактирования будут доступны только настройки интерфейса " (см. подраздел 6.6 "Интерфейс"). При переходе на другие закладки, пользователю будет предложено ввести пароль для доступа к остальным настройкам.
Окно настроек состоит из следующих закладок: "Основные", "Настройки обмена", "Настройки журнала", "GPS", "Сканирование", "Интерфейс" (Рис. 6.1).
6.1. Основные настройки
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Рис. 6.1. Окно настроек
На закладке "Основные" указывается следующая информация:

"Автозагрузка настроек обмена из ЛК" – регулирует возможность загрузки настроек обмена из сервиса "Агент Плюс: Личный кабинет". При первом запуске приложения настройка будет включена по умолчанию, и при наличии в "Личном кабинете" созданных настроек обмена, они будут загружены в МУ.

При загрузке настроек обмена из "Личного кабинета" все имеющиеся на МУ настройки удаляются и заменяются загруженными настройками. Основной настройкой обмена устанавливается настройка, для которой в "Личном кабинете" указан признак "Использовать по умолчанию".

После загрузки настроек обмена из "Агент Плюс: Личный кабинет" загруженные настройки могут отредактированы вручную.
Примечание. Загрузка настроек обмена из "Личного кабинета" производится при каждом запуске приложения. В случае если настройки обмена в "Агент Плюс: Личный кабинет" были изменены при запущенном приложении "Агент Плюс: Мобильная торговля", приложение следует перезапустить.
"Каталог обмена" – указывается папка, в которой размещается файл обмена данными. Поле предназначено только для просмотра, и значение данного реквизита устанавливается автоматически из значения папки обмена, указанной в основной настройке обмена (см. подраздел 6.2 "Настройки обмена данными").
"Основная организация" – указывается организация, от имени которой будут по умолчанию создаваться документы.

"Сортировка единиц измерения" – указывается признак, по которому будет производиться сортировка единиц измерения. Сортировка единиц измерения возможна "По наименованию" и "По коэффициенту".
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Рис. 6.2. Список настроек обмена
"Направление сортировки" – указывается направление сортировки единиц измерения. Выбирается одно из двух значений: "По возрастанию" и "По убыванию". Сортировка осуществляется по значению, указанного в параметре "Сортировка единиц измерения".
"Отображать код номенклатуры" – указывается, будет ли отображаться колонка "Код" в справочнике "Номенклатура" и в окне подбора товаров в документы.
"Комментировать фотографии" – устанавливает возможность ввода комментария к создаваемым фотографиям. Если флажок установлен, то при сохранении фотографии появляется окно с полем для ввода комментария к сделанной фотографии. Если флажок не установлен, то окно с полем для ввода комментария не появляется.
Чтобы сохранить установленные параметры, следует нажать кнопку меню "ОК".
6.2. Настройки обмена данными

В окне настроек на закладке "Настройки обмена" отображается список настроек обмена данными, предусмотренных в приложении (Рис. 6.2). В списке настроек должна быть предусмотрена как минимум одна настройка обмена. Таблица со списком настроек обмена содержит следующие колонки:
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Рис. 6.3 Окно выбора настройки по умолчанию
"Наименование" – в колонке отображается наименование настройки обмена.

"Способ обмена" – способ обмена данными, выбранный для настройки.
Полужирным шрифтом в списке настроек выделяется основная (активная) настройка обмена.
Для того чтобы установить ту или иную настройку активной, следует нажать и удерживать нажатие на нужной настройке в списке. В результате появится диалоговое окно с вопросом "Сделать активной эту настройку?", в котором необходимо подтвердить выбор нажатием кнопки "Да".

При наличии в приложении нескольких настроек обмена и при этом ни одна из них не является настройкой по умолчанию, при запуске приложения откроется окно, в котором пользователю будет предложено назначить одну из имеющихся настроек настройкой по умолчанию (Рис. 6.3).
Для удаления настройки обмена, необходимо нажать кнопку [image: image19.png]


 ("Изменить") и, установив флажок напротив необходимой настройки (или нескольких настроек), нажать на кнопку "Удалить".
Для добавления новой настройки обмена данными, необходимо нажать кнопку [image: image20.png]


 ("Создать").
Чтобы отредактировать существующую настройку обмена данными, необходимо нажать на строку с нужной настройкой обмена. В обоих случаях (при создании или редактировании настройки обмена) открывается окно редактирования настройки обмена данными (Рис. 6.4).
6.2.1. Настройки обмена с использованием службы "Агент Плюс СОД"
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Рис. 6.4. Окно редактирования настройки обмена данными
В окне редактирования настройки обмена данными (Рис. 6.4) указывается следующая информация:

"Наименование" – указывается наименование настройки обмена данными. 

"Способ обмена" – указывается способ "Агент Плюс СОД";
"Адрес сервера" – указывается IP-адрес или доменное имя сервера, на котором установлена служба "Агент Плюс СОД".

"Порт" – указывается порт сервера, на котором установлена служба "Агент Плюс СОД".
"Таймаут установки соединения (сек.)" – указывается интервал времени в миллисекундах, в течение которого приложение будет пытаться установить соединение со службой "Агент Плюс СОД".

"Идентификатор СОД" – в поле отображается идентификатор МУ, используемый для обмена через службу "Агент Плюс СОД". С помощью кнопки "Сгенерировать" можно создать новый случайный идентификатор для МУ, который будет использоваться для обмена данными с использованием службы "Агент Плюс СОД". Чтобы установить в качестве идентификатора для службы "Агент Плюс СОД" собственный идентификатор МУ, следует нажать кнопку "Стандартный".

Примечание: В файле настроек для службы "Агент Плюс СОД" должен быть указан такой же идентификатор для авторизации МУ в службе.
"Автообмен" – настройка отображает, будет ли приложение обмениваться с учетной системой в автоматическом режиме (без участия пользователя). Флажок доступен для установки при включении соответствующей константы в настройках ЦБД. После установки флажка станет активной кнопка "Настройки". При нажатии на кнопку "Настройки" откроется окно "Настройки автообмена", в котором устанавливается расписание рабочего дня, количество рабочих дней недели, пауза перед загрузкой данных, а также количество попыток и интервал между попытками отправки/приема данных (см. подраздел 6.2.1.1 "Настройки автообмена").

"Выгружать фотографии" – устанавливает, будут ли выгружаться фотографии из МУ.
"Использовать архивы" – устанавливает, будет ли архивироваться файл обмена данными.

"Пароль архива" – указывается пароль, который будет использован при архивации файлов обмена данными.
"Каталог обмена" – указывается папка на МУ, в которой будет размещаться файл обмена данными перед загрузкой в МУ или перед отправкой из МУ в ЦБД. Если выбран в поле "Способ обмена" выбрано "Прямое подключение" и используется МУ с ОС Android, то в поле "Каталог обмена" необходимо указать папку на карте памяти МУ. По умолчанию, путь к папке обмена следующий – "/data/data/ru.agentplus.agentp2/exchange". В случае если используется другая папка обмена, то необходимо проверить, правильно ли к ней указан путь. При указании пути необходимо использовать прямой слэш ("/").

"Каталог хранения баз данных" – указывается папка, существующая на МУ, в которой будут храниться базы данных, например, на карте памяти МУ. По умолчанию базы данных хранятся по пути: "/data/data/ru.agentplus.agentp2/databases/".

Примечание. Стоит отметить, что при изменении каталога хранения БД, вместе с файлами БД в новый каталог будут перенесены и все остальные файлы, находящиеся в данном каталоге. Соответственно, при необходимости изменения каталога хранения БД, рекомендуется устанавливать отдельную папку, в которой будут храниться только файлы БД.
"Время ожидания файла из ЦБД (сек.)" – указывается интервал времени в секундах, в течение которого приложение будет пытаться получить файл выгрузки из ЦБД.
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Рис. 6.5 Настройки автообмена
"Размер буфера (байт)" – указывается размер буфера передачи данных. Размер буфера является экспериментальным значением и его необходимо подбирать в зависимости от типа установленного соединения, скорости и стабильности соединения. Чем больше размер буфера, тем быстрее идет передача данных, но тем выше риск обрыва передачи данных. Если при обмене через GPRS часто происходит обрыв связи, то рекомендуется уменьшить размер буфера, установив значение 1024. Если соединение стабильное и скорость передачи данных высокая (например, при подключении к сети Wi-Fi), то в таком случае размер буфера можно попробовать увеличить: 2048 байт (по умолчанию), 3072 байт и т.д.
6.2.1.1. Настройки автообмена

В окне "Настройки автообмена" указывается следующая информация:
"Обмен данными повторять через" – из выпадающего списка выбирается интервал времени, через который будет повторяться выгрузка из МУ в ЦБД, а затем загрузка данных.
"Время начала"/"Время окончания" – указывается время начала и окончания работы автоматического обмена. Т.е. время начала и окончания рабочего дня торгового представителя.
"Дни недели" – флажком отмечаются те дни недели, в которые необходима работа автоматического обмена.
"Пауза перед загрузкой, сек" – указывается интервал времени в секундах между выгрузкой данных из МУ в ЦБД и загрузкой файла из ЦБД в МУ.
"Количество попыток обмена" – указывается количество дополнительных попыток отправки/приема данных на случай, если предыдущая попытка завершилась неудачей.
"Интервал между попытками, сек." – указывается интервал времени в секундах между дополнительными попытками отправки/приема данных.
6.2.2. Настройки обмена с использованием FTP-сервера
В окне редактирования настройки обмена данными указывается следующая информация:

"Наименование" – указывается наименование настройки обмена данными.

"Способ обмена" – указывается способ "FTP".
"Адрес сервера" – указывается IP-адрес или URL FTP-сервера.
"Порт" – указывается порт FTP-сервера.
"Имя пользователя" – указывается имя пользователя для авторизации на указанном сервере.

"Пароль агента" – указывается пароль пользователя для авторизации на указанном сервере.

"Каталог агента" – указывается папка торгового агента на FTP-сервере, в которой содержатся файлы обмена данными. В качестве значения по умолчанию (или если каталог агента не указан), то выставляется значение идентификатора устройства.

"Таймаут установки соединения (сек.)" – указывается интервал времени в миллисекундах, в течение которого приложение будет пытаться установить соединение с FTP-сервером.
"Пассивное соединение" – устанавливается режим соединения с FTP-сервером. Если флажок установлен, то соединение пассивное. Если флажок не установлен, то соединение активное.

"Автообмен" – настройка устанавливает, будет ли приложение обмениваться с учетной системой в автоматическом режиме (без участия пользователя). При нажатии на кнопку "Настройки" откроется окно "Настройки автообмена", в котором задается расписание рабочего дня, устанавливается количество рабочих дней недели, а также количество попыток и интервал между попытками отправки/приема данных (см. подраздел 6.2.1.1 "Настройки автообмена").
"Выгружать фотографии" – устанавливает, будут ли выгружаться фотографии из МУ.
"Использовать архивы" – устанавливает, будет ли архивироваться файл обмена данными.

"Пароль архива" – указывается пароль, который будет использован при архивации файлов обмена данными.
"Каталог обмена" – указывается папка на МУ, в которой будет размещаться файл обмена данными перед загрузкой в МУ или перед отправкой из МУ в ЦБД. Если выбран в поле "Способ обмена" выбрано "Прямое подключение" и используется МУ с ОС Android, то в поле "Каталог обмена" необходимо указать папку на карте памяти МУ. По умолчанию, путь к папке обмена следующий – "/data/data/ru.agentplus.agentp2/exchange". В случае, если используется другая папка обмена, то необходимо проверить, правильно ли к ней указан путь. При указании пути необходимо использовать прямой слэш ("/").

"Каталог хранения баз данных" – указывается папка, существующая на МУ, в которой будут храниться базы данных, например, на карте памяти МУ. По умолчанию базы данных хранятся по пути: "/data/data/ru.agentplus.agentp2/databases/".

Примечание. Стоит отметить, что при изменении каталога хранения БД, вместе с файлами БД в новый каталог будут перенесены и все остальные файлы, находящиеся в данном каталоге. Соответственно, при необходимости изменения каталога хранения БД, рекомендуется устанавливать отдельную папку, в которой будут храниться только файлы БД.
"Время ожидания файла из ЦБД (сек.)" – указывается интервал времени в секундах, в течение которого приложение будет пытаться получить файл выгрузки из ЦБД.

"Размер буфера (байт)" – указывается размер буфера передачи данных. Размер буфера является экспериментальным значением и его необходимо подбирать в зависимости от типа установленного соединения, скорости и стабильности соединения. Чем больше размер буфера, тем быстрее идет передача данных, но тем выше риск обрыва передачи данных. Если при обмене через GPRS часто происходит обрыв связи, то рекомендуется уменьшить размер буфера, установив значение 1024. Если соединение стабильное и скорость передачи данных высокая (например, при подключении к сети Wi-Fi), то в таком случае размер буфера можно попробовать увеличить: 2048 байт (по умолчанию), 3072 байт и т.д.
6.2.3. Настройка обмена по прямому подключению МУ к ПК
В окне редактирования настройки обмена данными указывается следующая информация:

"Наименование" – указывается наименование настройки обмена данными.
"Способ обмена" – указывается способ "Прямое подключение".
"Выгружать фотографии" – устанавливает, будут ли выгружаться фотографии из МУ.
"Использовать архивы" – устанавливает, будет ли архивироваться файл обмена данными.

"Пароль архива" – указывается пароль, который будет использован при архивации файлов обмена данными.
"Каталог обмена" – указывается папка на МУ, в которой будет размещаться файл обмена данными перед загрузкой в МУ или перед отправкой из МУ в ЦБД. Если выбран в поле "Способ обмена" выбрано "Прямое подключение" и используется МУ с ОС Android, то в поле "Каталог обмена" необходимо указать папку на карте памяти МУ. По умолчанию, путь к папке обмена следующий – "/data/data/ru.agentplus.agentp2/exchange". В случае, если используется другая папка обмена, то необходимо проверить, правильно ли к ней указан путь. При указании пути необходимо использовать прямой слэш ("/").

"Каталог хранения баз данных" – указывается папка, существующая на МУ, в которой будут храниться базы данных, например, на карте памяти МУ. По умолчанию базы данных хранятся по пути: "/data/data/ru.agentplus.agentp2/databases/".
"Время ожидания файла из ЦБД (сек.)" – указывается интервал времени в секундах, в течение которого приложение будет пытаться получить файл выгрузки из ЦБД.

6.3. Настройки журнала документов
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Рис. 6.6. Окно настроек. 
Закладка "Настройки журнала"
В окне настроек на закладке "Настройки журнала" можно настроить видимость закладок журнала документов (Рис. 6.6).
В верхней части закладки располагается настройка "Отображать вес в журнале" – если флажок установлен, в журнале документов для документов "Заказ", "Реализация", "Поступление" отображается колонка "Вес".

В списке ниже отображаются флажки, устанавливающие видимость закладок в журнале документов. Чтобы установить видимость закладки, необходимо нажать на строку с названием нужного вида документа. Если флажок установлен, то закладка с соответствующими документами отображается в журнале документов, в противном случае закладка не отображается.
Для изменения последовательности расположения закладок в журнале документов необходимо выбрать необходимую закладку воспользоваться кнопками [image: image24.png]


 ("Вниз") или [image: image25.png]


 (Вверх), расположенными над списком закладок.

Чтобы вернуть настройки к значениям по умолчанию, необходимо нажать кнопку "Восстановить".
Чтобы сохранить установленные параметры, следует нажать кнопку меню "ОК".
6.4. Настройки GPS

В окне настроек на закладке "GPS" (Рис. 6.7) указывается следующая информация:

"Использовать GPS" – если флажок установлен, то при проведении документов определяются координаты текущего местоположения МУ, и в поле "Координаты" для документов отображаются соответствующие GPS-координаты. Если координаты по каким-либо причинам невозможно определить, но при этом в учетной системе отключена настройка ожидания GPS-координат, то при проведении документа выводится сообщение: "Координаты документа не определены. Попытаться получить координаты еще раз или провести документ без координат?".
"Запись трека" – если флажок установлен, то в процессе работы с мобильным приложением будет вестись запись GPS-трека передвижений торгового агента. GPS-трек сохраняется в файле "gpstrack.txt", который выгружается в ZIP-архиве "To1C.zip".
"Период записи трека (сек)" – указывается интервал времени в секундах, через который будут записываться координаты в GPS-треке.
"Записывать скорость" – если флажок установлен, в файл трека записывается скорость передвижения торгового агента. Данные сохраняются в файле "gpstrack.txt".
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Рис. 6.7. Окно настроек. 
Закладка "GPS"
"Использовать дату GPS" – если флажок установлен, значение даты и времени будет определяться из GPS-приемника, в противном случае будут использоваться системные даты и время МУ.
"Начало периода" – указывается время начала записи трека.
"Окончание периода" – указывается время окончания записи трека.

В списке флажков с названиями дней недели следует отметить те дни, когда необходимо производить запись трека.
"Фоновая передача" – настройка позволяет включать и отключать фоновую передачу GPS-трека торгового агента. При включенной фоновой передаче файл трека "gpstrack.txt" передается в ЦБД автоматически в фоновом режиме по расписанию, заданному в настройке "Интервал передачи (сек)", при этом в архиве "To1C.zip" файл "gpstrack.txt" выгружаться не будет. Фоновая передача GPS-трека возможна только при использовании способа обмена "Агент Плюс СОД", при использовании других способов обмена фоновая передача невозможна. Описание настройки обмена в МУ см. в разделе 6.2 "Настройки обмена данными".
"Интервал передачи (сек)" – указывается промежуток времени в секундах, через который будет происходить выгрузка GPS-трека в фоновом режиме. Поле доступно если включена фоновая передача GPS-трека.
6.5. Настройки сканирования
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Рис. 6.8. Окно настроек. Закладка "Сканирование"
В окне настроек на закладке "Сканирование" (Рис. 6.8) указывается следующая информация:

"Использовать сканирование" – если флажок установлен, то возможно использование сканирования штрих-кодов товаров при подборе товаров в документы и при поиске в справочнике "Номенклатура".
"Имя устройства" – название устройства, которое используется для сканирования. Возможно использование встроенной камеры МУ или внешнего Bluetooth-сканера штрих-кодов.
При нажатии кнопки "Обновить" начинает осуществляться поиск доступных Bluetooth устройств, о чем появляется соответствующая надпись на закладке. Процесс поиска устройства можно остановить нажатием кнопки "Остановить", которая в это время отображается на закладке. При окончании поиска Bluetooth-устройств, в списке поля выбора "Имя устройства" появляется найденное устройство для сканирования.
Распознавание штрих-кодов при сканировании осуществляется платформой "Агент Плюс 2.0". В платформе используется сторонняя готовая библиотека "ZXing ("Zebra Crossing")". Описание этой библиотеки приведено здесь: http://code.google.com/p/zxing/.
Соответственно в платформе "Агент Плюс 2.0" поддерживаются все форматы штрих-кодов, поддерживаемые в данной библиотеке "ZXing", а именно: UPC-A; UPC-E; EAN-8; EAN-13; Code 39; Code 93; Code 128; ITF; Codabar; RSS-14 (все варианты); QR Code; Data Matrix; Aztec ("Бета" качество); PDF 417 ("Альфа" качество).

Также поддерживается сканирование штрих-кодов сканерами NFC.

6.6. Интерфейс
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Рис. 6.9. Окно настроек. 
Закладка "Интерфейс"

В окне настроек на закладке "Интерфейс" (Рис. 6.9) указывается следующая информация:

"Основной документ продажи" – в значении настройки указывается тип документа, который будет доступен для быстрого создания из окна рабочего стола. Для версии "Мобильная торговля.Базовая" доступен документ "Заказ".
"Тема приложения" – в значении настройки указывается тема приложения, который будет применена ко всем формам приложения. Доступны следующие темы:

· "Белый фон" – тема устанавливает для всех форм приложения белый фон;

· "Паттерн "Агент Плюс" – тема устанавливает для всех форм приложения фон в виде паттерна "Агент Плюс";
· "Пользовательский (Конфигуратор)" – пользовательская тема задается при сборке приложения в "Конфигураторе Агент Плюс 2.0". В настройках пользовательской темы в Конфигураторе задается фоновое изображение по выбору, а также может быть изменена цветовая схема приложения. Недоступно для версии "Мобильная торговля. Базовая".
"Шрифт надписей" – название и размер шрифта для надписей (названия полей).
"Шрифт полей" – название и размер шрифта текста в текстовых полях, полях выбора и т.п.
"Шрифт таблиц" – название и размер шрифта текста содержимого таблиц.
"Шрифт шапки таблицы" – название и размер шрифта текста для заголовочной части таблиц.
"Шрифт диалоговых окон" – название и размер шрифта текста, выводимого в диалоговых окнах.
"Шрифт кнопок" – название и размер шрифта для названий кнопок.

"Шрифт закладок" – название и размер шрифта для названий закладок.
Название шрифта всех элементов интерфейса выбирается в соответствующем поле выбора.

Для изменения размера шрифта необходимо воспользоваться кнопками "–" и "+", расположенными слева и справа от значения размера шрифта, соответственно.
Чтобы вернуть настройки шрифтов к значениям по умолчанию, необходимо нажать кнопку "Рекомендуемые значения".
"Альтернативный режим отображения комментариев таблиц" – позволяет переключаться между двумя режимами отображения матриц товаров и категорий контрагентов. При включении опции на МУ матрицы товаров и категории контрагентов будут отображаться при помощи круглых цветных полупрозрачных значков со стрелкой. При отключении опции на МУ они будут отображаться при помощи цветных ярлыков, при нажатии на которые отображается текстовая подсказка.
"Язык приложения" – настройка переключает язык интерфейса приложения. Начиная с версии приложения 1.0.20.3 в конфигурацию добавлена возможность переключения интерфейса на английский язык. При смене языка следует перезапустить приложение для вступления изменений в силу.
6.7. Настройка баз данных
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Рис. 6.10. Список баз данных

В приложении возможно использование нескольких баз данных. Для просмотра списка баз данных, используемых в приложении, необходимо выбрать пункты меню "Сервис – Базы данных". Текущая база данных, с которой производится работа, будет отмечена символом "*". По умолчанию в списке всегда будет доступна одна база данных "base.db". Чтобы создать новую БД или изменить существующие, следует выбрать пункты меню "Сервис – Базы данных – Настройка БД".
В результате откроется окно "Настройка БД" со списком баз данных (Рис. 6.10). В окне настроек отображается наименование и размер баз данных. Активная база данных выделена полужирным шрифтом.
Для того чтобы создать новую БД, необходимо нажать кнопку [image: image30.png]


 ("Создать"). При этом откроется окно "Наименование", в котором следует ввести название новой БД и подтвердить выбор нажатием кнопки "Ок" или кнопки "Отмена" для отмены создания новой БД.
Для того чтобы сделать ту или иную БД активной, следует нажать и удерживать нажатие на нужной БД в списке. В результате появится диалоговое окно с вопросом "Сделать активной эту базу данных?", в котором необходимо подтвердить выбор нажатием кнопки "Да". При этом текущая БД выделится в списке полужирным шрифтом (Рис. 6.10).
Для удаления БД необходимо нажать кнопку [image: image31.png]


 ("Изменить") и, установив флажок напротив необходимой БД (или нескольких БД), нажать на кнопку "Удалить".
Примечание. В списке баз данных приложения могут отображаться системные базы данных "webview.db" и "webviewcach.db", необходимые для выполнения некоторых функций приложения и хранения дополнительной информации. Соответственно, удалять эти базы данных или устанавливать в качестве активных не рекомендуется.
6.8. Настройка резервного копирования баз данных
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Рис. 6.11. Список резервных копий
текущей базы данных

В приложении возможно создание резервных копий баз данных. Предусмотрено три типа резервирования баз данных:

· "Авто" – автоматическое резервирование БД перед каждым обмена данными;
· "Ежедневная" – резервирование БД перед первым обменом данными за день;
· "Ручная" – создание резервной копии БД самим торговым агентом на МУ.
Использование и типы резервного копирования задаются в ЦБД, в МУ его использование не регулируется. Настройка используемых типов резервного копирования производится для каждой локальной БД.
Для создания вручную резервной копии текущей базы данных следует выбрать пункты меню "Сервис – Базы данных – Резервная копия". Пункт меню "Резервная копия" может быть недоступен для выбора, если отключено ручное резервное копирование. Для получения этой возможности необходимо обратиться к администратору ЦБД.
Для восстановления базы данных из резервной копии следует в приложении выбрать пункты меню "Сервис – Базы данных – Восстановить". В результате откроется окно со списком доступных резервных копий (Рис. 6.11). В списке будет отображаться информация о типе резервной копии, дате ее создания и наименование БД. Для восстановления базы данных необходимо в списке нажать на нужную резервную копию, приложение выведет сообщение: "Восстановить базу данных на момент: <дата и время создания резервной копии>" с двумя вариантами выбора "Да" и "Нет". При нажатии кнопки "Да" текущая база данных будет восстановлена из выбранной резервной копии и по окончании восстановления будет выведено сообщение об успешном восстановлении базы данных. При нажатии кнопки "Нет" восстановление базы данных произведено не будет.
7. Настройка основных параметров из 1С:Предприятие 8
7.1. Обмен данными с системой "1С:Предприятие 8.2"

"Агент Плюс: Мобильная торговля" является самостоятельным программным продуктом с собственной базой данных. В комплект поставки приложения входят бесплатные модули обмена данными для типовых конфигураций "1С:Предприятие 8" и "1С:Предприятие 7.7. Возможна интеграция с другими конфигурируемыми информационными системами.

В комплект поставки приложения "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая" входит модуль обмена данными с системой"1С: Предприятие 8.2" (типовая конфигурация "Управление торговлей", редакция 10.3). Модуль включает следующие внешние файлы:

· апОбменДанными.epf – обработка обмена данными с приложением "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая". Обработка используется для двухстороннего обмена данными с приложением "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая.
· апЖурналРегистрации.erf – служебный отчет, отвечает за формирование журнала обмена данными (см. документ "Описание модуля подключения ПО "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая").

· апКонтрольПередвиженийАгентов.epf – мониторинг перемещений агентов с использованием онлайн-карт. Использование данной обработки не обязательно (см. документ "Описание модуля подключения ПО "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая").
· апЗагруженныеДокументы.erf – отображение информации о загруженных из мобильного устройства документах (см. документ "Описание модуля подключения ПО "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая").
Для доступа к дополнительным объектам конфигурации необходимо выполнить следующие действия:

1. В режиме "1С:Предприятие – Управление торговлей, редакция 10.3" Выбрать пункты главного меню "Файл – Открыть".
2. В открывшемся окне поиска выбрать и открыть файл "апОбменДанными.epf".

В результате откроется окно "Обмен данными с мобильными устройствами" (Рис. 7.1).

Обработка предназначена для выполнения следующих действий:

· Двухсторонний обмен данными с приложением "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая" (см. раздел 7.2 "Обработка "Обмен данными").
· Установка необходимых настроек для работы с мобильным приложением (см. раздел 7.3 "Настройка параметров обмена").
· Установка необходимых настроек параметров агентов мобильных устройств (см. раздел 7.5 "Настройка агентов").
· Заполнение служебных справочников информацией, известной на момент интеграции текущей конфигурации (см. документ "Описание модуля подключения ПО "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая").
· Формирования отчета "Журнал обмена данными с мобильными устройствами" (см. документ "Описание модуля подключения ПО "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая").
· Формирования отчета "Журнал регистрации" (см. документ "Описание модуля подключения ПО "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая").

Установку начальных параметров следует проводить при участии того пользователя, который будет в дальнейшем выполнять функции администратора системы.
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Рис. 7.1 Обработка "Обмен данными"

Обмен данными осуществляется между локальной БД, используемой в приложении на МУ и учетной системой. Обмен данными решает две задачи: задачу выгрузки данных из локальной БД с передачей этих данных на ПК в учетную систему и задачу приема данных из учетной системы с загрузкой полученных данных в локальную БД.
В процессе обмена данные выгружаются из локальной БД в файл обмена данными. В дальнейшем этот файл передается в учетную систему. При приеме данных в локальную БД МУ происходит обратная процедура – файл обмена данными принимается из учетной системы и загружается в локальную БД.

Файл обмена данными представляет собой ZIP-архив, в котором содержится XML-файл описания данных, также в архиве может передаваться папка с изображениями и фотографиями. Архив может быть защищен паролем.
Обмен данными осуществляется при помощи службы "Агент Плюс СОД" c использованием беспроводных технологий передачи данных Wi-Fi или GPRS. Возможен и прямой обмен данными через непосредственное подключение МУ и ПК с использованием приложения "Microsoft ActiveSync" или "Центр мобильных устройств", в зависимости от установленной на ПК операционной системы.
Подробнее о службе "Агент Плюс СОД" см. документ "Описание службы Агент Плюс СОД".
7.2. Обработка "Обмен данными"
Для запуска обработки необходимо:

3. Установить типовую конфигурацию "1С:Предприятия 8.2" и запустить установленный дистрибутив конфигурации "Управление торговлей, редакция 10.3" в режиме "1С:Предприятие".

4. Выбрать пункты главного меню "Файл – Открыть".

5. Выбрать и открыть файл "апОбменДанными.epf". Файл скачивается на сайте компании "Агент Плюс" www.agentplus.ru в разделе "Скачать".

6. В результате откроется окно "Обмен данными".

В окне обработки "Обмен данными" могут отображаться две или три закладки. Закладки "Обмен данными" и "Настройки" отображаются всегда, а закладка "Агент Плюс СОД" отображается только в том случае, если в поле "Способ обмена" выбрано значение "Агент Плюс СОД".

7.2.1. Закладка "Обмен данными"
На закладке "Обмен данными" (Рис. 7.2) указывается следующая информация:

[image: image34.png](53 O6men AaHHLMA C MOGUIHLMM YCTPORCTEGMIM (a5 TOHOMSHAW! 0GMEH BhacIONEH)
e ] [ e e e

ArenT Mnoc 2.0
MobunbHasa Toproena bazosas Q

O6MeH fJaHHbIMU C MOGMIbHBIMU YCTPOWCTBaMU

Bocrpue ractoi _ Aren Mnoc COL
(rer Mnoc COTL
Boe marwwwe (o pacseTom ucTopm npogax)

(o Tob
E3
covpomss orier Kipan obuens gasena”
covypossTs orer “Sarppxenusie pome”
terootive epes frer Mivoc O

Bepous moayns o6mera: 12.1.6

Copyright (C) 000 "Arent Mmoc”, 2004-2012





Рис. 7.2 Обработка "Обмен данными". Закладка "Обмен данными"
"Способ обмена" – необходимо выбрать способ обмена данными между ПК и МУ. Существует три способа обмена данными:
· "Прямое подключение" – обмен данными осуществляется через непосредственное подключение МУ и ПК.
· "Агент Плюс СОД" – обмен данными осуществляется через службу "Агент Плюс СОД". При выборе данного способа обмена появляется закладка "Агент Плюс СОД".
· "FTP-сервер" – обмен данными осуществляется через FTP-сервер.
"Вид выгрузки" – выбирается вид выгружаемых данных. Он может принимать следующие значения:

· "Все данные (с расчетом истории продаж)" – выгружаются из ЦБД все данные, включая расчет истории продаж товаров для каждого контрагента.
· "Только история продаж" – при этом обработка запускает расчет истории продаж для каждого торгового агента и помещает результаты в промежуточные файлы. В дальнейшем при выгрузке данных в МУ эти файлы будут автоматически включены в выгрузку данных.

· "Все данные (без истории продаж)" – выгружаются данные, без учета данных об истории продаж.
"Устройство" – выбирается мобильное устройство, с которым осуществляется обмен данными в текущий момент. 

"Агент" – выбирается торговый агент (при условии, если для выбранного устройства привязано несколько агентов), с которым осуществляется обмен данными в текущий момент.
"Сформировать отчет "Журнал обмена данными" – при нажатии на гиперссылку формируется отчет "Журнал обмена с мобильными устройствами" по указанному на форме обработки агенту за текущий день по текущему пользователю системы. Если не указан агент на форме, то отчет строится по всем агентам.
"Сформировать отчет "Загруженные документы" – при нажатии на гиперссылку открывается отчет "Сведения документов", в котором установлен фильтр по текущему дню, т.е. отображаются все загруженные агентом документы за текущий день.

"Автообмен через "Агент Плюс СОД" – флажок отображается, если в поле "Способ обмена" выбрано значение "Агент Плюс СОД". Если флажок установлен, загрузка данных из локальных БД МУ в ЦБД будет происходить автоматически.
Кнопки "Выгрузить" и "Загрузить" предназначены для выгрузки данных из ЦБД в КПК и загрузки данных в ЦБД из КПК соответственно. При нажатии на кнопку "Закрыть" закрывается окно обработки.
7.2.2. Закладка "Быстрые настройки"

На закладке "Быстрые настройки" (Рис. 7.3) осуществляется дополнительная настройка следующих параметров:

"Выгружать стартовые номера документов"– при установке данного флажка становится видимой закладка "Стартовые номера", в которой указываются стартовые номера нумераторов документов в мобильном приложении, и здесь же (при необходимости) можно сменить стартовый номер у любого из нумераторов. При этом в МУ будет произведена выгрузка стартовых номеров нумераторов документов, указанных в таблице, расположенной на данной закладке. Выбирать этот флажок следует только при необходимости установки новых стартовых номеров нумераторов документов в мобильном приложении.
"Очищать справочники перед загрузкой" – устанавливает, будет ли удаляться содержимое справочников в локальной БД МУ при обмене данными. Если флажок установлен, то перед загрузкой файла обмена в МУ, предварительно будут удалены все данные в основных справочниках в локальной БД МУ (Справочники "Контрагенты", "Договоры", "Торговые точки", "Номенклатура"). Таким образом, в МУ всегда будут отображаться только актуальные данные. Если же флажок не установлен, то данные в справочники будут дозагружаться каждый раз в результате загрузки файла обмена.
"Очищать документы перед загрузкой" – При включенной настройке на закладке появляются дополнительные параметры, с помощью которых указываются условия удаления документов из МУ при обмене данными. Если флажок установлен, перед загрузкой файла обмена в МУ предварительно удаляются выбранные документы. Если флажок не установлен, то каждый раз в результате загрузки файла обмена будут дозагружаться новые документы. При нажатии на поле выбора "Типы очищаемых документов" появляется окно "Список очищаемых типов документов" для выбора документов, которые необходимо удалить. Для выбранных документов устанавливается один из параметров:
· "Удалять все документы указанных типов" – если переключатель выбран, то перед загрузкой файла обмена в МУ удалятся все указанные документы. Удаляются как подтвержденные в ЦБД документы, так и не подтвержденные;
· "Не удалять документы за последние … дней" – если переключатель выбран, то перед загрузкой файла обмена в МУ удалятся все подтвержденные в ЦБД документы, кроме тех, которые созданы за указанный период. Документы из МУ, не подтвержденные в ЦБД, не удаляются.
[image: image35.png]{2 O6wmen manHsem ¢ MOGHHEMM YCTPORCTEEMM (a6 TOHOMISS 0GMeH Bxmover) X

[ R e ————

ArenT Mnoc 2.0
MobunbHasa Toproena bazosas Q

O6MeH fJaHHbIMU C MOGMIbHBIMU YCTPOWCTBaMU

) [ oo | o [t
Borppan. raproeHovepa soeros

[ ——————
0uwnsar. moesm nepes sarpyoron

—

St Peanisas; Kacca;Bosepar [x]

() ¥RansTs BCE AOKYMEHTS YKaSaHHBIX TNOB.

T e o

Bepous moayns o6mera: 1235

Copyright (C) 000 "AresT Mmoc”, 2004-2013





Рис. 7.3 Обработка "Обмен данными".

Закладка "Быстрые настройки"

7.2.3. Закладка "Агент Плюс СОД"

Если в поле "Способ обмена" выбрано значение "Агент Плюс СОД", в окне "Обмен данными с "Агент Плюс: Мобильная торговля" отображается закладка "Агент Плюс СОД" (Рис. 7.4).

Подробнее о службе "Агент Плюс СОД" см. документ "Описание службы Агент Плюс СОД".
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Рис. 7.4 Обработка "Обмен данными".
Закладка "Агент Плюс СОД"
На закладке отражается список агентов, с которыми осуществляется обмен данными. В списке отображаются следующие колонки:

· Пометка – устанавливается флажок, чтобы выбрать агента, для которого будут обновлены данные;

· Агент – отображается имя торгового агента (пользователя, авторизованного в приложении на МУ);
· Моб. устройство – отображается название мобильного устройства, которое использует агент. Значение указывается в настройках параметров агентов мобильных устройств. (см. подраздел см. подраздел 7.5 "Настройка агентов");
· Есть данные – отображается признак наличия обновленных данных из локальной БД МУ;

· Папка – отображается название подпапки пользователя в папке обмена данными. Папка обмена данными указывается в окне "Настройки параметров работы с мобильным приложением" для способа обмена "Агент Плюс СОД" (см. 7.5 "Настройка агентов");

· Дата получения – отображается дата и время последней загрузки данных из МУ в ЦБД.

Для массовой выгрузки или загрузки данных для выбранных агентов в ручном режиме (если существует такая необходимость) предназначены кнопки "Выгрузить" и "Загрузить" (при этом на закладке "Обмен данными" не должен быть выбран какой-либо агент, в противном случае, выгрузка будет произведена только для этого агента).
7.3. Настройка параметров обмена

Для настройки параметров обмена с МУ необходимо открыть окно "Настройка параметров обмена". Для этого необходимо в форме обработки "Обмен данными с мобильными устройствами" (Рис. 7.1) выбрать пункт меню "Администрирование – Настройки модуля обмена – Настройка параметров обмена".

Настройки параметров обмена логически сгруппированы по назначению на закладках: "Основные", "Дополнительные", "Обмен данными".

7.3.1. Закладка "Основные"
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Рис. 7.5 Настройки параметров работы с мобильным приложением. Закладка "Основные"
На закладке "Основные" (Рис. 7.5) представлены следующие настройки.
Настройки выгрузки контрагентов:
· "Режим выгрузки контрагентов" – устанавливает способ выгрузки контрагентов в мобильное приложение:
· "Из плана посещений" – контрагенты будут выгружаться, исходя из документов "Планы посещений";
· "Из списка контрагентов для агента" – выгружаются контрагенты из перечня контрагентов, закрепленных за торговым агентом. Указание списка контрагентов выполняется на вкладке "Настройка агентов";
· "Выгружать всех контрагентов" – выгружаются все контрагенты-покупатели из справочника "Контрагенты".
· "Использовать торговые точки" – если флажок установлен, в МУ выгружается справочник "Торговые точки" и учет ведется с использованием торговых точек. Торговой точкой считается контрагент, у которого установлен флаг "Входит в холдинг" и выбран "Головной контрагент". Если флажок не установлен, в МУ не выгружается справочник "Торговые точки" и поле "Контрагент" всегда означает, что был выбран контрагент, вне зависимости от того, установлен флаг "Входит в холдинг" или нет.
· "Использовать договоры" – если флажок установлен, то в МУ выгружается справочник "Договоры" (договоры контрагентов) и в документах продаж появляется поле "Договор". Соответственно, при загрузке документов из мобильного приложения, в реквизит "Договор" в документах ЦБД будет проставлен тот договор, который был указан в мобильном приложении. Если флажок не установлен, то в МУ не выгружается справочник "Договоры" (договоры контрагентов) и в документах продаж отсутствует поле "Договор".

Настройки выгрузки номенклатуры:
· "Выгружать характеристики номенклатуры" – если флажок установлен, то в мобильное приложение дополнительно будут выгружены характеристики номенклатуры. По товарам, имеющим дополнительные характеристики, в мобильном приложении возможна работа только с характеристикой. Данная настройка может быть недоступна для изменения. Это связано с тем, что в конфигурации отключено использование характеристик товаров. Для включения работы с характеристиками товаров необходимо выбрать пункты меню "Операции – Константы" и установить флажок "Использовать характеристики номенклатуры". Если же флажок не установлен – номенклатура в мобильное приложение будет выгружаться без учета характеристик;
· "Выгружать номенклатуру с нулевыми остатками" – флажок устанавливает необходимость выгрузки торговым агентам не только товаров, которые есть в наличии на складах организации, но также товаров, которых нет в наличии;
· "Учитывать резервы при выгрузке остатков" – устанавливает необходимость выгрузки торговым агентам остатков номенклатуры с учетом уже зарезервированных заказов покупателей в ЦБД;
· "Выгружать картинки товаров – флажок отвечает за признак выгрузки файлов картинок товаров из ЦБД в МУ (картинки для номенклатуры задаются в справочнике "Номенклатура");
· "Выгружать историю продаж за предыдущие…дней" – указывается количество дней, по которым будет производиться анализ истории продаж при выгрузке данных торговым агентам;
· "И разбивать на…интервалов" – указывается число интервалов, на которое будет разбит период в указанное выше количество дней.
Настройки для документов:

· "Проводить документы при загрузке" – устанавливает, будут ли документы, загружаемые в ЦБД, автоматически проводиться;
· "Обновлять документы при загрузке" – устанавливает, будет ли обновляться информация в документах, которые уже были ранее загружены в ЦБД, например, с целью дозаказа или уточнения каких-либо данных на месте у клиента;
· "Выполнять резервирование заказов" – включает функцию резервирования заказов в ЦБД при загрузке заказов из мобильного приложения. В качестве склада для резервов при этом будет проставлен склад, указанный в качестве реквизита "Основной склад" для торгового агента;
· "Использовать нумерацию документов как в ИБ" – указывает способ нумерации документов при загрузке данных из мобильного приложения. Если флажок установлен, то всем документам, загружаемым из мобильного приложения, номер будет присвоен автоматически в ЦБД, в противном случае у документов будут проставлены те номера, которые присвоены им в мобильном приложении;
· "Режим загрузки заказов" – настройка предназначена для указания способа загрузки документов "Заявка" из мобильного приложения в ЦБД:
· Обычный способ загрузки – обычный способ загрузки заявок, т.е. в ЦБД будет создан документ "Заказ покупателя" на основании документа "Заявка" в мобильном приложении;
· Создавать на основании заявки реализацию (метод "Ввод на основании") – в этом случае в ЦБД будет создан документ "Заказ покупателя", а также на его основании будет создан документ "Реализация товаров и услуг" с использованием стандартного механизма ввода на основании 1С: Предприятия.
· "Интервал выгрузки подтверждений для документов" – количество дней, за которое выгружаются подтверждения на созданные в МУ документы (рекомендуемое значение 7 дней);
· "Интервал выгрузки заказов" – количество дней, за которое выгружаются документы "Заказы покупателей" в мобильное приложение.
7.3.2. Закладка "Дополнительные"
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Рис. 7.6 Настройки параметров работы с мобильным приложением. Закладка "Дополнительные"
На закладке "Дополнительные" (Рис. 7.6) представлены следующие настройки.
"Временный каталог обмена" – содержит каталог, используемый для хранения служебных данных при обмене данными;
"Каталог хранения треков" – предназначена для указания папки хранения файлов треков перемещений торговых агентов, загруженных из мобильного приложения.

Настройки выгрузки взаиморасчетов:
· "Выгружать только просроченные долги" – если флажок установлен, то выгружаются только просроченные долги, в противном случае выгружаются все долги по клиентам, в том числе и те, по которым еще не наступила просроченная задолженность;
· "Способ расчета просроченных долгов" – указывается способ расчета просроченных долгов:

· "По договору" – факт просроченности долга в этом случае рассчитывается исходя из реквизита "Контролировать число дней задолженности" справочника "Договор" по клиенту;
· "Из указанного значения" – факт просроченности долга в этом случае рассчитывается исходя из указанного значения в константе "Интервал расчета просроченных долгов".

· "Интервал расчета просроченных долгов" – в константе указывается число дней, по истечению которого долг считается просроченным. Данное значение константы действует для всех клиентов;
· "Выделять цветом просроченные долги" – если флажок установлен, то долги в МУ в журнале документов выделяются цветом, указанным в константе "Цвет выделения просроченных долгов". Если цвет не выбран, то цвет выделения долгов красный.
Настройки планов посещения:
· "Использовать планы посещения на конкретный период" – признак, определяющий планы посещений в заданные даты конкретного периода;
· "Использовать циклические планы посещения" – признак, определяющий будут ли планы посещений повторяться через заданный интервал планирования.
Примечание. При смене типа планов посещений список уже существующих планов будет очищен!
Периоды хранения информации:

· "Период хранения логов (дней)" – количество дней, в течение которых хранятся логи обработки и обмена данными;
· "Период хранения маршрутов агентов (дней)" – количество дней, в течение которых хранятся маршруты агентов. После истечения срока хранения маршрутов, документы "События", из которых строится маршрут, помечаются на удаление (физически удалить их из ЦБД можно стандартной процедурой Операции–Удаление помеченных объектов).
7.3.3. Закладка "Обмен данными"
На закладке "Обмен данными" (Рис. 7.7) представлены следующие настройки:
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Рис. 7.7 Настройки параметров работы с мобильным приложением. Закладка "Обмен данными"

"Способ обмена" – выбирается способ обмена данными. Для приложения "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая" поддерживается три способа обмена:
· "Прямое подключение" – обмен данными осуществляется через непосредственное подключение МУ и ПК;
· "Aгент Плюс СОД" – обмен данными осуществляется с использованием службы "Aгент Плюс СОД". Если выбирается способ "Агент Плюс СОД", становится доступна группа настроек "Настройки для "Aгент Плюс СОД";
· "FTP-сервер" – обмен данными осуществляется через FTP-сервер.
"Пользователь для фонового режима" – указывается пользователь, от имени которого будет выполняться обмен данными в фоновом режиме, т.е. на стороне сервера.
Примечание. Заполнение константы имеет смысл только для работы информационной базы в режиме клиент-сервер. При использовании файл-серверного режима пользователь задается в основной форме констант через меню "Сервис"-"Настройка учета"-"Настройка параметров учета" на закладке "Обмен данными".

"Использовать zip-архивы" – признак использования архивирования файлов обмена данными. Если флажок установлен, в МУ выгружается заархивированный файл, и, соответственно, обработка загружает файл в архиве.

Настройки для "Агент Плюс СОД":
· "Адрес" – параметр отображается, если в поле "Способ обмена по умолчанию" выбрано значение "Агент Плюс СОД". Указывается адрес компьютера и (может быть указано как имя компьютера в локальной сети, например, "apserver", а также IP-адрес в виде "192.168.0.1");
· "Порт" – указывается порт, на котором запущена служба "Агент Плюс СОД" (по умолчанию используется порт 5555). Параметр отображается, если в поле "Способ обмена по умолчанию" выбрано значение "Агент Плюс СОД";
· "Папка обмена" – указывается полный путь к папке обмена данными на МУ. Может быть указана локальная папка ПК, на котором запущена служба "Агент Плюс СОД" или сетевая папка (в этом случае требуются дополнительные настройки службы и реестра ПК. Подробнее о настройке службы обмена данными описано в документации к мобильному приложению) Параметр отображается, если в поле "Способ обмена по умолчанию" выбрано значение "Агент Плюс СОД";
· "Автообмен через Агент Плюс службу обмена данными" – флажок отображается, если в поле "Способ обмена по умолчанию" выбрано значение "Агент Плюс СОД". Если флажок установлен, то служба Агент Плюс СОД работает в автоматическом режиме;
· "Генерация настроек для Агент Плюс СОД" – при нажатии на кнопку создается XML-файл с настройками для службы "Агент Плюс СОД" на основе данных, содержащихся в текущей БД "1С:Предприятие" (данных на основе констант для работы с мобильным приложением и данных об агентах мобильных устройств).
7.4. Настройка мобильных устройств
Чтобы открыть окно "Настройка мобильных устройств", необходимо в форме обработки "Обмен данными с мобильными устройствами" (Рис. 7.1) выбрать пункт меню "Администрирование – Настройки модуля обмена – Настройка мобильных устройств".
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Рис. 7.8 Настройка мобильных устройств

В результате откроется окно, представленное на Рис. 7.8, в котором отображаются два списка: список устройств и список агентов, использующих устройства.

В таблице со списком устройств отображаются сведения о всех мобильных устройствах, используемых торговыми агентами. Она содержит следующую информацию:

"Наименование" – строковое представление мобильного устройства (может быть указана любая последовательность печатных символов).
"Идентификатор" – идентификатор мобильного устройства, задаётся в формате уникального идентификатора GUID, например, "03020100-0504-0006-3030-303030303030" или "5c2b6c5c-4244-0916-3335-323630353035".
"Папка обмена СОД – имя папки, которая будет использоваться службой Агент Плюс СОД для данного мобильного устройства.
"Папка обмена FTP – имя папки на FTP-сервере, в которую выгружаются/загружаются данные для/из мобильного устройства.
В таблице "Агенты устройства" указывается список агентов, которые могут работать с выбранным мобильным устройством.

Примечание. Если в ходе обмена были получены данные от агента, который не закреплен за устройством, с которого получен файл обмена, то файл данных загружен не будет!

Агенту может быть установлен признак "Основной" (основной агент выделяется в таблице жирным шрифтом). При выборе агента на закладке "Основная" в списке будет уже выделен торговый агент, который является основным для выбранного устройства.

7.5. Настройка агентов
Чтобы открыть окно "Настройка агентов", необходимо в форме обработки "Обмен данными с мобильными устройствами" (Рис. 7.1) выбрать пункт меню "Администрирование – Настройки модуля обмена – Настройка агентов". В результате откроется окно, представленное на Рис. 7.9, в котором отображается список агентов и параметры для настройки условий обмена с мобильным устройством.
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Рис. 7.9 Настройка агентов
В списке агентов выводятся сведения обо всех торговых агентах. В таблице есть быстрый доступ к следующим настройкам агента: "Основная организация", "Основной склад", "Основной тип цены".

Панель "Настройки агента" предоставляет доступ ко всем доступным настройкам торгового агента и:
· позволяет ограничить список организаций, контрагентов, номенклатуры, типов цен, складов, касс, с которыми работает торговый агент;
· настроить отображение и редактирование справочников в мобильном приложении, отображение вкладок в журнале документов, установить настройки документов, настроить работу с маршрутами и др.;
· позволяет настроить список баз данных в мобильном устройстве, в которые будут загружаться данные при обмене.
7.5.1. Настройки отбора выгружаемых данных
Чтобы настроить условия выгрузки данных в приложение на МУ для агентов, необходимо на панели "Настройки агента" (Рис. 7.9) перейти на закладку "Настройки отбора выгружаемых данных" (Рис. 7.10).
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Рис. 7.10 Настройки отбора выгружаемых данных
На закладке "Настройка отбора выгружаемых данных" представлена табличная часть со следующими колонками:

· "Колонка выбора" – колонка, в которой отмечается выбранный для выгрузки элемент. Не обязательная для заполнения;
· "Поле" – название элемента для выгрузки в МУ. По умолчанию колонка содержит следующие значения: "Организации", "Контрагенты", "Ассортимент", "Склады", "Типы цен номенклатуры", "Список касс";
· "Тип сравнения" – тип значений элемента для выгрузки в МУ. Значения, которые выгружаются, зависят от выбранного типа сравнения;
· "Значение" – значение элемента для выгрузки в МУ.
· Организации – значение выбирается из справочника "Организации".
· Контрагенты – значение выбирается из справочника "Контрагенты".
· Ассортимент – значение выбирается из справочника "Номенклатура".
· Склады – при выборе значений открывается окно редактирования списка значений. При нажатии на кнопку "Добавить" добавляется строка списка. Затем необходимо выбрать строку списка и нажать кнопку "Подбор" или нажать кнопку выбора в строке. В результате открывается справочник "Склады (места хранения)", в котором выбирается нужное значение.
· Типы цен номенклатуры – значение выбирается из справочника "Типы цен номенклатуры".
· Список касс – при выборе значений открывается окно редактирования списка значений. При нажатии на кнопку "Добавить" добавляется строка списка. Затем необходимо выбрать строку списка и нажать кнопку "Подбор" или нажать кнопку выбора в строке. В результате открывается окно "Выберите организацию, кассу которой вы хотите выбрать", в котором отображаются названия организаций из справочника "Организации". В открывшемся окне при выборе организации открывается справочник "Кассы".
7.5.1.1. Контекстное меню закладки
В контекстном меню закладки (открывается при нажатии ПКМ) представлены следующие пункты:
"Включить все" – устанавливается признак выбора для всех значений списка на закладке.

"Выключить все" – снимается признак выбора для всех значений списка на закладке.

"Вывести список" – выводятся данные колонок закладки в текстовый или табличный документ. При выборе пункта меню открывается окно "Вывести список" (Рис. 7.11).
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Рис. 7.11 Вывести список
В окне представлены все колонки закладки (табличного поля), независимо от настроек для колонок (поля). Если в табличном поле предусмотрен режим множественного выделения строк, то в диалоге можно указать режим печати только выделенных строк.
"Настройка списка" – для удобства просмотра настраивается список колонок на закладке "Настройки отбора выгружаемых данных". При выборе пункта меню открывается окно "Настройка списка". Окно содержит две закладки: "Колонки" и "Прочее".
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Рис. 7.12 Настройка списка
На закладке "Колонки" отображается список настраиваемых колонок. Колонки, которые отмечены флажками, отображаются на закладке. Чтобы поставить или снять флажки для всех значений одновременно, нужно воспользоваться кнопками [image: image45.png]


 и [image: image46.png]


 соответственно. С помощью кнопок [image: image47.png]


 ("Переместить вверх") и [image: image48.png]


 ("Переместить вниз") можно установить порядок следования колонок в списке. Для настройки отображения конкретной колонки, необходимо выбрать ее и указать соответствующие настройки в реквизитах справа.

В поле "Положение" выбирается одно из значений положение колонки:
· Новая колонка - расположение справа от предыдущей колонки.

· На следующей строке - расположение под предыдущей колонкой. Для первой колонки такой выбор не рекомендуется.

· В той же колонке - расположение в той же колонке, что и предыдущая.

Чтобы расположить несколько колонок под одной колонкой, нужно выбрать положение "На следующей строке", а для всех последующих колонок выбрать "В той же колонке".
В поле "Изменение размера" устанавливается возможность изменения размера колонки мышью и изменение в зависимости от размеров окна. В поле "Ширина" устанавливается ширина колонки в символах. В поле "Высота" задается высота колонки в строках.

Если флажок "Автовысота" установлен, то высота будет вычисляться по представлению значения в колонке с учетом максимального числа строк, заданных в поле "Высота".
Кнопка "Применить" позволяет сразу просмотреть результат выбранных настроек.

Кнопка "Стандартная настройка" отменяет все пользовательские настройки и устанавливает настройки по умолчанию.

Примечание. Возможны ситуации, когда настройка конкретной колонки запрещена. Также не допускается вставка колонок между двумя колонками, для которых запрещено изменение положения. При настройке некоторых списков (в редакторах "Все подсистемы", командного интерфейса, рабочего стола и др.) перемещение и изменение положения колонок не выполняется.
На закладке "Прочее" отображается настройка "При открытии переходить". Выбирается одно из значений:

· В начало списка – при открытии списка таблица отображается с начала.

· В конец списка – при открытии списка таблица отображается с конца.

· Автоматически – при открытии списка активной строкой будет строка, которая была активна при закрытии списка (просматривалась последней).

Сохранение настроек происходит индивидуально для каждой формы и пользователя.
7.5.2. Настройки мобильного приложения

Чтобы настроить мобильное приложение на МУ для агентов, необходимо на панели "Настройки агента" (Рис. 7.9) перейти на закладку "Мобильного приложения" (Рис. 7.13).

На закладке "Настройки мобильного приложения" представлены следующие настройки:
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Рис. 7.13 Настройки агента. Закладка "Настройки мобильного приложения"

Группа настроек "Основные":

· "Физ. Лицо" – указывается имя торгового агента, пользователя МУ. Обязательная для заполнения настройка;
· "Основной склад" – указывается основной склад торговый агент;
· "Основная организация" – основная организация агента. Значение выбирается из справочника "Типы цен номенклатуры";
· "Основной тип цены" – основной тип цены агента. Значение выбирается из справочника "Типы цен номенклатуры";
· "Минимальный тип цены" – минимальный тип цены, который используется торговым агентом при подборе товара. Если значение установлено, то при подборе товара установить цену ниже установленного минимального значения невозможно. С минимальной ценой сравнивается указанная в документе пользователем цена с учетом скидки. Если значение не установлено, при подборе товара минимальный тип цены не учитывается, в документах устанавливается цена, указанная пользователем;
· "Список вкладок журнала" – список отображаемых вкладок журнала документов в мобильном приложении;
· "Вид оплаты" – указывается способ оплаты документов: безналичные, наличные;
· "Касса" – указываются кассы, которые используются по умолчанию для заполнения документов продаж, загружаемых из МУ;
· "Использовать сканирование" – если флажок установлен, то возможно использование сканирования штрих-кодов товаров при подборе товаров и при поиске в справочнике "Номенклатура". Если флажок не установлен, то использование сканирования штрих-кодов товаров при подборе товаров и при поиске в справочнике "Номенклатура" невозможно;
· "Пароль доступа к настройкам" – пароль, который необходимо ввести для доступа в окно настроек в мобильном приложении. Если указана пустая строка, пароль не запрашивается.

Группа настроек "Обмен данными":

· "Папка картинок" – указывается папка на МУ, в которую выгружаются картинки из ЦБД, и в которой хранятся созданные торговым агентом фотографии. По умолчанию используется папка "/cdcard/AgentPlusPictures/"/
· "Папка БД" – указывается папка хранения баз данных на МУ. По умолчанию в МУ для хранения баз данных используется папка: "/data/data/ru.agenplus.agentp2/databases";
· "Папка резервных копий" – указывается папка, в которой будут размещаться файлы резервных копий баз данных в МУ. Резервная копия сохраняется для текущей базы данных.
Группа настроек "Справочники":

· "Каталог товаров":

· Отображение кодов товаров – указывается, будет ли отображаться код товара в колонке "Код" для товаров в справочнике "Номенклатура". Если флажок установлен, в колонке "Код" отображается код товара из справочника ЦБД.

· "Поле сортировки товаров" – указывается режим сортировки товаров в справочнике "Номенклатура":
· "По коду" – сортировка по коду товара;
· "По наименованию" – сортировка по наименованию товара);
· "По количеству остатка" – сортировка по количеству остатка товара;
· "По порядку товара в файле выгрузки" – сортировка в соответствии с порядком товара в файле выгрузки.
· "Клиенты, торговые точки":

· "Разрешить создание клиентов" – указывается, будет ли пользователю разрешено добавление новых клиентов в справочник;

· "Разрешить редактирование клиентов" – указывается, будет ли пользователю разрешено редактирование клиентов в справочнике;

· "Разрешить создание торговых точек" – указывается, будет ли пользователю разрешено добавление новых торговых точек в справочник;

· "Разрешить редактирование торговых точек" – указывается, будет ли пользователю разрешено редактирование торговых точек в справочнике;

· "Разрешить создание договоров" – указывается, будет ли пользователю разрешено добавление новых договоров в справочник;

· "Разрешить редактирование договоров" – указывается, будет ли пользователю разрешено редактирование договоров.
Группа настроек "Документы":

· "Заказ":

· "Разрешить редактирование цены" – указывается, будет ли пользователю разрешено редактирование цен товаров;

· "Разрешить изменение скидки" – указывается, будет ли пользователю разрешено редактировать скидку;

· "Не изменять остатки" – указывается, будут ли изменяться остатки товаров при проведении или отмене проведения документов в МУ;

· "Запретить отрицательные остатки" – указывается, сможет ли пользователь добавлять количество товаров большее, чем имеется на складе, т.е. будут ли допускаться отрицательные остатки на складе;
· "Отсрочка доставки" – указывается количество дней, на которое можно отсрочить доставку. По умолчанию указано значение 1;
· "Отображать вес в журнале документов" – указывается, будет ли отображаться колонка "Вес" в журнале документов мобильного приложения;
· "Проверять остаток при подборе" – если флажок установлен, то при подборе товаров в документ приложение будет проверять доступный остаток, и в случае его превышения будет выдано предупреждение о недостаточном товарном запасе. Торговому агенту в этом случае необходимо подтвердить ввод указанного количества или отменить и ввести новое количество по товару;
· "Использовать подробную форму ввода количества" – регулирует использование подробной формы ввода количества в документах продаж.
· "Приходный кассовый ордер":

· "Указывать документ оплаты – указывается, будет ли записан документ, если не указан документ оплаты. Т.е. если настройка включена, то документ не будет записан, если не указан документ оплаты;
· "Проверять сумму оплаты" – признак запрета записи документа в МУ, если сумма оплаты, указанная в документе, превышает сумму оплачиваемого документа (выбранного в поле "Документ оплаты"). Т.е. если настройка включена, то документ не будет записан, если сумма оплаты, указанная в документе, превышает сумму оплачиваемого документа.

· "Настройки для документов продаж":

· "Изменение режима подбора" – указывается, будет ли пользователь мобильного приложения иметь возможность изменять режим подбора товара в документы. Т.е. становится недоступным в контекстном меню табличной части документа пункт "Параметры подбора";
· "Указывать скидки в табличной части" – если настройка включена, в табличной части документов продаж отображается колонка "Скидка". Если настройка выключена, в табличной части документов продаж не отображается колонка "Скидка", и колонки "Сумма скидки" и "Всего" отображаются в зависимости от того, указана скидка в заголовочной части документа или не указана;
· "Показывать рекомендованный заказ" – указывается, будет ли в окне ввода количества товара отображаться поле с рекомендуемым количеством;
· "Запретить изменение типа цены в документе" – указывается, будет ли пользователь мобильного приложения иметь возможность изменять тип цены в документах.
· "Проверять заполнение организации" – указывается, будет ли при сохранении документа "Заказ" на МУ проверяться, заполнено ли поле "Организация";

· "Проверять заполнение клиента" – указывается, будет ли при сохранении документа "Заказ" на МУ проверяться, заполнено ли поле "Контрагент";

· "Проверять заполнение торговой точки" – указывается, будет ли при сохранении документа "Заказ" на МУ проверяться, заполнено ли поле "Торговая точка";

· "Проверять выбор договора" – указывается, будет ли при сохранении документа "Заказ" на МУ проверяться, заполнено ли поле "Договор";

· "Редактировать подтвержденные документы" – указывается, будет ли пользователь иметь возможность редактировать документы, подтвержденные в ЦБД;

· "Запрашивать комментарий к фотографиям" – указывается, будет ли у пользователя возможность комментировать фотографии. Если настройка включена, то при сохранении фотографии на МУ появляется окно с полем для ввода комментария. Если настройка выключена, то окно с полем для ввода комментария не появляется;
· "Разрешить изменение даты документов" – указывается, будет ли пользователю разрешено редактировать дату документа. Если настройка включена, в документах "Заказ", "Касса" появляется редактируемое поле "Дата". Если настройка выключена, поле "Дата" в документе отсутствует;
· "Запрашивать пересчет цены" – если настройка включена, при изменении типа цены в документе появляется сообщение: "Пересчитать цены в соответствии с выбранным типом цен?". Если настройка выключена, сообщение не появляется;
· "Скрывать список складов при вводе количества" – указывается, будет ли скрываться список складов в окне ввода количества товара (настройка доступна только, когда включено использование многоскладского учета);
· "Префикс нумерации" – указывается префикс нумерации документов в мобильном устройстве.

Группа настроек "GPS":
· "Брать GPS координаты из трека" – регулирует использование для документов координат из GPS-трека, в случае невозможности определения новых координат, например, из-за отсутствия или слабого GPS-сигнала;
· "Использовать "GPS" – если флажок установлен, то при проведении документа определяются координаты для документов, и поле "Координаты" документов заполняется полученными значениями координат. Если координаты по каким-либо причинам невозможно определить, то при проведении документа выводится сообщение: "Не определены координаты для документа". Документ не будет проведен до тех пор, пока не будут определены координаты для документов. Если флажок не установлен, то определение координат не осуществляется и документ проводится;
· "Настройки для трекинга":

· "Записывать трек" – если флажок установлен, то в процессе работы с мобильным приложением будет вестись запись GPS-трека. Трек сохраняется в файле "GPSTrack.txt" и при обмене данными помещается в ZIP-архив вместе с файлом обмена;
· "Фоновая передача" – настройка позволяет включать и отключать фоновую выгрузку GPS-трека агента;
· "Интервал передачи" – указывается промежуток времени в секундах, через который будет происходить фоновая выгрузка GPS-трека агента;
· "Использовать дату GPS" – если флажок установлен, значение даты и времени в треке будет определяться из GPS-приемника, в противном случае будут использоваться системные даты и время МУ;
· "Расписание" – указывается настройка расписания из справочника "Настройки трекинга". Настройка доступна, если включена настройка "Использовать GPS". При нажатии на кнопку выбора [image: image50.png]


 открывается справочник "Настройки трекинга". Справочник содержит перечень настроек трекинга, которые могут быть выбраны на мобильном устройстве.

Группа настроек "Маршруты":

· "Работа с маршрутами" – указывается, будет ли при выборе контрагента отображаться закладка "Маршрут" в справочнике "Контрагенты";

· "При выборе клиентов приоритет по маршрутам" – если флажок установлен, то при выборе контрагента закладка "Маршрут" в справочнике "Контрагенты" отображается первой.
7.6. Подключение внешних компонент

Для корректной работы механизма обмена данными с МУ нужно подключить внешние компоненты, которые предназначены для обмена данными. Компоненты находятся корневом каталоге архива модуля подключения для 1С:Предприятия.

Данные файлы компонент следует скопировать в каталог установки 1С:Предприятия 8.2. (по умолчанию, "C:\Program Files\1cv82\<Номер релиза платформы>\bin") Файлы также можно скачать на сайте компании "Агент Плюс" www.agentplus.ru в разделе "Скачать".
Внимание! В состав компонент, необходимых для корректного взаимодействия "1С:Предприятия 8.2" и "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая" должны входить следующие компоненты:

· APPlus.dll
· mfc100.dll
· mfc100u.dll
· msvcp100.dll
· msvcr100.dll
Загрузка компонент происходит в момент запуска обработки "Обмен данными с мобильными устройствами" (см. раздел 7.2 "Обработка "Обмен данными"). В случае ошибки при подключении компоненты будет выдано следующее сообщение: "Компонента APPlus.dll не найдена. Скопируйте файлы компоненты в каталог: C:\Program Files\1cv82\<Номер релиза платформы>\bin".
Причиной ошибки при подключении компонент может быть следующее:

· В каталог установки 1С:Предприятия скопированы не все файлы, которые предназначены для работы компоненты (см. описание выше).
· Недостаточно прав доступа для загрузки компоненты.

· Возможно, на компьютере установлен Firewall, блокирующий запуск компоненты.

8. Загрузка и выгрузка данных

8.1. Обмен данными с использованием службы "Агент Плюс СОД"
Для того чтобы произвести обмен данными в приложении "Агент Плюс: Мобильная торговля" (отправить данные из локальной БД в ЦБД и получить обновленные данные из ЦБД), следует выбрать пункты меню "Обмен данными – Выгрузить" и/или "Обмен данными – Загрузить".

После того как торговый представитель отправил данные из локальной БД в ЦБД, получить обновленные данные из ЦБД он может только после того, как ЦБД обработает полученные данные и сформирует файл с ответными данными. Данный процесс может производиться как вручную администратором в ЦБД, так и в автоматическом режиме.

Для того чтобы процесс обработки полученных данных и формирования ответных данных производился в автоматическом режиме, в обработке "Обмен данными" следует установить флажок "Автообмен с помощью "Агент Плюс СОД". Таким образом, файл выгрузки, попадая из МУ в папку обмена, будет автоматически обработан и заменен на файл с ответными данными, который пользователь уже может загрузить в МУ. Подробнее о службе "Агент Плюс СОД" см. документ "Описание службы Агент Плюс СОД".
Для быстрой установки типа настроек обмена данными, который используется при загрузке и выгрузке, используется пункт меню "Обмен данными – Настройка обмена". Выбранное из списка название настройки отмечается знаком "звездочка" (*) и отображается в пункте меню "Обмен данными (Название настройки обмена данными)".

При обмене данными через службу "Агент Плюс СОД" возможно возникновение ошибок с разными кодами, перечень которых приводится в Таблица 8.1.
Таблица 8.1 Ошибки при обмене данными через службу "Агент Плюс СОД"

	Код ошибки
	Расшифровка
	Описание

	1
	ошибка ввода/вывода в файл
	Ошибка возникает при загрузке данных от службы "Агент Плюс СОД" в МУ и связана с тем, что файл обмена невозможно записать на МУ. Ошибка может возникать по следующим причинам:

1. На МУ недостаточно свободного места для записи файла обмена.
2. В настройках обмена задана несуществующая на МУ папка обмена.
3. Заданная в настройках обмена папка обмена недоступна для использования, например, недостаточно прав доступа, или МУ подключено к ПК в режиме USB-накопителя.

	2
	истекло время ожидания (таймаут)
	Истекло время попытки соединения со службой "Агент Плюс СОД". В случае если соединение установить не удалось, то оно прерывается по истечению таймаута, заданного в настройках обмена (см. подраздел 7.3 "Настройка параметров обмена"). По умолчанию таймаут установки соединения составляет 45 секунд.

Данная ошибка может возникать по следующим возможным причинам:

1. Отсутствует Интернет-соединение на МУ.

2. Неверно заданы настройки обмена – рекомендуется проверить адрес сервера и порт.

3. Не запущена служба "Агент Плюс СОД".

4. В случае если порт, используемый службой "Агент Плюс СОД", закрыт или блокируется другим приложением.
5. Если в МУ настроена точка доступа через WAP-Интернет. Для корректной работы необходимо наличие настроенного GPRS-Интернет.

	3
	ошибка сокета
	Соединение с сервером по IP-адресу или доменному имени установить удалось, но служба "Агент Плюс СОД" на обращение не ответила. Ошибка может возникать по следующим возможным причинам:
1. Не запущена служба "Агент Плюс СОД".

2. Служба "Агент Плюс СОД" использует в работе другой порт.

	4
	ошибка соединения
	Ошибка возникает при попытке установки соединения со службой "Агент Плюс СОД". Причины ошибки такие же, как при ошибке с кодом 2.

	5
	нулевой сокет
	Ошибка возникает при соединении со службой "Агент Плюс СОД". Причины ошибки такие же, как при ошибке с кодом 3.

	6
	ошибка проверки CRC
	Ошибка означает, что контрольная сумма переданного (в МУ или из МУ) файла обмена отличается от контрольной суммы этого файла, рассчитанной перед началом его передачи. Различие в контрольной сумме означает, что файл обмена данными в процессе передачи был поврежден и его дальнейшее использование невозможно.

	7
	ошибка
	Ошибка может возникать по следующим причинам:

1. На МУ указан неверный путь к папке обмена или папка не существует (см. подраздел 7.3 "Настройка параметров обмена").

2. Не удалось установить соединение со службой "Агент Плюс СОД". Причины ошибки такие же, как при ошибке с кодом 2.

	8
	ошибка формата протокола
	Ошибка означает, что в процессе передачи данных было прервано соединение. Как правило, ошибка связана с неустойчивостью канала обмена данными, который предоставляется оператором сотовой связи (из-за некорректного соединения по GPRS), и передать одним пакетом данные в пределах 2 Кб (2048 байт) иногда не представляется возможным. Также бывают и другие причины разрыва соединения, связанные с самой сетью.

Для решения рекомендуется выполнить одно из следующих действий:

1. Проверить наличие выхода в интернет на используемом МУ.

2. Изменить значение размера буфера обмена (см 7.3 "Настройка параметров обмена").

3. Использовать другого оператора сотовой связи.

	9
	не найден файл
	Внутри полученного от службы архива "From1C.zip" по каким-либо причинам отсутствует файл "FromCDB.xml".

	10
	прервано пользователем
	Обмен данными был принудительно прерван пользователем.

	11
	ошибка авторизации
	Служба "Агент Плюс СОД" отказала МУ в авторизации. Авторизация МУ службой производится по идентификатору МУ. В файле настроек ("Config.xml") службы "Агент Плюс СОД" рекомендуется проверить наличие идентификатора МУ.

	12
	нет данных на сервере
	В папке обмена данными для торгового агента отсутствует файл "From1C.zip" для загрузки в МУ.

	13
	не найдена директория, указанная в параметрах обмена.
	Отсутствует на МУ папка, указанная в настройках обмена, в качестве папки обмена данными (см. подраздел 7.3 "Настройка параметров обмена").


8.2. Обмен данными по прямому подключению МУ к ПК
Обмен данными по прямому подключению производится через карту памяти на МУ, путем копирования файлов обмена на МУ и их получения из МУ. При использовании прямого подключения МУ к ПК для осуществления обмена данными необходимо произвести следующие действия:
Для передачи данных из ЦБД в локальную БД
7. Для того чтобы выгрузить данные из ЦБД в локальную БД МУ, необходимо в окне обработки "Обмен данными" нажать кнопку "Выгрузить" (см. подраздел 7.2 "Обработка "Обмен данными"). При этом данные будут выгружены в файл обмена данными "FromCDB.xml" или "FromCDB.zip". По окончанию выгрузки данных 1С предложит выбрать каталог для сохранения файла обмена на ПК. Файл "FromCDB.zip" необходимо переименовать в "From1C.zip".
8. Сформированный файл обмена "FromCDB.xml" или "From1C.zip" необходимо скопировать в папку обмена данными на МУ. Папка обмена данными указывается непосредственно в МУ в настройках обмена (см. подраздел 6.2 "Настройки обмена данными").
9. Затем необходимо загрузить файл обмена данными в локальную БД. Для этого необходимо в приложении "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая" выбрать пункты меню "Обмен данными – Загрузить". При этом произойдет загрузка данных в локальную БД из файла "FromCDB.xml" или "From1C.zip", расположенного в папке обмена данными на МУ.

Для передачи данных из локальной БД в ЦБД

10. Для того чтобы выгрузить данные из локальной БД, необходимо в приложении "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая" выбрать пункты меню "Обмен данными – Выгрузить". При этом произойдет выгрузка данных из локальной БД в файл "ToCDB.xml" или "To1C.zip", расположенный в папке обмена данными на МУ. Папка обмена данными указывается непосредственно в МУ в настройках обмена (см. подраздел 6.2 "Настройки обмена данными").

11. Сформированный файл обмена "ToCDB.xml" или "To1C.zip" необходимо скопировать из папки обмена данными на МУ в любую папку на ПК.
12. Чтобы загрузить файл обмена данными в ЦБД, необходимо в окне обработки "Обмен данными" (см. подраздел 7.2 "Обработка "Обмен данными") нажать кнопку "Загрузить". Системой будет предложено выбрать папку на ПК, из которой нужно загрузить один из файлов обмена "ТоCDB.xml" или "To1C.zip".
8.3. Обмен данными с использованием FTP-сервера
Если для обмена данными используется FTP-сервер, то для того чтобы выгрузить данные из ЦБД в МУ, следует в окне обработки "Обмен данными" нажать кнопку "Выгрузить" (см. подраздел 7.2 "Обработка "Обмен данными"). При этом данные будут выгружены в файл обмена данными "From1C.zip", расположенный в папке обмена данными на FTP-сервере. Папка обмена данными указывается в окне настроек мобильного приложения для способа обмена "FTP-сервер" (см. раздел 7 "Настройка основных параметров из 1С:Предприятие 8").
Затем необходимо загрузить файл обмена данными в локальную БД. Для этого необходимо в приложении "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая" выбрать пункты меню "Обмен данными – Загрузить". При этом произойдет загрузка данных в локальную БД из файла "From1C.zip", расположенного в папке обмена данными на МУ.
Чтобы отправить данные из локальной БД в ЦБД и получить обновленные данные из ЦБД, необходимо в приложении "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая" выбрать пункты меню "Обмен данными (Название настройки обмена данными) – Выгрузить", а затем в обработке "Обмен данными" нажать кнопку "Загрузить" (см. подраздел 7.2 "Обработка "Обмен данными").
При обмене данными через FTP-сервер возможно возникновение ошибок с разными кодами, перечень которых приводится в Таблица 8.2.
Таблица 8.2 Ошибки при обмене данными с использованием FTP-сервера
	Код ошибки
	Расшифровка
	Описание

	1
	истекло время ожидания (таймаут)
	Истекло время попытки соединения с FTP-сервером. В случае если соединение установить не удалось, то оно прерывается по истечению таймаута, заданного в настройках обмена (см. в выше в подразделе 6.2.2 "Настройки обмена с использованием FTP-сервера"). По умолчанию таймаут установки соединения составляет 45 секунд.

Данная ошибка может возникать по следующим возможным причинам:

1. Отсутствует Интернет-соединение на МУ.

2. Неверно заданы настройки обмена – рекомендуется проверить адрес сервера и порт.

3. FTP-сервер не отвечает.

	2
	ошибка сокета
	Соединение с FTP-сервером установлено, но FTP-сервер на обращение не отвечает. Ошибка может возникать по различным внутренним причинам, например, если закрыт порт приема обращений.

	3
	ошибка соединения
	Возникла ошибка при попытке установки соединения с FTP-сервером. Причины ошибки такие же, как при ошибке с кодом 1.

	4
	ошибка
	Возникает в случае, если FTP-клиент на МУ и FTP-сервер, к которому производится обращение, работают в разных режимах соединения. FTP-клиент и FTP-сервер и должны работать в одном режиме соединения – активном или пассивном. Выбор режима соединения производится в настройках обмена (см. выше в подразделе 6.2.2 "Настройки обмена с использованием FTP-сервера").

	5
	не найден файл на МУ
	Внутри полученного от FTP-сервера архива "From1C.zip" по каким-либо причинам отсутствует файл "FromCDB.xml".

	6
	прервано пользователем
	Обмен данными был принудительно прерван пользователем.

	7
	ошибка авторизации
	FTP-сервер отказал МУ в авторизации. Авторизация МУ производится FTP-сервером по имени пользователя и паролю, заданным в настройках обмена (см. выше в подразделе 6.2.2 "Настройки обмена с использованием FTP-сервера").

	8
	нет данных на сервере
	В папке обмена данными на FTP-сервере отсутствует файл "From1C.zip" для загрузки в МУ торгового агента.
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