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1 Введение

1.1 Используемые термины

	Термин
	Определение

	Мобильное приложение
	Приложение, функционирующее на мобильном устройстве. В рамках данного руководства подразумеваются приложения: ПО "АМС Агент+" 1.5 и ПО "Агент Плюс: Мобильная торговля".

	ПО "АМС Агент+" 1.5
	Программный продукт, предназначенный для автоматизации деятельности торговых представителей (агентов), на базе ОС "Windows Mobile".

	ПО "Агент Плюс: Мобильная торговля"
	Программный продукт, функционирующий на платформе "Агент Плюс 2.0", предназначенный для автоматизации деятельности торговых представителей (агентов).

	Мобильное устройство (МУ)
	Карманный персональный компьютер (КПК), коммуникатор, терминал сбора данных (ТСД), субноутбук, смартфон, планшетный компьютер (планшет).

	Мобильный сотрудник
	Сотрудник предприятия, работающий преимущественно вне своего стационарного рабочего места.

	Торговый представитель (торговый агент)
	Мобильный сотрудник оптовой или дистрибьюторской фирмы, предприятия-производителя, который посещает розничные торговые точки, обеспечивает сбор заявок на поставку товаров, в некоторых случаях - доставку и отгрузку товаров ("торговлю с колес"), мерчендайзинг, а также координацию и обратную связь с офисом или складом поставщика.

	Агент Плюс Служба обмена данными (Агент Плюс СОД)
	Служба ОС Windows, используемая для обмена данными между МУ и какими-либо приложениями, установленными на персональном компьютере.

	Персональный компьютер (ПК)
	В терминах документации к "Агент Плюс" подразумевается компьютер, используемый в офисе. Например, настольный персональный компьютер, ноутбук.

	Операционная система (ОС)
	Комплекс программ, управляющий аппаратными и программными средствами персонального компьютера и предназначенный для выполнения различных задач пользователя.

	Мобильная операционная система (Мобильная ОС)
	Операционная система, функционирующая на МУ, например, Windows Mobile, Android и др.

	Центральная база данных (ЦБД)
	База данных, хранящаяся на настольном компьютере, содержит полную информацию обо всех объектах учета.

	Файл обмена данными
	Информация между ПК и МУ передается в виде файлов. Каждый файл имеет свое название и тип. Название и тип отделяются друг от друга точкой, например: "FromCDB.xml", "ToCDB.xml".

	Идентификатор GUID (GUID)
	Уникальный идентификатор, используется для идентификации всех объектов учета, загружаемых в локальную БД мобильного устройства и выгружаемых из локальной БД мобильного устройства в ЦБД.

Примеры идентификаторов GUID:

3935BEAE-9F40-4BA5-BA9E-03F860CC1750

3343E400-1577-4DDE-9A82-BF1E53267FD6

Не допускаются пробелы перед идентификатором и после идентификатора, указание разделителей "-" между символами в приведенных выше позициях обязательно. Фигурные скобки перед и после идентификатора недопустимы (принятое обозначение для идентификаторов в OLE). Допустимые символы в идентификаторе: от "0" до "9" и от "A" до "F" (или от "a" до "f"). Длина идентификатора – 36 символов.

	Права пользователя
	Набор индивидуальных ограничений для программного обеспечения, запрещающих или разрешающих пользователю какие-либо операции при работе с МУ.

	Администратор
	Сотрудник, администрирующий программное обеспечение "Агент Плюс". Как правило, в его полномочия входят: настройка МУ, настройка программного обеспечения "Агент Плюс", настройка прав пользователей МУ.


1.2 Назначение и основные возможности конфигурации

Конфигурация "Агент Плюс. Торговля и Склад" – специализированное решение, предназначенное для автоматизации оперативного учета в организациях, занимающихся оптово-розничной торговлей с использованием торговых представителей (агентов).
Данное решение разработано на базе типовой конфигурации фирмы "1С" "Торговля и Склад" редакции 9.2 релиза 7.70.983, и содержит в себе весь функционал типовой конфигурации, а также позволяет задействовать модуль управления мобильной торговлей с возможностью интеграции с программным обеспечением "АМС Агент+" 1.5 и "Агент Плюс: Мобильная торговля", функционирующим на мобильных устройствах (далее МУ) на базе операционных систем Windows Mobile и Android.

Дополнительный функционал включает в себя следующие возможности, предназначенные для автоматизации деятельности торговых представителей:

· Планирование посещений торговых точек и контрагентов, анализ деятельности торговых представителей;

· Контроль выполнения заданий торговыми агентами;

· Выполнение резервирования товаров по заявкам торговых агентов;

· Анкетирование клиентов;

· Оформление заказов на поставку товаров с применением МУ;

· Реализация товаров с мобильных (выездных) складов с использованием МУ;

· Проведение мерчендайзинга;

· Учет возвратов и поступлений товаров с использованием МУ;

· Учет кассовых операций с использованием МУ;

· Учет взаиморасчетов с контрагентами в МУ;

· Проведение инвентаризаций;

· Возможность обмена данными с МУ различными способами: прямое подключение, электронная почта, "Агент Плюс СОД", FTP-сервер;

· Использование GPS-координат для анализа деятельности торговых агентов;

· Гибкие возможности настройки.
2 Описание конфигурации
2.1 Интерфейс пользователя

Для доступа к новым объектам конфигурации предназначен пункт "Агент Плюс" главного меню программы "1С:Предприятие" (Рис. 2.1). В нем собраны все необходимые объекты метаданных, добавленные и предназначенные для работы с МУ.
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Рис. 2.1 Пункт меню "Агент Плюс"

Данный пункт меню логически разделен на подменю: "Справочники", "Документы", "Отчеты", "Обработки". Объекты метаданных сгруппированы по соответствующим подменю.

2.2  Константы. Настройка параметров для мобильного приложения
Для работы данной конфигурации с ПО "Агент Плюс" на МУ, а также для удобства настройки обмена данными в конфигурацию добавлены дополнительные константы. А для удобства заполнения новых констант используется форма "Настройка параметров для мобильного приложения", которая вызывается с помощью пункта меню "Агент Плюс – Настройка параметров для мобильного приложения", см. Рис. 2.1 (обведено овалом).

Форма настроек логически поделена на три закладки: "Общие настройки", "Дополнительно" и "Настройки для работы с картами".
Не все константы являются обязательными к заполнению. Описание констант приводится ниже.
2.2.1 Закладка "Общие настройки"
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Рис. 2.2 Форма "Настройка параметров для мобильного приложения".

Закладка "Общие настройки"

· "Режим загрузки заявок" – константа предназначена для указания способа загрузки документов "Заявка" из МУ в ЦБД:

"Загружать в документ "Заявка"" – обычный способ загрузки заявок;
"Загружать в документ "Реализация"" – загружать документы "Заявки" из МУ в БД "1С:Предприятия" в качестве документов "Реализация товаров и услуг";

"Создавать на основании "Заявки" документ "Реализация"" – в этом случае в ЦБД будет создан документ "Заявка", а также на ее основании будет создан документ "Реализация товаров и услуг" с использованием стандартного механизма ввода на основании.
· "Вид операции для заявок" – указывается вид операции, который будет проставляться по умолчанию для загружаемых с МУ заявок. Причем, если указан вид операции "Заявка на склад", то в поле "Склад" в документе будет проставляться склад, указанный в реквизите "Основной склад" в справочнике "Агенты".

· "Режим загрузки поступления" – выбирается способ загрузки документа "Поступления" из мобильного приложения (константа доступна только для списка настроек "АМС Агент+" 1.5
"Загружать в документ "Возврат от покупателя"" – в ЦБД будет создан документ "Возврат от покупателя";

"Загружать в документ "Поступление ТМЦ"" – в ЦБД будет создан документ "Поступление ТМЦ".

· "Режим выгрузки кодов товаров" – выбирается, что будет отображаться в колонке "Код" для товаров в справочнике "Номенклатура". Выбирается одно из значений: "Не выгружать коды", "Выгружать артикулы", "Выгружать коды". В зависимости от выбранного значения колонка "Код" отображается пустой, в колонке "Код" отображается код артикула или товара из справочника ЦБД соответственно.
· "Использовать торговые точки" – если флажок установлен, то учет (как в мобильном приложении, так и в БД 1С:Предприятия) будет вестись с использованием торговых точек, подчиненных контрагенту. В противном случае учет ведется с контрагентами без использования торговых точек (при этом никаких данных, связанных с использованием торговых точек, при обмене данными выгружаться и загружаться не будет).

· "Использовать договоры" – если константа включена, то в мобильном приложении включается режим работы с договорами и в мобильное приложение из 1С дополнительно выгружаются договоры контрагентов. Соответственно, при загрузке документов из мобильного приложения, в реквизит "Договор" в документах ЦБД будет проставлен тот договор, который был указан в мобильном приложении.
· "Использовать единицы измерения" – использование единиц измерения в табличной части документов "Заявка" в МУ. Если флажок снят, то при формировании документа при выборе какой-либо единицы измерения количество будет пересчитываться в базовые единицы, исходя из коэффициента, указанного для единицы измерения. Если флажок выставлен, то в документе будут указаны единицы измерения без пересчета в базовые единицы. 
· "Использовать время в маршрутах" – использовать время желательного посещения при составлении маршрутов.

· "Использовать персональные цены" – если флажок установлен, персональные цены и скидки выгружаются в МУ. Персональные цены и скидки устанавливаются для контрагентов в подчиненном справочнике "Персональные цены (КПК)" для справочника "Номенклатура" (см. подраздел 3.37 "Персональные цены и скидки"). Если флажок не установлен, персональные цены и скидки не выгружаются в МУ.
· "Использовать нумерацию документов из МУ" − указывается способ нумерации документов при загрузке данных из МУ. В учетной системе длина стартового номера равна 10 знакам. Длина стартового номера в МТ равна 11 знакам. Если флажок установлен, у документов будут проставлены те номера, которые присвоены им в мобильном приложении. При включенной настройке, для корректной нумерации в ЦБД документов, загружаемых из МУ, необходимо обязательно выгрузить стартовые номера документов, т.к. только в этом случае номера документов в МУ будут равны 10 знакам (см. подраздел 7.1 "Обмен данными"). Если флажок не установлен, 10-значный номер будет присвоен системой автоматически. То есть, при выключенном флажке загружаются данные из МУ с номерами документов, в которых удален первый символ после префикса.
· "Загружать документы с датой, равной дате документа в моб. устройстве" – если флажок установлен, то при загрузке данных в ЦБД дата создания документов изменяться не будет, иначе документ будет выгружен с текущей датой.
· "Основной шаблон настроек приложения на МУ" – из справочника "Шаблоны настроек приложения на МУ" выбирается основной шаблон с параметрами работы с мобильным приложением. Новому агенту (при создании) присваиваются настройки шаблона, указанного в качестве основного (применяется только для "Агент Плюс: Мобильная торговля").

· "Шифровать данные" – включает/выключает дополнительное шифрование данных (применяется только для "АМС Агент+" 1.5).
· "Крипто-пароль" – пароль шифровки отправляемых/принимаемых данных из мобильного приложения (применяется только для "АМС Агент+" 1.5).
· "Способ обмена" – способ обмена данными, используемый по умолчанию (прямое подключение, e-mail, FTP-сервер, Агент Плюс СОД).

· Константы, используемые для обмена данными через FTP (закладка "Общие"):
· Адрес сервера – адрес FTP-сервера, используется для обмена данными.
· Имя пользователя – имя FTP-пользователя для авторизации на FTP-сервере.
· Пароль – пароль для пользователя, указанного в предыдущей константе.
· Константы, используемые для обмена данными через "Агент Плюс СОД" (закладка "Общие"):
· "Адрес сервера" – адрес компьютера и порта (порт указывается через двоеточие после адреса, по умолчанию используется порт 5555), на котором запущена служба "Агент Плюс СОД" (может быть указано как имя компьютера в локальной сети, например "apserver:5555", а также IP-адрес в виде "192.168.0.1:5555").
· "Папка обмена" – папка для обмена с помощью службы "Агент Плюс СОД". Может быть указана локальная папка ПК, на котором запущена служба "Агент Плюс СОД" или сетевая папка (в этом случае требуются дополнительные настройки службы и реестра ПК. Подробнее о настройке службы обмена данными описано в документации к мобильному приложению).
· "Версия" – отображается текущая версия конфигурации "Агент+ Торговля и Склад"
2.2.2 Закладка "Дополнительно"
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Рис. 2.3 Форма "Настройка параметров для мобильного приложения".

Закладка "Дополнительно"

· "Группа новых клиентов" – группа справочника "Контрагенты", в которую загружаются созданные в МУ клиенты (применяется только для "АМС Агент+" 1.5). В "Агент Плюс: Мобильная торговля" клиенты, созданные торговым агентом, загружаются в ЦБД в ту группу, в которой они были созданы.
· "Папка фотографий" – папка хранения фотографий к документам, сделанных торговым агентом в МУ (применяется только для "АМС Агент+" 1.5).

· "Папка картинок товаров" – папка в МУ, в которой хранятся картинки товаров, загружаемые из ЦБД (применяется только для "АМС Агент+" 1.5).
· "Выгружать только просроченные долги" – если флажок установлен, то выгружаются только просроченные долги, в противном случае выгружаются все долги по клиентам, в том числе и те, по которым еще не наступила просроченная задолженность.
· "Способ расчета просроченных долгов" – указывается способ расчета просроченных долгов. Выбирается одно из значений:
"По договору" – факт просроченности долга в этом случае рассчитывается исходя из реквизита "Контролировать число дней задолженности" справочника "Договор" по клиенту.

"Из указанного значения" – факт просроченности долга в этом случае рассчитывается исходя из указанного значения в константе "Интервал расчета просроченных долгов" (описание смотрите ниже).
· "Интервал расчета просроченных долгов" – в константе указывается число дней, по истечению которого долг считается просроченным. Данное значение константы действует для всех клиентов.
· "Выделять цветом просроченные долги" – если указан флажок, то долги в мобильном устройстве будут выделяться цветом, указанным в константе "Цвет выделения просроченных долгов" (описание смотрите ниже). Если цвет не выбран, то цвет выделения долгов красный.
· "Цвет выделения просроченных долгов" – указывается цвет, которым выделяются просроченные документы "Долг" в журнале документов в мобильном устройстве (применяется только для "Агент Плюс: Мобильная торговля").
· "Выгружать долги только по документам агента" – если флажок установлен, то в МУ будут выгружаться долги только по документам созданным агентом.
· "Название БД" – название локальной базы данных в МУ (применяется только для "АМС Агент+" 1.5).

· "Минимальный тип цены" – минимально допустимый тип цены для товаров в МУ. Если указано данное значение, то в МУ нельзя будет оформлять документы продаж для номенклатуры, у которой значение цены, ниже, чем значение цены, указанной в этой константе.
· "Срок перемещений" – срок в днях, за который будут выгружаться документы "Перемещения номенклатуры" в мобильное приложение.

· "Срок инвентаризаций" – период в днях, за который будут выгружаться документы "Инвентаризация ТМЦ" в МУ. Если не указано значение константы, то инвентаризации в МУ не будут выгружены (применяется только для "АМС Агент+" 1.5).
· "Интервал документов продаж" – количество дней, за которое выгружаются документы продаж "Заказ" и "Реализация" в мобильное приложение (применяется только для "Агент Плюс: Мобильная торговля").
· "Интервал подтверждений" – количество дней, за которое выгружаются в подтверждения на созданные в МУ документы (рекомендуемое значение 7 дней).
· "Дата истории продаж" – дата, по которую нужно выгружать историю продаж из ЦБД в мобильное приложение. Если значение не указано, то история продаж выгружается по точку актуальности итогов.

· "Выгружать историю мерчендайзинга" – если константа включена, то в строку с историей продаж добавляется строка с историей остатков клиента (данные берутся из документа "Мерчендайзинг").
· "Использовать планы продаж" – если константа включена, то в мобильное приложение будут выгружаться план-фактные данные по продажам.

· "Режим планирования продаж" – режим формирования документа "План продаж" по умолчанию: по сумме; по количеству; по сумме и количеству.

2.2.3 Закладка "Настройки для работы с картами"
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Рис. 2.4 Форма "Настройка параметров для мобильного приложения".

Вкладка "Настройки для работы с картами"
Настройки для настольной части:

· "Приложение для просмотра карт" − указывается приложение, которое будет использовано при работе с картами. Может быть выбрано использование стандартной утилиты компоненты "APPlus.dll" или использование внешнего приложения "Map9 Viewer".
· "Основная карта" – выбирается карта, которая будет использоваться по умолчанию при формировании отчетов "Карта маршрута агента" и "Контроль передвижений агентов".
· "Погрешность при расчете факта посещения точки" – погрешность в метрах, которая влияет на расчет факта посещения торговой точки/клиента при формировании отчета "Карта маршрута агента" в виде расшифровки.

· "Путь к файлу запуска Map9 Viewer" – используется при варианте работы с приложением Map9 Viewer. Указывается путь к файлу запуска приложения Map9 Viewer для возможности формирования отчета "Контроль передвижений агентов".
· "Режим загрузки треков" – указывается способ загрузки треков перемещений с КПК. Указывается одно из значений:
"Загружать каждую точку трека" – каждая запись трека из файла МУ будет загружаться как отдельный элемент справочника "GPS-треки". Данное значение необходимо выбирать в случае использования компоненты "APPlus.dll".
"Загружать файлы треков целиком" – в этом случае файлы треков с МУ будут загружаться целиком, т.е. в справочнике будет указано имя файла загруженного трека. Сами же файлы треков хранятся в каталоге, указанном в константе "Папка хранения треков". Настройка используется только в Мар9 и при использовании онлайн-карт.
· "Папка хранения треков" – используется при способе загрузки треков перемещений агентов файлами. Предназначена для указания папки хранения файлов треков перемещений агентов, которые загружаются с МУ.
Настройки для мобильной части:
· "Использовать GPS в мобильных устройствах" – указывается, будет ли в конфигурации задействована работа с GPS-функционалом. Если флажок не установлен, то в конфигурации не будут отображаться поля, связанные с GPS. А также в мобильное устройство не будут выгружаться константы, связанные с GPS.
· "Основная онлайн-карта" – указывается онлайн-карта, которая выгружается в МУ. Значение выбирается из справочника "Онлайн-карты". Чтобы просмотреть карту в МУ в справочнике "Клиенты и маршруты" на закладках "Контрагенты" и "Маршруты" используется пункт контекстного меню "Показать на карте".

3 Справочники

Справочники, необходимые для работы с ПО "АМС Агент+" 1.5 и "Агент Плюс: Мобильная торговля" в МУ, находятся в подменю "Справочники" пункта меню "Агент Плюс".
3.1 Агенты
Справочник содержит сведения об агентах, необходимые для организации работы с мобильным приложением. Сведения собраны в отдельном справочнике для того чтобы не вносить изменения в стандартный справочник "Физические лица" конфигурации "Торговля и Склад", для удобства обновления конфигурации.
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Рис. 3.1Справочник "Агенты". Закладка "Основные"
Справочник содержит следующие сведения:

Закладка "Основные":
· "Агент" – элемент справочника "Физические лица", на который ссылается текущий элемент справочника.
· "Идентификатор агента" – идентификатор, используемый для обмена данными с мобильным приложением на МУ (генерируется при создании нового элемента справочника автоматически, доступен только для просмотра).
· "Мобильное устройство" – наименование мобильного устройства, с которым работает торговый агент.
· "Идентификатор устройства" – идентификатор мобильного устройства, с которым работает торговый агент.
· "Мобильное приложение" – мобильное приложение, с которым работает торговый агент.
· "Ассортимент" – ассортимент товаров для выгрузки в МУ.
· "Список складов" – список складов, остатки по которым выгружаются в КПК.
· "Основная фирма" – фирма, от имени которой агент оформляет документы в КПК.
· "Пароль ZIP" – пароль, используемый для защиты ZIP-архива с файлом обмена данными.
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Рис. 3.2 Справочник "Агенты". Закладка "Дополнительные"
Закладка "Дополнительные" (см. рис. 3.2):
· "Валюта агента" – валюта, в которой производятся расчеты при работе агента в мобильном приложении.
· "Основной склад" – указывается склад, который будет проставляться при загрузке документов продаж с МУ, например, при формировании документа "Реализация товаров и услуг" на основании документа "Заказ покупателя". Или при оформлении резервирования заказа, в качестве склада для резерва будет проставлен склад, указанный в данном параметре.
· "Доступность типов цен" – данная настройка регулирует доступность выбора типов цен для торгового агента при оформлении документов. В приложение "Агент Плюс 1.5" возможна выгрузка не больше 32 типов цен, в "Агент Плюс: Мобильная торговля" количество используемых типов цен не ограничено. Если выбрано значение "Типы цен из списка", то появляется кнопка [image: image7.png]


. При нажатии на кнопку открывается справочник "Типы цен агентов", в котором необходимо выбрать типы цен, доступные для агента.
· "Основной тип цены" – тип цены, который по умолчанию устанавливается при создании документов продаж в мобильном устройстве. Значение выбирается из справочника "Настройка типов цен".
· "Передвижной склад" – передвижной склад торгового агента (автомобиль).
· "Касса агента" – касса, которая по умолчанию указывается при загрузке кассовых документов с МУ ("Приходный кассовый ордер", "Расходный кассовый ордер").
· "Контрагент" – данное поле предназначено, в первую очередь, для указания в качестве контрагента самого агента, например, в случае оформления заявок на погрузку в машину (при "торговле с колес").
· "Префикс нумерации документов в мобильном устройстве" – первая часть префикса номеров документов, создаваемых в МУ. Вторая часть префикса берется из справочника "Фирмы".
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Рис. 3.3 Справочник "Агенты". Закладка "Обмен данными"

Закладка "Обмен данными" (см. рис. 3.3):
· "Папка обмена "Агент Плюс СОД"" – папка обмена торгового агента, находящаяся в папке обмена службы "Агент Плюс СОД". Используется только при обмене через "Агент Плюс СОД".
· "Папка обмена на FTP-сервере" – папка агента на FTP-сервере, используется при обмене через FTP. Если значение в поле не указано, то при обмене на FTP-сервере будет создан каталог с наименованием, содержащим идентификатор мобильного устройства агента в нижнем регистре и без символов "–".
Примечание. Папка обмена, созданная на FTP-сервере с наименованием по идентификатору агента, автоматически переименовывается, если идентификатор агента принимает новое значение, а также если в поле "Папка обмена на FTP-сервере" указать новое наименование.
· "Адрес электронной почты" – персональный электронный адрес агента, который используется при обмене через электронную почту. Обмен через электронную почту возможен только для "АМС Агент+" 1.5.
· "Список баз данных" – в списке можно создать несколько баз данных. В названиях можно использовать только латинские символы. В случае наличия нескольких баз данных в файле обмена данными формируется файл "Manifest" со списком баз данных, в которые будут выгружены данные из учетной системы. Для всех баз данных в файле "Manifest" указывается XML-файл обмена, данные из которого загружаются в указанные базы данных. Чтобы загрузить в МУ разные XML-файлы обмена в несколько баз данных, необходимо вручную изменить файл обмена данными. В МУ должны быть созданы аналогичные базы данных (применяется только для "Агент Плюс: Мобильная торговля").
· "Пользователь, от имени которого будут загружены документы в ЦБД" – из списка выбирается пользователь, имя которого будет подставляться в поле "Автор" при загрузке документов.
Закладка "GPS" (см. рис. 3.4) – отображается только при включенной настройке "Использовать GPS в мобильных устройствах" в окне "Настройка параметров для мобильного приложения" на вкладке "Настройки для работы с картами" (см. рис. 2.4):
· "Основная карта" – карта, которая по умолчанию используется для агента при формировании отчета "Карта маршрута агента".

· "Цвет маршрута" – цвет, которым по умолчанию выделяется маршрут и трек перемещения агента в отчетах для просмотра карт.
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Рис. 3.4 Справочник "Агенты". Закладка "GPS"

Дополнительно для каждого торгового агента можно произвести настройку мобильного приложения. Для этого на форме элемента справочника "Агенты" предусмотрена кнопка "Настройки…". При нажатии на кнопку "Настройки…" открывается окно настроек мобильного приложения для торгового агента (см. подраздел 7.2 "Настройка мобильного приложения").
3.2 Настройка фирм
Содержит сведения о фирмах, необходимые для организации работы с мобильным приложением. Сведения собраны в отдельном справочнике для того, чтобы не вносить изменения в стандартный справочник "Фирмы" конфигурации "Торговля и Склад", для удобства обновления конфигурации.
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Рис. 3.5 Справочник "Настройка фирм"
Справочник содержит следующие дополнительные сведения по организации:

· "Ссылка" – элемент справочника "Фирмы", на который ссылается текущий элемент справочника;

· "Выгружать в МУ" – признак выгрузки фирмы в МУ;
· "Исп. счета-фактуры" – признак использования счетов-фактур в мобильном приложении. Если флажок установлен, в МУ формируются документы продаж с признаком печати счет-фактуры (для торговли с колес) (настройка используется только в приложении "АМС Агент+" 1.5
· "Учитывать НДС в МУ для розницы – учитывать НДС в МУ при розничных продажах (настройка используется только в приложении "АМС Агент+" 1.5).
· "Вид печатных форм" – вид печатных форм документов для организации, которые выгружаются в МУ. Значение выбирается из списка: Официальные формы, Упрощенные формы, Общие печатные формы.

Примечание. Для каждой печатной формы в справочнике печатных форм указывается один из видов печатных форм: "Официальные формы", "Упрощенные формы", "Общие печатные формы". В свою очередь в настройках фирм указывается один из видов печатной формы. Таким образом, для документов организации отображаются только те печатные формы, вид которых указан в справочнике "Настройка фирм".
· "Статус" – статус фирмы (ЧП, ООО, Концерн).

· "Идентификатор" – идентификатор, используемый для обмена данными с мобильным приложением на МУ (генерируется при создании нового элемента справочника автоматически, доступен только для просмотра).
· "Широта / долгота" – GPS-координаты расположения офиса организации. Используется для указания флажка расположения офиса на карте. GPS-координаты отображаются только при включенной настройке "Использовать GPS в мобильных устройствах" (см. подраздел 2.2"Константы. Настройка параметров для мобильного приложения").
· "Цвет на карте" – используется для указания цвета, которым будет отображаться флажок расположения офиса организации при формировании отчетов с картами.
3.3 Настройка типов цен

Содержит сведения о типах цен. Сведения собраны в отдельном справочнике для того чтобы не вносить изменения в стандартный справочник "Типы цен" конфигурации "Торговля и Склад", для удобства обновления конфигурации.
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Рис. 3.6 Справочник "Настройка типов цен"
Справочник содержит следующие сведения:

· "Наименование" – наименование типа цены в МУ;
· "Ссылка" – элемент справочника "Типы цен";

· "Код в МУ" – код типа цен в МУ, должен быть уникальным. Если код не указан, то тип цены не будет выгружен в МУ;
· "Выгружать" – признак выгрузки типа цены в МУ;
· "Идентификатор" – идентификатор, используемый для обмена данными с "Агент Плюс" на МУ (реквизит не доступен для просмотра, заполняется автоматически при создании нового элемента справочника).
3.4 Торговые точки

Справочник предназначен для учета списка торговых точек (магазинов, отделов продаж, торговых мест на рынках), принадлежащих контрагентам. Справочник подчинен основному справочнику "Контрагенты".

В этом справочнике хранится справочная информация по торговым точкам. Во многом справочная информация для торговых точек перекликается с дополнительной справочной информацией, которая вводится в справочник "Настройка контрагентов", см. подраздел 3.5.
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Рис. 3.7 Справочник "Торговые точки"
На закладке "Основные" указывается следующая информация:
· "Наименование" – наименование торговой точки.

· "Контрагент" – контрагент, которому принадлежит торговая точка.

· "Полное наименование" – полное наименование торговой точки.

· "Категория" – выбирается из списка категорий.

· "Тип" – указывается тип торговой точки.

· "Индивидуальная цена" – указывается цена, которая будет использоваться для данной торговой точки в мобильном приложении.

· "Доступны все цены" – флажок устанавливается, если для торговой точки возможно указание любого типа цены.
· "Основной вид оплаты" – указывается, каким образом будет происходить оплата для торговой точки. Реквизит в мобильных приложениях не применяется и является справочным.
· "Автор создания (в МУ)" – если торговая точка была создана в МУ, то отображается имя торгового агента, который добавил информацию, о торговой точке.

На вкладке "Дополнительно" (рис. 3.8) отображается идентификатор торговой точки. На закладке можно указать зону для торговой точки, цвет флажка, которым она будет помечаться на карте, а также координаты местоположения торговой точки. Поля "Широта", "Долгота" и "Цвет на карте" отображаются только при включенной настройке "Использовать GPS в мобильных устройствах" (см. подраздел 2.2 "Константы. Настройка параметров для мобильного приложения").
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Рис. 3.8 Справочник "Торговые точки". Закладка "Дополнительно"
На закладке "Контакты" указываются адрес и телефон торговой точки. Также указываются контактные лица при помощи справочника "Контактные лица" (рис. 3.9).
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Рис. 3.9 Справочник "Торговые точки". Закладка "Контакты"

Справочник "Контактные лица"

На закладке "Фото" указывается список фотографий, закрепленных за торговой точкой (рис. 3.10).
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Рис. 3.10 Справочник "Торговые точки". Закладка "Фото"

Справочник "Фотографии к справочникам"

3.5 Настройка контрагентов
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Рис. 3.11 Справочник "Настройка контрагентов"
Содержит дополнительные сведения о контрагентах, которые необходимы для работы с МУ.
Сведения собраны в отдельном справочнике, для того чтобы не вносить изменения в стандартный справочник "Контрагенты" конфигурации "Торговля и Склад", для удобства обновления конфигурации.

Первоначальное заполнение справочника производится автоматически при первой выгрузке данных в МУ. При автоматическом создании новых элементов справочника заполняются реквизиты "Ссылка", "Идентификатор", "Код", поэтому для корректности обмена данными данные реквизиты следует не изменять.
На закладке "Основные" указывается следующая информация:

· "Ссылка" – элемент справочника "Контрагенты";

· "Использовать тип цены основного договора" – если флажок установлен, то в качестве типа цены будет использоваться тип цены, указанный в основном договоре с контрагентом. Если флажок снят, то тип цены можно выбрать в поле "Индивидуальная цена" (применяется только для мобильного приложения "АМС Агент+" 1.5).
· "Индивидуальный тип цены" – поле отображается, если флажок "Использовать тип цены основного договора" снят. Индивидуальный тип цены контрагента, по которому можно продавать товар контрагенту. В списке выбора типа цен в МУ будет доступен только выбранный тип цен. 
· "Доступны все цены" – клиенту доступны все отпускные цены товаров. Если выставлен данный флажок, то реквизит "Индивидуальная цена" не будет действовать (применяется только для мобильного приложения "АМС Агент+" 1.5).
· "Вид оплаты" – способ оплаты, который проставляется по умолчанию при формировании документа продажи по этому контрагенту.
· "Статус" – статус контрагента, который отображается при выборе контрагента из списка.
· "Основная фирма" – фирма по умолчанию для оформления документов продаж.
· "Категория" – реквизит предназначен для указания принадлежности контрагента к определенной категории. Данный реквизит участвует в документе "Матрица товаров" (см. подраздел 4.6). В зависимости от выбранной категории формируется данный документ.
· "Оборот продаж" – оборот продаж по клиенту за месяц.
· "Идентификатор" – идентификатор контрагента, используемый для обмена данными с мобильными приложениями.
· "VIP" – клиент представляет особую важность.
· "Клиент конкурентов" – признак того, что клиент активно закупает товар у конкурентов.
· "Персональные цены" – признак использования выгруженных в МУ персональных цен и скидок данным контрагентом. Если флажок установлен для контрагента, то для него персональные цены и скидки отображаются при создании документов в МУ в полях "Цена" и "Скидка". Персональные цены и скидки задаются для конкретного контрагента и торговой точки по позициям номенклатуры с помощью подчиненного справочника "Персональные цены и скидки" для справочника "Номенклатура" (см. подраздел 3.37 "Персональные цены и скидки"). Другими словами при помощи этого справочника могут указываться персональные цены и скидки для каждого клиента на каждый товар. В качестве персональной цены можно указать тип цены или цену. Если установлены тип цены и значение цены, то в качестве персональной цены в МУ отобразится значение цены. Если не предполагается использование персональных цен, то этот справочник можно не использовать. Если флажок не установлен для контрагента, то для него персональные цены и скидки не отображаются при создании документов в МУ. Для выгрузки персональных цен и скидок необходимо в настройках параметров для мобильного приложения установить флажок "Использовать персональные цены" (см. главу " Константы. Настройка параметров для мобильного приложения").
· "Цвет на карте" – используется для указания цвета, которым будет отображаться флажок расположения офиса контрагента на карте (если в настройках параметров учета в константе выставлен флажок "Использовать торговые точки", то цвет следует указывать в справочнике "Торговые точки").

· "Широта, долгота" – GPS-координаты расположения офиса контрагента на карте. GPS-координаты отображаются только при включенной настройке "Использовать GPS в мобильных устройствах" (см. подраздел 2.2 "Константы. Настройка параметров для мобильного приложения").
На закладке "Фото" указывается список фотографий, закрепленных за контрагентом.
3.6 Настройка номенклатуры
Справочник предназначен для хранения дополнительных сведений о товарах. Сведения собраны в отдельном справочнике, для того чтобы не вносить изменения в стандартный справочник "Номенклатура" конфигурации "Торговля и Склад", для удобства обновления конфигурации.
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Рис. 3.12 Справочник "Настройка номенклатуры"
Редактирование элементов справочника производится в форме списка. Справочник содержит следующие сведения:

· "Ссылка" – элемент справочника "Номенклатура".
· "Идентификатор" – идентификатор, используемый для обмена данными с Агент+ на МУ (создается автоматически при первой выгрузке данных в МУ).
· "Минимальный остаток в машине" – минимальный остаток в машине (в случае "торговли с колес").
· "Мин. количество в док" – минимальное допустимое количество в документе, создаваемом в МУ. При подборе товара или изменении количества товара в документе "Заказ" в МУ осуществляется контроль на минимально допустимое количество товара в документе. Минимальное количество товара устанавливается и выгружается в МУ в базовых единицах измерения. Если в документе для товара указана не базовая единица измерения, то для контроля осуществляется пересчет единиц измерения товара в базовые. Сообщение пользователю о результате проверки имеет вид: "Минимальное количество для заказа: <Кол> <Единица измерения, выбранная в окне ввода количества>".
· "Категория" – указывается категория номенклатуры, по которой в МУ можно фильтровать список номенклатуры. Также категорию можно задавать для контрагента, по ней по умолчанию будет фильтроваться список номенклатуры при выборе контрагента в документе продажи.
· "Сертификат" – сертификат товара.
· "Ограничение скидки" – ограничение скидки работает по следующим правилам:
Если указано 0, то нет ограничения по скидке.
Если ограничение указано больше 0, то это значение будет установлено в качестве максимально возможной скидки.
Если указано меньше 0, то размер скидки в документе будет уменьшен на это значение.
· "Акция" – выделить цену товара в списке номенклатуры красным цветом.
3.7 Картинки товаров

Справочник предназначен для хранения описаний картинок товара, подчинен справочнику "Номенклатура". Позволяет хранить несколько картинок для каждой номенклатуры. Чтобы открыть справочник, необходимо выполнить следующие действия:
· Открыть справочник "Номенклатура" с помощью пункта меню "Справочники – Номенклатура".

· В справочнике отметить курсором нужное наименование товара и на панели инструментов нажать на кнопку [image: image18.png]


("Открыть подчиненный справочник").

· В открывшемся окне "Выбор справочника" выбрать справочник "Картинки товаров".

· В результате открывается справочник "Картинки товаров" для выбранного товара. Для одного товара может быть несколько картинок.
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Рис. 3.13 Справочник "Картинки товаров"
· При просмотре нужной картинки откроется окно, показанное на рис. 3.13.

Справочник содержит следующие сведения:

· "Название" – указывается название картинки.

· "Файл картинки" – название файла картинки.
· "Основная картинка" – если флажок установлен, то картинка товара является основной в МУ.
· "Комментарий" – комментарий к картинке. Необязательное для заполнения поле.
3.8 Настройка складов
Содержит дополнительные сведения о складах. Сведения собраны в отдельном справочнике для того чтобы не вносить изменения в стандартный справочник "Склады" конфигурации "Торговля и Склад", для удобства обновления конфигурации.
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Рис. 3.14 Справочник "Настройка складов"
Справочник содержит следующие сведения:

· "Ссылка" – элемент справочника "Склады".
· "Идентификатор" – идентификатор, используемый для обмена данными с мобильными приложениями.
· "Выгружать" – признак выгрузки данного склада в МУ.
· "Передвижной" – признак, что склад является передвижным (носит информационный характер).
· "Тех осмотр" – дата последнего технического осмотра (носит информационный характер).
· "Тоннаж" – грузоподъемность автомобиля (носит информационный характер).
3.9 Ассортименты

Справочник содержит ассортименты товаров, закрепленные за агентом посредством справочника "Агенты". Редактирование происходит в форме элемента. Элемент справочника имеет табличную часть, в которой могут храниться группы и элементы справочника "Номенклатура".

Для заполнения справочника удобно использовать кнопки, расположенные ниже табличной части. Кнопка "Подбор" открывает подбор элементов и групп из справочника "Номенклатура".
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Рис. 3.15 Справочник "Ассортименты"
Если включен флажок "Группы", то при подборе для выбора, кроме элементов справочника, будут доступны также группы.

3.10 Список складов

Данный справочник предназначен для хранения в БД списка складов, по которым будут выгружаться остатки по агентам в МУ. Форма справочника показана на рисунке.

В список складов заносятся склады из справочника "Склады". В левой части формы в окне отображаются склады, которые входят в список складов, по которым будут выгружены остатки, в правой части формы в окне отображаются остальные склады, которые присутствуют в справочнике "Склады".
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Рис. 3.16 Справочник "Список складов"
3.11 Оффлайн-карты

Справочник "Оффлайн-карты" используется для хранения описаний карт, используемых для формирования отчета "Карта маршрута агента" (см. подраздел 0) и отчета "Контроль передвижений агентов" (см. подраздел 5.5).
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Рис. 3.17 Описание карты GPS
В зависимости от используемого приложения для просмотра карт (указывается в константе "Приложение для просмотра карт", см. подраздел 2.2 "Константы. Настройка параметров для мобильного приложения"), внешний вид и назначение справочника может быть различным. Если в константе указано использование приложения "APPlus.dll", то внешний вид справочника будет таким, который показан на рис. 3.17 . В этом случае на форме справочника указывается путь к графическому файлу карты и точки привязки карты к GPS-координатам. Графический файл карты может быть любым, например, взятым с сайта Google Maps, или отсканированный с обычной бумажной карты, атласа и т.п. Главное – правильность указания точек привязки карты к реальным GPS-координатам.

При нажатии на кнопку "…" справа от значений GPS-координат открывается конвертер GPS-координат (см. раздел 7.6 "Конвертер GPS – координат").
За каждым торговым агентом может быть закреплена отдельная карта для возможности отслеживания перемещения агента в зависимости от территории, за которой закреплен агент. Закрепление карты за агентом осуществляется в справочнике "Агенты", см. подраздел 3.1. В этом случае, при формировании отчета Карта маршрута агента" по умолчанию будет выбрана карта, указанная для агента.
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Рис. 3.18 Описание карты

Если же в константе "Приложение для просмотра карт" указано использование приложения "Map9 Viewer", то справочник будет выглядеть так, как на рис. 3.18 . При этом варианте на форме справочника следует указать путь к файлу с расширением ".m9" (данный файл формируется с помощью приложения "Map9 Editor"). Привязка карты в этом случае не требуется, так как точки привязки указаны в файле формата "m9".
При варианте использования "Map9 Viewer" нет необходимости назначать для каждого торгового агента файл карты, так как все перемещения и события агентов отображаются вместе на одной карте, карта указывается в константе "Основная карта" (см. подраздел 2.2 "Константы. Настройка параметров для мобильного приложения"). Эта же карта будет использоваться по умолчанию при формировании отчета "Контроль передвижений агентов", (см. подраздел 5.5).

3.12 Онлайн-карты

Справочник предназначен для хранения списка скриптов онлайн-карт и папки с иконками, которые будут использоваться в МУ торговых представителей для просмотра маршрутов на онлайн-картах, а также в учетной системе в отчете "Мониторинг агентов (онлайн-карты)". При необходимости можно добавлять новые скрипты, которые в дальнейшем могут быть выгружены в мобильные устройства агентов.

Файлы скриптов онлайн-карт для использования в учетной системе рекомендуется поместить в папку \AgentP\Maps\Desktop каталога базы данных 1С:Предприятие 7.7. Иконки для отображения дополнительной информации на карте рекомендуется поместить в папку \AgentP\Maps\Desktop\Icons каталога базы данных 1С:Предприятие 7.7.
Файлы скриптов онлайн-карт для выгрузки и использования в МУ рекомендуется поместить в папку \AgentP\Maps\Mobile каталога базы данных 1С:Предприятие 7.7. Иконки для обозначения на карте контрагентов, торговых точек и текущего положения агента, которые используются при просмотре маршрутов, рекомендуется поместить в папку \AgentP\Maps\Mobile\Icons каталога базы данных 1С:Предприятие 7.7.
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Рис. 3.19. Справочник "Онлайн-карты"

Для указания карты в качестве основной необходимо в списке карт выделить нужную карту и нажать на кнопку "Назначить основной".
Основная карта выгружается в МУ и используется при настройке параметров обмена с "Агент Плюс".
Редактирование элементов справочника производится в форме, показанной на рис. 3.20.
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Рис. 3.20. Форма создания и редактирования элемента справочника "Онлайн-карты"
В окне элемента справочника указывается следующая информация:

· "Код" – код справочника. Заполняется при записи элемента справочника автоматически или вручную. Указанный код отображается в качестве значения константы "Основная онлайн-карта" в файле выгрузки.
· "Наименование" – название карты, которое будет отображаться при выборе значения в отчете и в МУ.

· "Файл скрипта" – путь к папке, в которой хранится файл скрипта. В зависимости от указанного скрипта карта может быть выбрана для работы с маршрутами агентов в МУ или использоваться для работы с отчетом "Мониторинг агентов (онлайн-карты)".
· "Папка с иконками" – путь к папке, в которой хранятся иконки для работы с картами. Выбирается папка с теми иконками, которые соответствуют скрипту, указанному в поле "Файл скрипта". Поле обязательное для заполнения.
Примечание. Поля "Файл скрипта" и "Папка с иконками" заполняются с учетом рекомендаций по размещению папок для файлов скриптов и иконок в каталоге базы данных 1С:Предприятие 7.7 (см. выше).

3.13 Отчеты для мобильных устройств

Справочник предназначен для хранения списка вариантов отчетов, которые могут быть выгружены в мобильные устройства агентов для того, чтобы в дальнейшем по запросу агента получать из информационной базы 1С:Предприятия необходимые данные в результате выполнения этих отчетов. Справочник содержит несколько стандартных отчетов, которые могут быть использованы торговыми агентами для получения нужных данных. Отчеты могут быть модифицированы, а также можно добавлять новые отчеты. Справочник является гибким и позволяет подключать любые отчеты, так как процедура формирования отчета может быть прописана явным образом с помощью встроенного языка программирования 1С:Предприятия прямо в форме отчета. Также можно подключать новые отчеты путем их добавления из внешних отчетов (формирование отчетов в этом случае производится согласно определенному формату).
Чтобы открыть справочник, необходимо выбрать пункт меню "Агент Плюс – Справочники – Отчеты для мобильных устройств".

В результате откроется форма справочника, показанная на рис. 3.21.
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Рис. 3.21. Справочник "Отчеты для мобильных устройств"

Для заполнения списка отчетов по умолчанию необходимо нажать кнопку "Заполнить список отчетов".

Чтобы сформировать один из стандартных отчетов, необходимо открыть нужный отчет. Например, отчет "Прайс-лист". В результате откроется форма, показанная на рис. 3.22.
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Рис. 3.22. Отчет "Прайс-лист"

Для выгрузки отчета в МУ, необходимо установить признак "Выгружать".

В табличной части "Параметры отчета" отображается список параметров для формирования отчета.

Модуль, который отвечает за формирование отчета, задается двумя способами:

· "Внешний" – прикрепленный файл внешней обработки.

· "Встроенный" – текст модуля на встроенном языке программирования 1С:Предприятия.
При нажатии на кнопку "Сформировать отчет" открывается форма ввода значений параметров отчета.
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Рис. 3.23. Форма ввода значений параметров отчета

Чтобы указать все необходимые параметры отчета, необходимо дважды нажать на строку таблицы и в поле "Значение параметра" выбрать нужное значение. Обязательные параметры обозначены флажком. Для просмотра печатной формы отчета нажимается кнопка "Сформировать". В результате формируется печатная форма отчета в браузере.
3.14 Сообщения

Функционал по формированию сообщений состоит из двух справочников: "Темы сообщений" и "Сообщения". Доступ к этим справочникам осуществляется через соответствующий пункт меню в подменю "Агент Плюс – Справочники – Сообщения". При выборе данного пункта меню будет открыт справочник "Темы сообщений".
Справочник "Темы сообщений" предназначен для хранения тем сообщений, предназначенных для выгрузки торговым агентам в МУ. Форма справочника показана на рис. 3.24.
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Рис. 3.24 Справочник "Темы сообщений"

При создании нового элемента справочника обязательно следует заполнить следующие реквизиты:

· "Тема" – название темы сообщения.

· "Дата создания" – дату создания сообщения (по умолчанию указывается текущая дата).

· "Цвет" – цвет, которым будет подсвечиваться тема сообщения в МУ.
· "Выгружать" – если флажок установлен, сообщение с указанной темой выгружается в МУ.

· "Напомнить агенту" – если флажок установлен, в окне появляется закладка "Напоминание", на которой задается расписание появления напоминаний о сообщении в МУ.
· "Выбранные агенты" – в списке "Выбранные агенты" указать, каким агентам будет выгружаться данная тема сообщения.

На вкладке "Сообщения" отражается список сообщений, для которых указана данная тема. Сообщения формируются с помощью другого справочника "Сообщения", который является подчиненным справочнику "Темы сообщений". Форма этого справочника показана на Рис. 3.25. Данный справочник предназначен для хранения текстовых сообщений, предназначенных для выгрузки торговым агентам в мобильные приложение.
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Рис. 3.25 Справочник "Сообщения"
При формировании нового сообщения указывается тема сообщения (если сообщение формируется из справочника "Темы сообщений", то тема проставляется автоматически) и текст сообщений. Текст сообщения может содержать любые символы, но длина строки не должна превышать 2000 символов. Если же требуется выгрузить текст сообщения длиной больше 2000 символов, например, 6000 символов, то нужно сформировать 3 элемента справочника с указанием одинаковой темы.
3.15 Мобильные устройства
Справочник "Мобильные устройства" предназначен для хранения информации об используемых торговыми агентами мобильных устройствах. По каждому мобильному устройству хранится информация об идентификаторе устройства, модели устройства и серийном номере. Редактирование данных справочника происходит в форме элемента.
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Рис. 3.26 Справочник "Мобильные устройства"
Следует обратить внимание на заполнение реквизита "Идентификатор", так как данные из этого поля используются при формировании файла настроек для службы "Агент Плюс СОД" обработкой "Генерация настроек для службы "Агент Плюс СОД". Если какой-нибудь символ будет внесен неверно, то формирование обработки произойдет некорректно и "Агент Плюс СОД" будет работать некорректно.

На форме предусмотрена возможность автоматического заполнения поля "Идентификатор" – эта возможность доступна только при прямом подключении  мобильного устройства к стационарному компьютеру через data-кабель. Для этого следует нажать кнопку с символом "[image: image33.png]


", расположенную на форме.

3.16 Модели мобильных устройств
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Рис. 3.27 Справочник "Модели КПК"

Служебный справочник, содержит данные о моделях мобильных устройств. Справочник открывается при выборе модели мобильного устройства в окне справочника "Мобильные устройства" (см. рис. 3.26).

Реквизиты справочника отражают основные технические характеристики мобильных устройств:
· "Модель" – указывается наименование модели мобильного устройства.

Операционная система:

· "Название" – название операционной системы для модели мобильного устройства выбирается из списка: Windows Mobile и Android.

· "Номер версии" – номер версии операционной системы мобильного устройства.

Объем ОЗУ – объем оперативной памяти устройства.

· "Коммуникатор" – флажок устанавливается, если мобильное устройство содержит функции телефона.

· "Папка с названием карты памяти" – указывается папка на МУ, которая обозначает карту памяти (указывается только для устройств на базе ОС Android).

· "Беспроводная связь" – указывается вид беспроводной связи, доступный на модели устройства.
3.17 Категории документов

Справочник "Категории документов" используется для назначения документам различных категорий. Назначение происходит после выгрузки из МУ в справочнике "Загруженные документы", подраздел 3.29.
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Рис. 3.28 Справочник "Категории документов"
В МУ каждая категория отображается разным цветом, соответственно в журнале документов в МУ документы разных категорий показываются разными цветами. По каждой категории в журнале документов в МУ автоматически подводится итог по количеству проведенных документов, их сумме и итоговому весу товаров в документах.
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Рис. 3.29 Справочник "Статусы контрагентов"

3.18 Статусы контрагентов

Справочник предназначен для хранения различных статусов клиентов – каждому клиенту в справочнике "Контрагенты" может быть присвоен статус. Каждому статусу присваивается какой-либо цвет. Таким образом, цвет названия в поле "Контрагент" в документах в МУ соответствует цвету статуса контрагента.
Статус с кодом 1 выступает как статус, запрещающий в МУ оформление для клиента документов продажи товаров. В параметре "Предупреждение" указывается предупреждение, которое показывается в МУ при выборе клиента в документе с таким статусом.
3.19 Рейтинги номенклатуры

Вспомогательный справочник, предназначен для хранения вариантов рейтингов для номенклатуры с их цветовыми характеристиками. Участвует при формировании документа "Матрица товаров" (см. подраздел 4.6). В зависимости от указанного цвета в этом справочнике, в МУ номенклатура с данным рейтингом будет отображаться в виде цветных треугольников в колонке "Товар" правее от названия товара: [image: image37.png]
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Рис. 3.30 Справочник "Рейтинги номенклатуры"
3.20 Сертификаты (для мобильных устройств)
Элементы этого справочника используются при формировании печатной формы "Перечень сертификатов" при распечатке в МУ документа "Реализация" (используется только для "АМС Агент+" 1.5
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Рис. 3.31 Справочник "Сертификаты"
3.21 Вопросы анкеты

Справочник содержит вопросы для анкетирования, элементы справочника используются в МУ при формировании документа "Посещение" для анкетирования клиентов.
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Рис. 3.32 Справочник "Вопросы анкеты"
Справочник содержит следующие сведения:

· "Вопрос" – вопрос для анкетирования. Элемент справочника "Вопросы анкеты".

· "Идентификатор" – идентификатор, используемый для обмена данными с мобильными приложениями.

· "Выгружать в МУ" – если флажок установлен, вопрос выгружается в МУ.

· Обязательный вопрос. Если флажок установлен, при оформлении документа в МУ вопрос является обязательным.
· "Вопрос только для задания" – если флажок установлен, то при загрузке в МУ вопрос доступен для выбора в документе "Задание" и недоступен для выбора в документе "Посещение". Если флажок выключен, вопрос доступен в документах "Задание" и "Посещение".
· "Список возможных ответов на вопрос" – чтобы добавить, изменить и удалить варианты ответов, необходимо воспользоваться кнопками, расположенными над таблицей.

3.22 Результаты посещения
Справочник содержит список результатов посещений агентом торговой точки. Элементы справочника используются в документе "Посещение" и выгружаются в МУ. Редактирование значений происходит в форме списка.

В окне справочника создается список вариантов результатов посещений торговых точек.

Чтобы записать данные об элементе справочника, необходимо воспользоваться стандартной панелью инструментов в заголовочной части справочника.

"Анкетирование" – признак, который устанавливает необходимость проведения анкетирования при выборе того или иного результата в МУ т.е. закладка "Вопросы" в документе "Посещение" будет отображаться только для тех результатов, для которых установлен флажок в колонке "Анкетирование".
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Рис. 3.33 Справочник "Результаты посещения"
3.23 Виды заданий

Справочник "Виды заданий" предназначен для хранения списка видов задач, которые могут использоваться при заполнении документа "Задание агента".

Справочник имеет иерархическую структуру. Количество уровней иерархии ограничено двумя уровнями. Таким образом возможно создавать только группы и внутри групп создавать только элементы. При добавлении нового элемента справочника нужно указать тип значения для добавляемого вида задания.
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Рис. 3.34. Справочник "Виды заданий"
В левой части окна справочника отображается список групп видов заданий. В правом списке отображаются списки заданий соответствующих групп.
Управлять списком элементов справочника можно с помощью стандартной панели инструментов справочника.
Чтобы создать или отредактировать вид задания, необходимо открыть форму, представленную на рис. 3.35.
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Рис. 3.35. Элемент справочника "Виды заданий"
При создании нового элемента справочника обязательно следует заполнить следующие реквизиты:

· "Наименование" – название вида задания.

· "Тип задания" – при нажатии на кнопку "Т" открывается список типов заданий:
"Число" – в документе МУ пользователь вводит числовое значение.
"Строка" – в документе МУ пользователь вводит строковое значение.
"Дата" – в документе МУ пользователь вводит значение даты.
"Булево" – в документе МУ пользователь вводит факт исполнения или неисполнения задачи.
"Список предопределенных типов заданий" – после выбора значения необходимо нажать на кнопку выбора и выбрать нужное значение из списка значений (созданных в справочнике).
"Выбрать значение из списка" – после выбора значения необходимо нажать на кнопку выбора и выбрать нужное значение из справочника "Вопросы анкеты".
3.24 Нумераторы документов
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Рис. 3.36 Справочник "Нумераторы документов в МУ"

Использование справочника в случае "торговли с колес" (ТСК) обязательно, использование же в случае СЗ (сбора заявок) – не обязательно.

В справочнике указываются следующие характеристики нумераторов:

· "Наименование" – название нумератора.
· "Длина номера" – длина номера нумератора (максимум – 11 символов)

· "Виды документов" – строка, в которой через запятую перечислены виды документов (в синтаксисе ПО "АМС Агент+" 1.5к которым привязан нумератор (один нумератор может быть привязан к нескольким видам документов, но нельзя привязывать один вид документа к нескольким нумераторам).

· "Тип мобильного приложения" – название мобильного приложения, для которого формируется нумератор.
Префиксы номеров документов, которые создаются в МУ, составляются из двух префиксов – префикса для торгового агента и префикса фирмы – первый префикс указывается в справочнике "Агенты", второй – в справочнике "Фирмы".
Кнопка "Заполнить для Агент Плюс 1.5" предназначена для заполнения списка нумераторами документов по умолчанию – справочник заполняется всеми видами документов, используемых в МУ с ПО "АМС Агент+" 1.5
Кнопка "Заполнить для Агент Плюс: МТ" предназначена для заполнения списка нумераторами документов по умолчанию – справочник заполняется всеми видами документов, используемых в МУ с ПО "Агент Плюс: Мобильная торговля".

3.25 Печатные формы документов

Служебный справочник, в котором хранятся:

· Ссылки на скрипты печатных форм документов, используемых в МУ (использование печатных форм доступно только в конфигурации Инвент ПО "АМС Агент+" 1.5). Данные из этого справочника выгружаются в тэгах "Ref_PrnScripts" и "Ref_FirmsPrnLinks".

· Печатные формы, используемые в конфигурации "Агент Плюс: Мобильная торговля".
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Рис. 3.37 Справочник "Печатные формы документов"
Для некоторых печатных форм ПО "Агент Плюс: Мобильная торговля. Проф", реализована возможность выбора ориентации страницы при печати. Для установки ориентации, необходимо открыть требуемую печатную форму и, в поле "Ориентация страницы", установить флажок "портрет" или "ландшафт".

Примечание. Чтобы данные справочника выгрузились в МУ, необходимо нажать на кнопку "Заполнить". В результате справочник заполняется стандартными формами, поставляемыми с дистрибутивом ПО "АМС Агент+" 1.5 или "Агент Плюс: Мобильная торговля".
3.26 Фотографии к документам

Справочник предназначен для хранения и просмотра в БД 1С:Предприятия фотографий, полученных с МУ от торговых агентов (в том числе полученных и при мобильном обмене данными). Фотографии в МУ, а также в БД 1С:Предприятия соответственно, привязываются к документам (в том числе и к документам, созданным торговым агентом в МУ). Торговый агент так же в МУ может указывать комментарии к фотографиям. Форма данного справочника показана на рисунке ниже.
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Рис. 3.38 Справочник "Фотографии к документам агентов"
За каждым документом может быть закреплено неограниченное количество фотографий.
3.27 Цвета

Служебный справочник содержит наименования и коды цветов (в шестнадцатеричном формате). Справочник используется, например, для расцветки в МУ списков клиентов.
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Рис. 3.39 Справочник "Цвета"
3.28 Зоны

Элементы этого справочника используются в справочнике "Торговые точки" для представления расположения точки в городе. Зоны имеют два основных реквизита: "Вертикаль" и "Горизонталь". Из этих реквизитов складывается наименование элемента. Редактирование происходит в форме элемента справочника.
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Рис. 3.40 Справочник "Зоны"
3.29 Загруженные документы

Служебный справочник. Справочник отличается от остальных справочников тем, что он предназначен для уникальной идентификации документов, отправляемых в МУ и получаемых из МУ.
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Рис. 3.41 Справочник "Загруженные документы"

Это вовсе не значит, что абсолютно все документы в БД конфигурации должны иметь уникальные идентификаторы. Идентификатор достаточно присваивать не при вводе нового документа в БД, а непосредственно перед отправкой документа в МУ (если идентификатор ранее еще не был назначен). При загрузке с МУ документов идентификаторы присваиваются автоматически, в этом случае нет необходимости их установления. Также при загрузке документов с МУ автоматически заполняются поля "Документ", "Дата", "Агент", дата и время создания документа в МУ, способ создания документа в МУ и GPS-координаты, если они были зафиксированы в МУ при записи документа. GPS-координаты отображаются только при включенной настройке "Использовать GPS в мобильных устройствах" (см. подраздел 2.2 "Константы. Настройка параметров для мобильного приложения").
Поле "Категория" проставляется вручную оператором. В зависимости от указанной категории, в МУ документы будут отображаться в списке различными цветами, указанными в справочнике "Категории документов" (см. подраздел 3.16).

Аналогично есть возможность указания категорий для документов-долгов в колонке "Категория для долга", которые выгружаются в МУ на основании текущего документа в списке, т.е. для того, чтобы выделить один и тот же документ в основном журнале в МУ и в журнале долгов. Это можно использовать, например, для следующей ситуации: если требуется выделить документ "Реализации" одной цветовой категорией в основном журнале, а документа долга, который создается на основании того же документа реализации другим цветом.

В ПО "АМС Агент+" 1.5 категории доступны только для просмотра и подведения итогов в журнале документов, в ПО "Агент Плюс: Мобильная торговля" категории документам могут быть назначены или изменены торговым агентом, подведения итогов по ним не производится.
3.30 Загруженные справочники

Служебный справочник. Справочник предназначен для протоколирования фактов создания или редактирования элементов различных справочников в мобильных приложениях. В ПО "АМС Агент+" 1.5 (в зависимости от настроек) торговому агенту разрешается создавать или редактировать клиентов, торговые точки и товары, в ПО "Агент Плюс: Мобильная торговля" (в зависимости от настроек) торговому агенту разрешается создавать или редактировать клиентов, торговые точки, договоры. Все эти действия автоматически протоколируются в справочнике. Кроме того, этот справочник используется для отправки подтверждений в мобильное приложение, т.е. факта внесения изменений в центральную БД (подтверждения передаются просто выгрузкой из ЦБД созданных или отредактированных пользователем элементов справочников).
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Рис. 3.42 Справочник "Загруженные справочники"

3.31 Запросы для мобильных устройств
Справочник хранит возможные варианты запросов, которые могут использовать торговые агенты в МУ. Таким образом, запросы, указанные в этом справочнике будут доступны пользователям в МУ при использовании мобильного обмена данными. Эти запросы не имеют ничего общего с запросами в "1С:Предприятие". Это просто список каких-либо именованных значений, каждый элемент которого предписывает "1С:Предприятие" какие-либо определенные действия (например, выгрузку в МУ остатков товаров, или взаиморасчетов, или запустить какую-либо обработку в 1С:Предприятия). Все запросы с МУ обрабатываются обработкой "КПКОбменДанными.ert".

Для заполнения списка запросов по умолчанию на форме есть соответствующая кнопка "Заполнить по умолчанию". В результате ее выполнения список запросов будет заполнен всеми возможными вариантами запросов, определенных в системе.

Программистом также могут быть добавлены какие-то дополнительные запросы (добавление запросов производится на уровне модуля конфигурации и обработки "КПКОбменДанн ыми.ert").

Запросы могут быть простыми (одиночными) или объединенными. Для того чтобы создать запрос необходимо нажать кнопку [image: image53.png]


 ("Создать"). В результате откроется окно создания и редактирования элемента справочника (см. пример на Рис. 3.43).
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Рис. 3.43 Справочник "Запросы для мобильных устройств"
В окне элемента справочника указывается следующая информация:

"Наименование" – наименование запроса.

"Код" – код запроса.

"Объединенный" – настройка, которая определяет тип создаваемого запроса.
"Вид запроса" – вид запроса для мобильного устройства (поле доступно только для одиночных запросов). Значение выбирается из выпадающего списка:

· "Взаиморасчеты" – обновление взаиморасчетов;
· "История продаж" – обновление истории продаж;
· "Маршруты" – обновление маршрутов;
· "Номенклатура" – обновление остатков номенклатуры;

· "Картинки" – обновление изображений справочников (например, для партнеров и номенклатуры);
· "Настройки" – обновление настроек мобильного приложения агента;
· "Полный" – полное обновление.
3.32 Запросы агентов

Справочник подчинен справочнику "Физические лица". Используется для регистрации запросов, поступивших от торговых агентов, используется совместно со справочником "Запросы для мобильных устройств" (смотрите описание выше).

При отправке запроса агентом с МУ, в этот справочник автоматически заносится активный запрос, который учитывается при ответной выгрузке запрошенных данных агенту. После выгрузки ответных данных снимается признак активности запроса, чтобы исключить повторную выгрузку запрошенных данных.
3.33 Команды системы
Справочник "Команды системы" используется для отправки команд сеансам "1С:Предприятие", работающим с текущей базой данных, а также для выполнения некоторых действий. В данной конфигурации применяется, например, для автозапуска расчета истории продаж ночью для подготовки истории продаж к выгрузке в МУ для каждого торгового агента. Представляет собой аналогию "Планировщика задач" для Windows. Может задаваться расписание для запуска задач.
На форме элемента справочника (рис. 3.44) расположены следующие элементы управления:

· "Команда" – выбирается один из вариантов запуска команды: сообщение, запрос, завершение, запуск (расшифровку команд смотрите ниже).

· "Кому" – указывается пользователь, кому адресована команда, если не казан, то всем пользователям (кроме автора команды). 

· "Сообщение (параметр)" – предназначен для указания текста сообщения (параметра запуска обработки).

· "Элементы, связанные с указанием времени запуска.

· "Подтверждение" – если флажок выбран, то перед выполнением какой-либо команды пользователю будет выдано подтверждение о выполнении команды.
· "Разовая" – если флажок выбран, то команда будет выполнена 1 раз и после выполнения самоуничтожается из справочника.
· "Активна" – если флажок выбран, то текущая команда активна, т.е. команда будет запущена в назначенное время, в противном случае команда не будет выполняться.
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Рис. 3.44 Справочник "Команды"
Поддерживается только несколько вариантов команд, которые могут выполняться по заданному расписанию:

· "Сообщение" – команда на запуск сообщения пользователю (если пользователь не выбран, команда отправляется всем пользователям, кроме автора команды). Например, если администратору системы нужно сообщить предупреждение о том, что приложение будет закрыто.
· "Запрос" – команда на запуск запроса на ответ выбранному пользователю. В результате его выполнения пользователю выдается сообщение, на которое ожидается ответ. Если ответ сформирован, то пользователю, от которого был адресован запрос, будет показан ответ на запрос. Например, если администратору системы нужно получить ответ от пользователя на какой-либо интересующий его вопрос.

· "Завершение" – команда на завершение работы приложения "1С:Предприятие". Если для команды указана отсрочка, то пользователю сначала показывается предупреждение через сколько минут будет выполнена команда на завершение. После того, как была выполнена команда на завершение, пользователь в 1С:Предприятие зайти не сможет до тех пор, пока в справочнике не будет отменена активность команды.

· "Запуск" – команда для запуска внешней обработки (или обработок), расположенной в папке ExtForms и с переданными параметрами запуска.

Вот несколько примеров строки запуска обработки:
· КПКОбменДанными.ert АПС_АВТО

· КПКОбменДанными.ert ФТП_ОТПРАВИТЬ
· КПКОбменДанными.ert ПОЧТА_ОТПРАВИТЬ

Данный вариант команды поддерживает несколько вариантов параметров запуска обработки:

· Параметр "ИСТОРИЯ_ПРОДАЖ" – обработка запускает расчет истории продаж для каждого торгового агента и помещает результаты в промежуточные файлы. В дальнейшем при выгрузке данных в КПК эти файлы будут автоматически включены в выгрузку данных. 

· Параметр "ПОЧТА_ОТПРАВИТЬ" – обработка запускает рассылку данных по электронной почте для всех агентов, у которых в справочнике "Агенты" указан адрес электронной почты.

· Параметр "ФТП_ОТПРАВИТЬ" – обработка запускает рассылку данных через FTP-сервер для всех агентов, у которых в справочнике "Агенты" указана папка FTP-сервера для обмена данными.

· Параметр "ФТП_ОТПРАВИТЬ" – обработка запускает прием данных через FTP-сервер от всех агентов, у которых в справочнике "Агенты" указана папка FTP-сервера для обмена данными.

· Параметр "АПС_ОТПРАВИТЬ" – обработка запускает рассылку данных через "Агент Плюс СОД" для всех агентов, у которых в справочнике "Агенты" указана папка "Агент Плюс СОД" для обмена данными. 

· Параметр "АПС_ПРИНЯТЬ" – обработка запускает прием данных через "Агент Плюс СОД" для всех агентов, у которых в справочнике "Агенты" указана папка "Агент Плюс СОД" для обмена данными.

· Параметр "АПС_АВТО" – обработка запускает режим приема оповещений с "Агент Плюс СОД" ("Агент Плюс СОД" может применяться в версиях Агент+ для МУ, начиная с версии 1.50.07).

3.34 Команды для мобильных устройств
Справочник предназначен для отправки в МУ определенных команд. На текущий момент поддерживаются следующие виды команд справочника:

· "Удалить документы (только подтвержденные)" – команда на удаление документов с возможностью выбора удаляемых типов документов по заданную дату или за указанное количество дней. В результате ее выполнения удаляются только подтвержденные документы с заданным критерием отбора.

· ""Удалить документы (только неподтвержденные)" – команда на удаление документов с возможностью выбора удаляемых типов документов по заданную дату или за указанное количество дней. В результате ее выполнения удаляются только неподтвержденные документы с заданным критерием отбора.

· "Удалить документы (все)" – в отличие от команды, описанной выше, удаляются все документы на МУ, независимо от того, являются они подтвержденными или нет.

· "Удалить документ" – удаляет в МУ указанный на форме документ.

· "Удалить фотографии (только подтвержденные)" – команда удаления фотографий с МУ заданную дату или за определенное количество дней. Удаляет только подтвержденные фотографии.

· "Удалить фотографии (все)" – в отличие от команды, описанной выше, удаляются все фотографии в МУ. 

· "Удалить сообщение" – удаляет указанное сообщение в МУ (удаляются сообщения с темой, указанной в справочнике "Темы сообщений").

· "Удалить все сообщения" – удаляет все сообщения в МУ. Работает аналогично команде "Удалить сообщение", только при этом будут удалены все сообщения в МУ.

· "Сообщение" – команда передачи текстового сообщения агенту в МУ.
· "Показывать окно сообщений" – если выгружены новые сообщения, тогда в МУ при загрузке данных из ЦБД будет показано окно с сообщениями сразу после загрузки данных.

Содержимое справочника выгружается в МУ в файле выгрузки в тэге Ref_Commands (для "АМС Агент+" 1.5). МУ выполняет загруженные команды не сразу после их загрузки, а только после того, как весь файл выгрузки был загружен в МУ.

Для типов команд 1,2,4,5 нужно указать дату, по которую нужно удалить документы или фотографии или промежуток времени в днях, а который нужно удалить фото и документы. Для документов предусмотрен отбор по видам удаляемых документов.
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Рис. 3.45 Справочник "Команды для мобильных устройств"
На форме следует указать список агентов, которым будет отправлено данное сообщение, а также признак выгрузки команды "Выгружать в МУ": если флажок установлен, то команда будет включена в файл выгрузки каждый раз при выполнении выгрузки данных в МУ.
3.35 GPS-Треки

Данный справочник предназначен для хранения в БД 1С:Предприятия записей по трекам перемещений агентов в МУ. Справочник подчинен справочнику "Физические лица".

Треки формируются в МУ при использовании соответствующего функционала. Таким образом, при загрузке данных с МУ наряду с другими данными (документами, справочными данными) предаются также файл, в котором хранятся записи по трекам перемещений. Каждая запись внутри файла содержит следующую информацию:

· GPS-координаты (широта и долгота);

· Дата и время создания точки трека;

· Скорость перемещения (данное значение будет заполняться только в том случае, если в МУ включена соответствующая настройка, она определяется константой GUID_SYSTEM_GPSTRACK в обработке "Обмена данными с КПК").
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Рис. 3.46 Справочник "GPS-Треки" и справочник "Физические лица
Чтобы увидеть список GPS-треков для конкретного агента, необходимо из справочника "Физические лица" выбрать нужного агента (рис. 3.46). Данные из этого справочника предназначены для построения маршрута передвижения агента при формировании отчета "Карта маршрута агента" и отчета "Контроль передвижений агентов".
В зависимости от настройки константы "Режим загрузки треков" внешний вид и процедура формирования записей справочника может быть различной. Если к константе указано "Загружать каждую точку трека", то внешний вид справочника будет выглядеть так, как показано на рис. 3.46. При этом каждая запись трека из файла МУ будет загружаться как отдельный элемент справочника (более продолжительная по времени). Если же в константе "Режим загрузки треков" указано "Загружать файлы треков целиком", то форма справочника будет иметь вид, показанный на рис. 3.47. В этом случае файлы треков с МУ будут загружаться целиком, т.е. в справочнике будет указано имя файла загруженного трека. Сами же файлы треков хранятся в каталоге, указанном в константе "Папка хранения треков". В данном случае процедура загрузки треков с МУ будет происходить намного быстрее, чем в предыдущем варианте и сам справочник не будет накапливать такое большое количество записей, что косвенно ведет к уменьшению быстродействия при загрузке треков.

Примечания. Следует учесть, что режим загрузки файлов треков целиком можно использовать только в том случае, если в качестве приложения для работы с картами используется Map9 Viewer (данный режим устанавливается в настройке констант в константе "Приложение для просмотра карт", см. подраздел 2.2 "Константы. Настройка параметров для мобильного приложения").

Для того чтобы справочник "GPS-треки" не "распухал", т.е. в нем не было огромного количества записей, его следует периодически очищать, т.е. удалять неактуальные треки перемещений (например, треки за неактуальные периоды времени, по которым уже не потребуется формировать отчет). Для очистки справочника можно воспользоваться сервисной обработкой "Очистка треков за период", см. подраздел 7.5.
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Рис. 3.47 Справочник "GPS-Треки"

3.36 Шаблоны настроек приложения на МУ
Справочник предназначен для хранения заранее сформированных шаблонов для настройки приложения на МУ.
Шаблон представляет собой форму, на которой в поле "Наименование" указывается наименование шаблона, и несколько закладок с настройками.
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Рис. 3.48. Шаблон настроек приложения на МУ
Примечание. Подробное описание настроек приложения на мобильном устройстве см. в документе "Руководство по установке и настройке МТ"

3.37 Персональные цены и скидки
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Рис. 3.49 Окно справочника "Персональные цены и скидки"
Справочник "Персональные цены и скидки" (Рис. 3.49) открывается из списка подчиненных справочников типового справочника "Номенклатура". В данном справочнике предусмотрена возможность указать скидки и цены на конкретный товар и для конкретного контрагента.
В справочнике доступны следующие поля для заполнения:

· "Тип цены" / "Цена" – в качестве персональной цены можно задать тип цены (выбирается из списка) или конкретную цену. При этом цены задаются индивидуально для каждого клиента или торговой точки клиента в разрезе каждой позиции номенклатуры. Если указаны и тип цены и цена, то в качестве персональной цены устанавливается значение, указанное в поле "Цена", а тип цены игнорируется. 
· "Скидка" – из типового справочника "Скидки" можно выбрать значение персональной скидки. Скидки также как и цены задаются индивидуально для каждого клиента или торговой точки клиента в разрезе каждой позиции номенклатуры.
· "Контрагент" – из справочника "Контрагенты" выбирается контрагент, для которого устанавливается персональная цена или скидка;
· "Торговая точка контрагента" – из справочника "Торговые точки контрагентов" указывается персональная цена или скидка для торговой точки.
Примечания: Для выгрузки персональных цен и скидок в МУ также требуется установить необходимые настройки (подробнее см. в подразделе 2.2.1 "Закладка "Общие настройки"" и в подразделе 3.5 "Настройка контрагентов").
Если для контрагента (торговой точки) на данный вид номенклатуры действует и цена и скидка, то такие цены и скидки нужно указывать в одном элемента справочника. Рекомендуется сразу заполнять реквизиты "Тип цены" ("Цена") и "Скидка" в одном элементе, а не создавать отдельный элемент для типа цены (цены) и отдельно для скидки.
3.38 Шаблоны анкет
Справочник "Шаблоны анкет" (Рис. 3.50) предназначен для ведения списка шаблонов анкет.
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Рис. 3.50 Справочник "Шаблоны анкет"
Чтобы открыть справочник, необходимо в подсистеме "Агент Плюс" выбрать следующие пункты меню "Справочники – Дополнительные – Шаблоны анкет".
В окне справочника отображается список шаблонов анкет. При создании или открытии элемента справочника из списка открывается окно редактирования, в котором указывается наименование шаблона (Рис. 3.50) и определяется список вопросов для него. В табличной части вспомогательного справочника "Вопросы шаблона анкеты" отображается следующая информация:
"Вопрос" – наименование вопроса для шаблона анкеты. Вопрос выбирается из справочника "Вопросы анкеты" (см. подраздел 3.21 "Вопросы анкеты").

"Обязательный" – если флажок установлен, то вопрос будет выгружен с признаком "Обязательный". Т.е. при формировании документа "Посещение" в мобильном устройстве ответ на данный вопрос будет обязательным условием для сохранения документа в базе данных мобильного устройства.
4 Документы

Документы, необходимые для работы с ПО "АМС Агент+" 1.5 и "Агент Плюс: Мобильная торговля" в МУ, находятся в подменю "Документы" пункта меню "Агент Плюс".

Для работы используются журналы следующих документов:
· "Маршрут" (меню "Агент Плюс – Документы – Маршруты агентов").

· "План посещений" и "План продаж" (меню "Агент Плюс – Документы – Планы агентов").

· "Посещение" (меню "Агент Плюс – Документы – Посещения").

· "Матрица товаров" (меню "Агент Плюс – Документы – Матрицы товаров").

· "Задание агента" (меню "Агент Плюс – Документы – Задания агентов").
В журналах документов можно просмотреть списки всех созданных документов, отредактировать нужные документы, воспользоваться контекстным меню документов.
4.1 Маршрут

Документ используется для указания порядка посещения торговых точек или клиентов (в зависимости от того, какой режим использования торговых точек указан в документе-основании "План посещения" – см. подраздел 4.2 "План посещений"), т.е. маршрута.
Чтобы создать документ "Маршрут", необходимо выполнить следующие действия:

1. Открыть журнал документов "Планы посещений" (меню "Агент Плюс – Документы – Планы агентов").

2. В открывшемся журнале документов "Планы посещений" выделить документ, на основании которого нужно создать документ "Маршрут", и выполнить одно из действий:
· в контекстном меню выбрать пункт "Ввести на основании";

· на панели инструментов нажать кнопку "Ввести на основании".
В открывшемся окне необходимо ввести дату маршрута. В результате откроется окно, показанное на рис. 4.1.
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Рис. 4.1. Документ "Маршрут"
Использование документа необязательно, если порядок следования торговых точек в плане посещения соответствует требуемому порядку посещения. Документ также может быть использован для включения внеплановых посещений в маршрут, указания рекомендуемого времени посещения торговых точек, указания напоминаний торговому агенту к любому из пунктов маршрута.
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Рис. 4.2. Документ "План посещений агента" для ПО "Агент плюс: Мобильная торговля"

Для ПО "АМС Агент+" 1.5 на основании текущего документа может быть введен документ "Задание агента" (см. подраздел 4.7 "Задание агента"). Документ "Задание агента" может быть введен стандартным способом или непосредственно из формы текущего документа. Для этого на форме предназначена кнопка "Задания". При нажатии на нее становится доступным выпадающий список меню, в котором можно выбрать нужное действие с документом задания. Механизм работы с документом "Задание" реализован по аналогии с документом 4.2 "План посещений".

4.2 План посещений

Документ используется для составления планов посещений торговых точек или клиентов торговыми агентами (в зависимости от того, как выставлена константа "Использовать торговые точки" на форме "Настройка параметров для мобильного приложения" см. подраздел 2.2 "Константы. Настройка параметров для мобильного приложения").

Чтобы открыть документ, необходимо выполнить одно из следующих действий:

· Выбрать пункт меню "Агент Плюс – Документы – Планы агентов". В результате откроется журнал планов посещений и планов продаж.
· Выбрать пункт меню "Агент Плюс – Документы – План посещений". В результате откроется форма документа "План посещений агента".

Условия выгрузки в МУ данных о контрагентах:

Если для агента создан документ "План посещений", то в МУ выгружаются только контрагенты, указанные в документе.

Если для агента не создан документ "План посещений", то в МУ выгружаются все данные из справочника "Контрагенты".

Может возникнуть ситуация, когда агенту не нужен план посещений, но при этом требуется выгрузить в МУ только нужных для работы контрагентов (а не весь справочник "Контрагенты"). В этом случае можно создать документ "План посещений", в котором заполняется только колонка "Клиент" и перечисляются только нужные для работы в МУ контрагенты. Соответственно, в МУ выгрузится список указанных контрагентов без каких-либо условий посещения торговых точек.
Если настройка "Использовать торговые точки" включена (см. "Настройка параметров для мобильного приложения" см. подраздел 2.2 "Константы. Настройка параметров для мобильного приложения"), в табличной части "План посещений" отображается колонка "Торговая точка".
Если установлен флажок "Указывать порядок посещения", в табличной части можно установить порядок посещения торговых точек. В этом случае в мобильном приложении список торговых точек отображается в порядке посещения на маршруте.
Примечание. Параметр "Указывать порядок посещения" доступен только для агента, использующего приложение "Агент Плюс: Мобильная торговля".

Для удобства заполнения табличной части документа могут применяться кнопки, расположенные на командной панели табличной части.
Редактировать план можно как в форме документа, так и в печатной форме плана. В печатной форме плана можно также копировать ячейки (по аналогии работы с таблицами в Microsoft Excel). В данной версии конфигурации интервал плана может быть произвольным и определяется пользователем.
На основании текущего документа может быть введен документ "Задание агента" (см. подраздел 4.7 "Задание агента").

Примечание. Возможность ввести документ "Задание агента" на основании текущего документа доступна только для агента, использующего приложение "Агент + 1.5".
Документ может быть введен стандартным способом или непосредственно из формы документа "План посещений". Чтобы создать документ из формы документа "План посещений", следует воспользоваться кнопкой "Задания" (кнопка доступна только для агента, использующего приложение "АМС Агент+" 1.5). При нажатии на нее становится доступным выпадающий список меню, в котором можно выбрать действие с документом задание.
Рассмотрим пример: нужно ввести документ "Задание агента" для торговой точки "Магазин "Продукты"" контрагента "ИнноТрейд" на 3-е число месяца. Для этого нужно выполнить следующие действия:

1. Установить курсор в соответствующую ячейку табличного поля.
2. Нажать кнопку "Задания", в выпадающем меню выбрать "Добавить задание".
В результате откроется форма документа "Задание агента" (рис. 4.3).
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Рис. 4.3. Документ "План посещений агента" для ПО "Агент +1.5".
Создание документа "Задание агента"
В результате выполненных действий на экране откроется форма нового документа "Задание агента" с заполненной заголовочной частью документа, смотрите рисунок выше (подробнее о работе с документом "Задание агента" см. подраздел 4.7 "Задание агента").
Таким образом, если для какого-либо дня существует документ "Задание агента", то данная ячейка будет помечена символом "V".
4.3 План продаж

Документ используется для составления планов продаж для торговых агентов.
В табличной части документа может указываться оценка предполагаемых объемов продаж для категорий номенклатуры. При этом указывается предполагаемое количество и сумма продаж по каждой отдельно взятой категории.
В соответствии с выгруженным планом продаж в МУ в справочнике "Номенклатура" при группировке товаров по категориям, в списке категорий отображаются значки-диаграммы, отражающие процент выполнения плана продаж по категориям товаров. На основании данных план-фактных показателей продаж в МУ формируется отчет "Выполнение плана продаж".
Чтобы открыть документ, необходимо выполнить одно из следующих действий:

· Выбрать пункт меню "Агент Плюс – Документы – Планы агентов". В результате откроется журнал планов посещений и планов продаж.

· Выбрать пункт меню "Агент Плюс – Документы – План продаж". В результате откроется форма документа "План продаж".
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Рис. 4.4. Документ "План продаж"
При формировании документа следует заполнить следующие реквизиты заголовочной части документа:

· "Фирма" – фирма, от имени которой оформляется документ.
· "Агент" – агент, которому предназначается план продаж.
· "Тип плана" – тип плана продаж агента, который выбирается из справочника "Тип планов продаж" (выбранное значение носит информативный характер, данные не выгружаются в приложение).

· "Период с… по…." – начало и конец периода планирования. Поле доступно для агента, использующего приложение "Агент Плюс: Мобильная торговля".
· "Наименование плана" – наименование плана продаж, которое в МУ отображается в поле "Планы продаж" во встроенном отчете "Выполнение плана продаж". Поле доступно для агента, использующего приложение "Агент Плюс: Мобильная торговля".
Строки табличной части могут заполняться подбором из справочника с помощью кнопки "Подбор".

При нажатии на кнопку "Установить основным для агента" документ становится основным для агента и выгружается в МУ. В соответствии с основным планом для агента результат выполнения плана продаж показывается по умолчанию в окне подбора товаров и используется при построении отчета о выполнении плана продаж. Кнопка доступна для агента, использующего приложение "Агент Плюс: Мобильная торговля".
4.4 Посещение

Документ "Посещение" используется для формирования нерезультативных посещений, а так же для анкетирования клиентов. Для отметки в документе результатов посещения используется справочник "Результаты посещений".
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Рис. 4.5. Документ "Посещение"
Поле "Торговая точка" может быть скрыто в зависимости от настройки константы "Использование торговых точек" (см. подраздел 2.2 "Константы. Настройка параметров для мобильного приложения").
4.5 Мерчендайзинг

Документ используется для сбора информации о представленном ассортименте товаров в торговых точках. Также позволяет вести опись товаров для снятия остатков в торговой точке, или описи ценников в торговой точке.
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Рис. 4.6. Документ "Мерчендайзинг"
Если настройка "Использовать торговые точки" включена (см. "Настройка параметров для мобильного приложения" см. подраздел 2.2 "Константы. Настройка параметров для мобильного приложения"), в заголовочной части документа "Мерчендайзинг" отображается поле "Торг. точка".

4.6 Матрица товаров

Документ предназначен для формирования списка товаров с их рейтингами, которые учитываются при подборе товаров в МУ. Рейтинг – это гибкая характеристика товара, зависящая от категории торговой точки или клиента. Информация о рейтинге представлена в матрице в виде названия рейтинга и числовой характеристики.
Также для рейтинга указывается цветовая характеристика в справочнике "Рейтинг номенклатуры" (см. подраздел 3.19). В зависимости от указанного цвета для рейтинга в МУ номенклатура с данным рейтингом будет отображаться в виде цветных треугольников в колонке "Товар" правее от названия товара.
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Рис. 4.7. Документ "Матрица товаров". Закладка "Номенклатура"

Данный документ необязательно применять только для отображения рейтингов товаров, но и просто для выделения каких-либо специальных товаров по различным критериям, но в зависимости от категории клиента или торговой точки.

При формировании документа нужно выбрать фирму, для которой действует данная матрица (заполняется по умолчанию фирмой, указанной в настройках пользователя), агента, для которого будет действовать текущая матрица товаров, а также указать период действия матрицы. Если не заполнено окончание периода, то матрица будет выгружаться в МУ постоянно, начиная с даты, указанной в поле "Начало периода". Если на форме выбрана категория клиента (или торг. точки), то матрица будет действовать только для клиентов (торг. точек), с указанной категорией.
Для заполнения и редактирования списка номенклатуры предназначены следующие кнопки:

· "Подбор" – открывает подбор номенклатуры из списка;

· "Сортировать" – сортировка списка по номенклатуре или значению рейтинга;

· "Х" и "ХХ" – очистка текущей строки и всех строк документа соответственно.

4.7 Задание агента
Данный документ используется для выгрузки в МУ документов "Задание". Документы "Задание агента" предназначены для постановки сотруднику списка задач, которые ему необходимо выполнить. Например, создание какого-либо документа, создание фотографии, обмен данными и т.п. Доступ к формированию документа осуществляется через меню "Агент Плюс – Документы – Задания агентов".
Для ПО "АМС Агент+" 1.5 документ может быть сформирован на основании документов "План посещений" или "Маршрут".
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Рис. 4.8. Документ "Задание агента"
При формировании документа следует заполнить следующие реквизиты заголовочной части документа:

· "Фирма" – фирма, от имени которой оформляется документ.
· "Агент" – агент, которому предназначается данное задание.
· "Контрагент" – контрагент, для которого требуется выполнить задания, а также торговая точка (при использовании режима посещений по торговым точкам).

· "Торговая точка" – торговая точка, для которой оформлен документ "Задание агента".

· "Договор" – договор с контрагентом, указанным в поле "Контрагент". Значение выбирается из справочника "Договоры взаиморасчетов".
Следует обратить внимание на принцип заполнения перечня заданий в документе. Задания в МУ могут выгружаться как в иерархическом виде, так и без использования иерархии. Таким образом, при использовании иерархии следует выделять понятия "Группы заданий" и "Список заданий для группы". Добавление и редактирование групп заданий осуществляется в списке "Группы заданий" для этого предназначены соответствующие кнопки на форме рядом со списком. Подбор групп производится из справочника "Виды заданий", который является иерархическим (количество уровней иерархии ограничено 2-мя уровнями). В список "Группы заданий" можно выбирать только группы из справочника.
Для заполнения непосредственно элементов заданий для группы необходимо двойным нажатием выделить нужную группу. В результате табличная часть отфильтруется по нужной группе. После этого можно уже заполнить список заданий по выбранной группе. Аналогично задания в табличную часть выбираются из справочника "Виды заданий". Дополнительно для задания можно вносить комментарий, а также указывать обязательность выполнения задания агентом (в этом случае в МУ невозможно будет сохранить документ, не выполнив указанный пункт задания).
Существует возможность быстрого заполнения документа на основании структуры справочника "Виды заданий". Для этого можно воспользоваться кнопкой [image: image70.png]=
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, при этом дерево задач будет заполнено с соблюдением иерархии из справочника "Виды заданий". 

При добавлении нового элемента в список заданий агента можно указывать комментарий к заданию и обязательность выполнения определенного задания. При установке флажка в колонке "Обязательная" в МУ будет невозможно сохранить документ без указания выполнения этой задачи. В результате загрузки данных от агентов по выполнению заданий производится заполнение результатов выполнения задач.
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Рис. 4.9. Документ "Задание агента"
Результаты отображаются в колонке "Результат" – видимость данной колонки регулируется с помощью флажка "Показывать результаты" – при включенном флажке в табличной части будут отражены результаты выполнения заданий, отсюда можно перейти сразу, например, к сформированному документу (рис. 4.9).
На закладке "Дополнительно" можно установить категорию для выгружаемого документа.
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Рис. 4.10. Документ "Задание агента".
Закладка "Дополнительно"
На закладке "Дополнительно" указываются следующие параметры:

· "Документ-основание" – документ-основание документа "Задание".
· "Дата начала" – дата начала редактирования документа в МУ при загрузке заданий от агента.
· "Дата окончания" – дата окончания редактирования документа в МУ при загрузке заданий от агента.
· "Обновить задание в МУ" – если флажок установлен, при выгрузке данных в МУ текущий документ будет полностью обновлен в МУ и все результаты выполнения задания агентом в МУ будут очищены. Флажок устанавливается, если нужно обновить задание в МУ, независимо от того, изменялся ли он агентом в МУ или нет, например, если супервайзером были внесены какие-либо корректировки в документ.
· "Не изменять задание в МУ" – если флажок установлен, в МУ редактирование реквизитов на закладке "Основное" документа "Задание" невозможно. Если флажок не установлен, редактирование реквизитов на закладке "Основное" документа "Задание" возможно.

· "Документ создан в ЦБД" – признак создания документа "Задание агента" в ЦБД. Если флажок установлен, документ создан в ЦБД и изменять дату документа нельзя.
5 Отчеты

5.1 Отчет по посещениям

Отчет по посещениям торговыми агентами клиентов. В отличие от отчета "Выполнение плана посещений" (см. подраздел 5.2) выводит информацию с детализацией по документам, но без сверки с планом посещений. Используется также для получения оборотных итогов по любому из торговых агентов и любому виду документа.
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Рис. 5.1. Форма отчета по посещениям
Группировка отчета "по времени создания в МУ" используется только для указания порядка сортировки, вывод по ней итогов не имеет смысла.
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Рис. 5.2. Макет отчета по посещениям
5.2 Выполнение плана посещений

Отчет по выполнению плана посещений. Строится на основе документа "План посещений" и документов, полученных с МУ.
Вызов отчета осуществляется через пункты меню "Агент Плюс – Отчеты – Выполнение плана посещений".
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Рис. 5.3. Форма отчета по выполнению плана

Отчет может строиться за произвольный период и включать в себя несколько документов "План посещений".
Отчет может формироваться в двух различных режимах (режим выбирается переключателем на форме "Формировать по:"):
· по дате загрузки в БД – означает, что фактическими датами посещения будут даты загрузки документов в ЦБД.

· по дате создания в МУ – данный режим предполагает построение отчета по дате создания документов агентом в МУ.
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Рис. 5.4. Макет отчета по выполнению плана

Печатная форма отчета выполнена в стиле печати плана посещений, отражает три вида состояний: не посещено, посещено по плану и посещено вне плана. При двойном щелчке мыши на ячейке отчета с символами [image: image77.bmp] и [image: image78.bmp] на экране отображается контекстное меню со списком документов, сформированных в соответствующий день для контрагента в текущей строке отчета – при нажатии на название соответствующего документа он отрывается в отдельном окне на экране программы.

5.3 Выполнение плана продаж

Отчет предназначен для выявления и анализа отклонений фактических показателей продаж от плановых. План-фактные показатели отражаются как в числовом, так и процентном выражении. Отчет может быть сформирован за любой выбранный период. При формировании отчета анализируются документы реализации, сформированные выбранным агентом, а также документы реализации, созданные на основании заявок, сформированных агентом.
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Рис. 5.5. Форма отчета по выполнению плана продаж

Вызов отчета осуществляется через пункты меню "Агент Плюс – Отчеты – Выполнение плана продаж". Фактические данные сравниваются с плановыми показателями, которые берутся из документов "Планы продаж" за выбранный период.

В форме отчета есть возможность отбора документов планирования по типу плана.

"Тип плана" – в поле указывается значение "Месячный" или "Недельный".

"План продаж" – в поле указывается план продаж, для которого формируется отчет.

"Вид отчета" – в поле выбирается вид построения отчета ("План по сумме", "План по количеству", "План по сумме и количеству").

На печатной форме "План продаж" отображаются следующие данные (в зависимости от выбранного значения в поле "Вид отчета"):

Плановые и фактические показатели

· Количество;
· Сумма.
Анализные показатели
· Выполнение плана, кол-во (%);
· Выполнение плана, сумма (%).
[image: image80.png]B Copumpoars EIE=]

Buinonkenue nnava nponax sa Gespans 2008 r.

Aren Benkua A T
ABTOP: AQMIHHCTPATOP
Mnawosoe | Mnanosan | Gawmwueckoe | Gawmmieckan | Bumomwenne | Bomonwerme

Kareropus HouenKnaType Kon-so0 cywia om0 cymma | nnawa, % xon-80 | nnaria, % cywma
[BerruneTops: s000) 120000] 00| 3360 100,00 20
[Kongnunonepe: 10,000 000,00
[Woronagrse ronpers 15,000 100,00 s000) 18.56] 53 855
roro 33,000/ 2300.00/ 16.000/ 35456 48.48] 15.42]

]»

Bunonwenwe nnawa no cyume -15.52 %
BuinonHeHHe Nnaka o Kon-gy - 51.11 %

Dleranusauns dakTueckux npofax no kateropun lllokonaaksie koHdets! 3a espans 2008

AreHT: BenkuHa A .
Kareropi HoMeHKNaTypaI LIOKONGAHLIE KOHBeTe!
AgTOp: AuHCTPaTOp
Konniecrao Cyuwa
5.000] 5.55|
5.000] 1856
8.000 18.56

]»





Рис. 5.6. Печатная форма отчета "Выполнение плана продаж"

5.4 Карта маршрута агента
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Рис. 5.7. Форма отчета "Карта маршрута агента"

Отчет предназначен для графического представления маршрута агента на карте с использованием GPS-координат, зафиксированных при проведении документа в МУ. Маршрут отображается в виде квадратиков с цифрами (пронумерованными от 1) в порядке возрастания времени формирования документов в МУ, соединенными между собой пунктирной линией.

Данный отчет работает только в том случае, если в константе "Приложение для просмотра карт" указано "APPlus.dll", см. подраздел 2.2.3 Закладка "Настройки для работы с картами".

Для получения координат требуется поддержка GPS на МУ. В качестве карты может выступать графический файл любого формата.

При установке флажка "Отображать перемещения агента" на карте может отображаться трек перемещения агента, выполненный в виде промежуточных GPS-координат, зафиксированных в МУ (при условии включения функции трекинга на МУ). Трек агента на карте отображается в виде маленьких кружочков, соединенных между собой пунктирной линией.

Дополнительно на форме можно выбрать цвет для оформления маршрута агента – выбирается из справочника "Цвета" (по умолчания устанавливается желтый цвет).

Имеется возможность отображения флагов фирм и местоположения торговых точек контрагентов. GPS-координаты офисов и цвет, которым будут подсвечиваться флажки, задаются в справочнике "Торговые точки".

Также на карте отображаются флажки, которые показывают расположение фирм на карте, при условии, что заданы GPS-координаты для фирм (GPS-координаты фирмы задаются в справочнике "Настройка фирм"). Флажки также можно отображать необходимым цветом путем выбора цвета в поле "Цвет флажков" (по умолчанию цвет флажков красный).

После установки на форме всех необходимых параметров нужно нажать кнопку "Сформировать". В результате запускается отдельное приложение в виде окна с картой (рис. 5.8).
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Рис. 5.8. Отображение карты маршрута агента
В окне приложения также есть элементы управления картой (на рисунке обведено овалом):
· увеличение, уменьшение размеров карты;

· установка реального размера карты;

· установка размера по размеру окна.
При нажатии на карте на точку маршрута можно получить дополнительную информацию о точке посещения. Соответствующую информацию можно получить по каждой точке трека перемещения и по флагам организаций, контрагентов или торговых точек.

При нажатии на кнопку "Расшифровка" отчет формируется в виде табличного документа, в который выводятся перемещения агента (а также трек перемещения агента при указании флажка "Отображать перемещения агента") в виде списка точек посещений с указанием подробной информации по каждой точке. Вид данного отчета показан на рис. 5.9.
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Рис. 5.9. Отображение перемещения агента в виде табличного документа
5.5 Контроль передвижений агентов

Отчет предназначен для просмотра на карте GPS-данных о перемещениях агентов, событиях, инициированных агентами в различных местах (например, такие события, как "создание документа", "отправка данных" и т.п.) и других данных за указанный период с помощью приложения "Map9 Viewer". Приложение "Map9 Viewer" использует карты, специально подготовленные в другом приложении – "Map9 Editor".

Данный отчет работает только в том случае, если в константе "Приложение для просмотра карт" указано "Map9 Viewer", см. подраздел 2.2.3 "Закладка "Настройки для работы с картами"".

Прежде чем приступать к формированию отчета, нужно заполнить константу: "Путь к запуску приложения Map9 Viewer".

Для корректного формирования отчета, на форме (рис. 5.10) следует выбрать период, за который необходимо просмотреть данные по агентам, а также карту, на которой будут отображены данные. В качестве карты по умолчанию проставляется карта, которая указана в настройках констант для мобильного приложения, но также можно указать любую другую карту из справочника "Карты" (данная обработка поддерживает только формирование карт в формате "m9").
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Рис. 5.10. Форма отчета "Контроль передвижений агентов"
Далее на форме следует указать список агентов, данные для которых будут выводиться на карту (по умолчанию список заполняется всеми агентами, определенными в системе). Если в поле "Группа" указана какая-либо группа справочника "Физические лица", то список агентов будет заполнен элементами из этой группы.

Для каждого агента задается цвет, которым будет отображаться его трек перемещения и которым будут окрашены события, инициированные агентом в определенной точке (создание документа, отправка данных в ЦБД и др.). По умолчанию цвет для каждого агента проставляется значением цвета, указанным в справочнике "Агенты", но при желании пользователь может выбрать любой нужный цвет из списка. 

Кнопка "Заполнить", расположенная на панели управления, предназначена для заполнения таблицы агентами по умолчанию.
Флажок "Отображать окно настроек при запуске" означает, что при запуске приложения на экран будет также выведено окно настроек программы Map9 Viewer.

Флажок "Группировать отчет по дням" означает, что в настройках программы Map9 Viewer можно будет просматривать данные по агентам с переключением по дневному интервалу за выбранный период.
На вкладке "Данные" можно указать, какие данные следует выводить на карту:

· "Отображать документы" – документы, сформированные агентом за указанный период, при условии, что в МУ при его формировании были определены GPS-координаты.
· "Треки перемещений" – точки, в которых были зафиксированы GPS-координаты в определенный момент времени. По совокупности треков строится маршрут передвижения агентов на карте.

· "Флаги организаций" – обозначение расположения офиса организации на карте. Для каждой фирмы в справочнике "Настройка фирм" задается цвет отображения флага на карте, а также GPS-координаты.

· "Флаги контрагентов (торговых точек)" – координаты и цвет флажка задаются в справочнике "Настройка контрагентов" (для торговых точек параметры указываются в справочнике "Торговые точки"). Если флажок установлен, становится доступной настройка "Фильтровать список флагов".
· "Фильтровать список флагов" – фильтрование списка флагов контрагентов/торговых точек по документам, попавшим в указанный период.
В результате выполнения отчета будет произведен запуск внешнего приложения с пользовательскими данными, хранящимися в БД 1С:Предприятия. Окно приложения Map9 Viewer показано на рис. 5.11.
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Рис. 5.11. Окно приложения "Map9 Viewer"
5.6 Мониторинг агентов (онлайн-карты)

Отчет "Мониторинг агентов (онлайн-карты)" предназначен для просмотра треков передвижений торговых агентов. В качестве источников карт местности, на которых происходит построение трека, в отчете могут использоваться соответствующие Интернет-сервисы. Например, "Яндекс.Карты", "Карты Google", "OpenStreetMap".

Примечание. Для работы обработки "Мониторинг агентов (онлайн-карты)" необходимо наличие Интернет-соединения.

Трек торгового агента строится на основании сведений из справочника "GPS-Треки" (см. подраздел 3.35 "GPS-Треки").
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Рис. 5.12. Обработка "Мониторинг агентов"

В окне "Мониторинг агентов" отображаются следующие настройки:

· "Источник карты" – указывается название Интернет-сервиса (например, "OpenStreetMaps"), который будет служить источником карт местности при построении треков торговых агентов.
· "Агент" – указывается торговый агент, для которого производится построение трека. Значение указывается из справочника "Агенты" (см. подраздел 3.1 "Агенты").

· "Дата" – указывается дата, за которую отображаются данные мониторинга для выбранного агента.

После нажатия на кнопку [image: image87.png]


 ("Открыть карточку выбранного агента") отображается окно карточки торгового агента.

При нажатии на кнопку [image: image88.png]


 ("Обновить данные агента на карте") данные по треку агента обновляются. Вид карты местности, а также набор инструментов для работы с картой определяется ее источником.
При нажатии на кнопку "Настройки" из выпадающего списка можно выбрать цвет трека и толщину трека.

· "Показывать трек" – если флажок установлен, на карте отображается трек (перемещения) агента.

· "Документы агента" – отображается количество документов, которые создал агент.
5.7 Журнал обмена данными

В результате формирования данного отчета выводится информация по событиям, которые возникают в результате обмена данными с МУ. В отчете выводится также дополнительная детализация по событиям. Он может быть сформирован за любой период времени, как за день, так и за неделю или месяц.

По сути, данный отчет представляет собой некий аналог лога обмена данными, но, в отличие от лога, здесь есть возможность формировать отборы по различным параметрам.
Форма отчета показана на рисунке ниже.
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Рис. 5.13. Форма отчета "Журнал обмена данными"
В печатной форме отчета наряду с информацией о событиях отражаются ссылки на объекты, которые участвуют в процессе обмена данными, например, создание какого-либо документа или элемента справочника. Таким образом, из отчета можно сразу открыть форму соответствующего объекта (справочника или документа).
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Рис. 5.14. Печатная форма отчета "Журнал обмена данными с мобильными устройствами"
Дополнительно быстрый вызов отчета предусмотрен из формы обработки "Обмен данными с мобильными устройствами". Для этого на форме есть кнопка "Журнал обмена" (см. подраздел 7.1, рис. 7.1). В результате нажатия на нее производится формирование отчета по указанному на форме агенту по текущему пользователю за текущий день, если агент на форме обработки не указан, то формирование отчета производится по всем агентам.
6 Настройки агентов
Настройка мобильного приложения из "1С:Предприятия 7.7" конфигурации "Агент +. Торговля+Склад, редакция 9.2" производится в окне "Настройки агентов" (рис. 6.1).

Открыть окно "Настройки агентов" можно следующими способами:

· В окне справочника "Агенты" необходимо нажать на кнопку "Настройки…". При этом для агента в справочнике должно быть указано в качестве мобильного приложения "Агент Плюс: Мобильная торговля. Проф.
· В окне обработки "Обмен данными" на закладке "Настройки" нажать кнопку "Настройка моб. приложения" (см. раздел 6 "Настройки агентов").
6.1 Закладка "Обмен данными"
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Рис. 6.1 Окно "Настройки агентов". Закладка "Обмен данными"


· "Способ обмена" – указывается способ, с помощью которого приложение "Агент Плюс: Мобильная торговля. Проф" будет обмениваться данными с ЦБД. Существует два способа обмена данными:

· "Прямое подключение" – обмен данными осуществляется через непосредственное подключение МУ и ПК.

· "Агент Плюс СОД" – обмен данными осуществляется через службу "Агент Плюс СОД".

· "Папка обмена" – указывается папка обмена данными на МУ.
· "Использовать zip-архивы" – флажок устанавливается, если необходимо архивировать файлы обмена данными.

· "Папка картинок" – указывается папка на МУ, в которую выгружаются картинки из ЦБД, и в которой хранятся фотографии.
· "Адрес сервера" – поле отображается только при обмене данными через "Агент Плюс СОД". Указывается адрес компьютера и (может быть указано как имя компьютера в локальной сети, например, "apserver", а также IP-адрес в виде "192.168.0.1").
· "Порт" – указывается порт, на котором запущена служба "Агент Плюс СОД" (по умолчанию используется порт 5555).
6.2 Закладка "Основные"
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Рис. 6.2 Окно "Настройки агентов". Закладка "Основные"


· "Использовать печать" – если флажок установлен, то возможно использование печати документа. Если флажок не установлен, то использование печати документа невозможно.
· "Использовать сканирование" – если флажок установлен, то возможно использование сканирования штрих-кодов товаров при подборе товаров и при поиске в справочнике "Номенклатура". Если флажок не установлен, то использование сканирования штрих-кодов товаров при подборе товаров и при поиске в справочнике "Номенклатура" невозможно.

· "Торговля с колес" – использование в МУ режима работы "Торговля с колес". Если флажок установлен, в МУ становится доступными для создания и редактирования документы "Реализация", "Перемещение", "Поступление" и "Инвентаризация". Если флажок не установлен, документ "Реализация" в МУ будет доступен только для просмотра, документы "Перемещение", "Поступление" и "Инвентаризация" будут недоступны для использования.
· "Использовать многоскладской учет" – устанавливает, будет ли использоваться многоскладской учет.

· "Расширенная форма ввода количества" – устанавливает, будет ли отображаться окно ввода количества товара в расширенной форме. Если флажок не установлен, то при добавлении товара в заказ на экране отобразится краткая форма окна ввода количества товара. Выпадающий список складов в окне расчета количества товара отображается в зависимости от настроек обмена данными и настроек ЦБД.

· "Скрывать список складов" – устанавливает, будет ли скрыт список складов в окне ввода количества товара в мобильном приложении. Флажок доступен только в том случае, если снят флажок "Использовать многоскладской учет".
· "Отключить функционал звонков" – если настройка включена, в справочнике "Клиенты и маршруты" не отображаются закладка "Звонки" и пункт контекстного меню "Позвонить". Если настройка выключена, в справочнике "Клиенты и маршруты" отображаются закладка "Звонки" и пункт контекстного меню "Позвонить".

· "Папка хранения резервных копий" – указывается папка, в которой будет размещаться файл/файлы резервных копий баз данных в МУ. Резервная копия сохраняется для текущей базы данных. Возможны три варианта создания резервной копии баз данных:

"Автоматическое" – перед последним обменом данными сохраняется копия текущей базы данных.

"Ручное" – пользователь может сделать резервную копию базы вручную через меню: "Menu – Сервис – Базы данных – Резервная копия". Сохраняется последняя копия.
"Ежедневное" – один раз в сутки перед первым обменом данных с учетной системой (до выгрузки данных из МУ или до загрузки данных в МУ) в МУ сохраняется резервная копия текущей базы данных.

Можно установить все варианты создания резервной копии базы данных. В этом случае для текущей базы данных сохранится три копии.

· "Пароль доступа к настройкам" – пароль, который необходимо ввести для доступа в окно настроек в мобильном приложении. Если указана пустая строка, пароль не запрашивается.

· Разрешить редактирование настроек автообмена – если настройка включена, то в МУ в окне "Настройки обмена" будет доступен для установки флажок "Автообмен". После установки флажка станет активной кнопка "Настройки". При нажатии на кнопку будет открыто окно, в котором задаются расписание и настройки автообмена.

6.3 Закладка "Журнал"

На закладке "Журнал" (Рис. 6.3) при помощи флажков выбираются закладки журнала документов в мобильном приложении, которые разрешается использовать торговому агенту. Кнопки "Вверх" и "Вниз" используются для изменения порядка следования закладок в журнале. Кнопка "Восст." используется для восстановления рекомендуемого порядка следования закладок.
· "Показывать колонку веса в заказах" – если флажок установлен, в журнале документов в специальной колонке веса выводится итоговый вес товаров по каждому документу.
	[image: image93.png]@  Hacpoiiky arewToEByHAH 3M.OcHoBHaA *

Gl

Qv aarmera] Devomme opan | Crpamovancn | Boxgrerm ] GPS |

ArenT: BuyHin S M
axnaanr

7
ViKacca
o
[Moceuene
[IMepernariounr
[Peanisaus
[“Mepeveuerve
CNocrynnervie
J3anamwe

T

Boep
B

oo |

7 Mokassiears konomky oca s sakasst

| o | e





Рис. 6.3 Окно "Настройки агентов". Закладка "Журнал"


6.4 Закладка "Справочники"
На закладке "Справочники" (Рис. 6.4) отображаются следующие настройки:
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Рис. 6.4 Форма "Настройки агентов". Закладка "Справочники"


· "Отображение кодов"– если флажок установлен, в колонке "Код" в списке товаров справочника "Номенклатура" отображается код или артикул товара. Если флажок не установлен, в колонке "Код" в списке товаров справочника "Номенклатура" не отображается код или артикул товара.

· "Режим сортировки" – указывается режим сортировки товаров в справочнике "Номенклатура":
· "По коду" – сортировка по коду товара;
· "По наименованию" – сортировка по наименованию товара);
· "По количеству остатка" – сортировка по количеству остатка товара;
· "По порядку товара в файле выгрузки" – сортировка в соответствии с порядком товара в файле выгрузки.
· "Отображать колонку фото" – если флажок установлен, то в списке товаров справочника "Номенклатура" отображается колонка "Фото". Если флажок не установлен, то колонка "Фото" в списке товаров справочника "Номенклатура" не отображается.

· "Создавать номенклатуру" – если флажок установлен, пользователю разрешено создавать товары в справочнике "Номенклатура".

· "Редактировать номенклатуру" – если флажок установлен, пользователю разрешено редактировать информацию о товарах в справочнике "Номенклатура".

· "Создание клиентов" – если флажок установлен, пользователю разрешено добавлять новых клиентов в справочник.

· "Совместная работа поиска и фильтра" – если настройка включена, то при поиске номенклатурных позиций будут учитываться заданные условия фильтра.
· "Редактирование клиентов" – указывается, будет ли пользователю разрешено редактирование клиентов в справочнике.
· "Создание торговых точек" – указывается, будет ли пользователю разрешено добавление новых торговых точек в справочник.
· "Редактирование торговых точек" – указывается, будет ли пользователю разрешено редактирование торговых точек в справочнике.
· "Создание договоров" – указывается, будет ли пользователю разрешено добавление новых договоров в справочник.
· "Редактирование договоров" – указывается, будет ли пользователю разрешено редактирование договоров.
· "Адрес контрагента в одной строке" – если флажок установлен, то в справочнике "Контрагенты" в колонке "Наименование" отображается наименование и адрес контрагента. Если флажок не установлен, то в справочнике "Контрагенты" наименование и адрес контрагента отображаются в колонках "Наименование" и "Адрес" соответственно.

· "Разрешить изменять координаты" – настройка отвечает за отображение в контекстном меню справочников "Клиенты и маршруты" и "Торговые точки" команды "Зафиксировать координаты".
6.5 Закладка "Документы"
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Рис. 6.5 Форма "Настройки агентов". Закладка "Документы"
Группа настроек "Настройки для документов":
Список настроек зависит от выбранного документа в выпадающем списке.

· Настройки для документа "Заказ":

· "Разрешить редактировать цены" – если флажок установлен, пользователю разрешено редактирование цен товаров;

· "Разрешить изменять скидку" – если флажок установлен, пользователю разрешено редактировать скидку;

· "Не изменять остатки" – если флажок установлен, остатки товаров при проведении или отмене проведения документов в МУ не изменяются. Если флажок не установлен, остатки товаров при проведении или отмене проведения документов в МУ изменяются.
· "Запретить отрицат. остатки" – если флажок установлен, пользователь не может добавлять количество товаров большее, чем имеется на складе, т.е. отрицательные остатки на складе допускаются. Если флажок не установлен, пользователь может добавлять количество товаров большее, чем имеется на складе, т.е. отрицательные остатки на складе не допускаются.
· "Запрет изменения типа цены" – если флажок установлен, пользователю не разрешено редактировать тип цены документа. Если флажок не установлен, пользователю разрешено редактировать тип цены документа.

· "Проверять остатки при подборе" – – если флажок установлен, то при подборе товаров в документ приложение будет проверять доступный остаток и в случае его превышения будет выдано предупреждение о недостаточном товарном запасе. Торговому агенту в этом случае необходимо подтвердить ввод указанного количества или отменить и ввести новое количество по товару.
· "Отсрочка доставки" – указывается количество дней, на которое можно отсрочить доставку товара. По умолчанию указано значение 1.

· Настройки для документа "Касса":

· "Указывать документ-основание" – признак, будет ли необходимо указание документа, на основании которого был создан документ "Касса";

· "Проверять сумму оплаты" – признак запрета записи документа в МУ, если сумма оплаты, указанная в документе, превышает сумму оплачиваемого документа (выбранного в поле "Документ оплаты").

· Настройки для документа "Мерчендайзинг":

· "Запрашивать количество" – если флажок установлен, при подборе товаров запрашивается количество для товаров. Если флажок не установлен, то просто указывается "наличие/отсутствие" товара.

· "Запрашивать цену" – если флажок установлен, при подборе товаров запрашивается цену для товаров.

· "Разрешить изм. режим подбора" – если флажок установлен, торговому агенту разрешено изменять режим подбора товара в документе "Мерчендайзинг".
· "Редактируемый мерчендайзинг" – если флажок установлен, при подборе товаров в документы, ссылающиеся на документ "Мерчендайзинг", колонка "Мерчендайзинг" в окне подбора товаров становится редактируемой. Т.е. подбор товаров осуществляется одновременно в два документа, например, в "Заказ", и в "Мерчендайзинг", на который ссылается документ "Заказ".

· "Создавать мерч. автоматически" – если флажок установлен, при создании документов продаж, например, документа "Заказ", автоматически будет создаваться документ "Мерчендайзинг". Для работы данного функционала настройка "Редактируемый мерчендайзинг" должна быть включена.

· Настройки для документа "Задание":

· "Разрешить создавать "Задания"" – если флажок установлен, пользователю разрешено создавать документ "Задание" в МУ.

· "Редактировать задания после завершения" – если флажок установлен, то после завершения работы с документом "Задание" его можно редактировать.

· Настройки для документа "Инвентаризация":
· "Скрывать остатки на мобильном складе" – настройка скрывает информацию об остатках на мобильном складе. В частности, настройка влияет на отображение в табличной части документа "Инвентаризация" информации об учетном количестве и сумме товаров (колонки "Кол. (учет)" и "Сумма (учет)"); возможность автоматического заполнения табличной части документа "Инвентаризация" данными по остаткам на мобильном складе (пункт контекстного меню "Заполнить по остаткам"); доступность в МУ отчета "Остатки на мобильном складе"; отображение информации об остатках на мобильном складе (например, в окне подбора или в окнах ввода количества).

· "Вид цены" – значение типа цены, которое проставляется при создании документа "Инвентаризация". Если значение не указано (по умолчанию), то при создании нового документа в поле "Тип цены" проставляется основной тип цены.
Группа настроек "Настройки для документов продаж":

· "Разрешить изменять режим подбора" – если флажок установлен, торговому агенту разрешено изменять режим подбора товара в документах продаж.
· "Запрашивать количество мерч." – если флажок установлен, при подборе товаров запрашивается количество для товаров. Если флажок не установлен, то просто указывается "наличие/отсутствие" товара.

· "Количество мерч. в одном окне" – если флажок установлен, в окне ввода количества товаров показывается дополнительное поле "Мерчендайзинг".

· "Контролировать ввод остатков мерчендайзинга" – если настройка включена, то при подборе товаров в документы "Заказ" и "Реализация" в окне ввода количества необходимо обязательно указать количество мерчендайзинга.

· "Указывать скидки в табличной части" – если флажок установлен, в табличной части документов продаж отображается колонка "Скидка". Если флажок не установлен, в табличной части документов продаж не отображается колонка "Скидка", и колонки "Сумма скидки" и "Всего" отображаются в зависимости от того, указана скидка в заголовочной части документа или не указана.

· "Показывать исходную цену" – если флажок установлен, при подборе товара отображается колонка "Исх.цена" с минимальной ценой товара. С минимальной ценой товара сравнивается введенная в документ цена (с учетом скидки). Если флажок не установлен, при подборе товара не отображается колонка "Исх.цена" с минимальной ценой товара. Настройка используется только при включенной настройке "Мин.тип цены" в сведениях агента.
· "Не ждать GPS-координаты документа" – признак проведения документа, если используется определение GPS-координат, но определить их невозможно. Если флажок установлен, то при проведении документа, если определить GPS-координаты невозможно, документ проводится без записи GPS-координат. Если настройка выключена, при проведении документа, если определить GPS-координаты невозможно, показывается диалоговое окно с вопросом "Координаты документа не определены. Попытаться получить координаты еще раз или провести документ без координат?" – по умолчанию.

· "Показывать рекомендованный заказ" – указывается, будет ли в окне ввода количества товара в документ отображаться поле с рекомендуемым количеством.

· "Использовать автозаполнение док-тов" – если флажок установлен, то для документов "Заказ" и "Реализация" будет доступна возможность автозаполнения табличной части товарами на основании данных из истории продаж.
· "Разрешить отр. остатки на моб. складе" – если флажок установлен, пользователь сможет добавлять количество товаров большее, чем имеется на мобильном складе, т.е. будут допускаться отрицательные остатки на мобильном складе.
· "Контроль ввода остатков мерчендайзинга" – если настройка включена, то при подборе товаров в документы "Заказ" и "Реализация" в окне ввода количества необходимо обязательно указать количество мерчендайзинга (в том числе значение "0").
· "Основной алгоритм автозаполнения" – указывается алгоритм автоматического заполнения табличной части документа "Заказ" сразу большим количеством товаров на основании данных из истории продаж. Также по этому алгоритму рассчитывается рекомендуемое количество товара в окне ввода количества товара.

· "По последней продаже" – количество товаров рассчитывается исходя из оборота продаж за последний период истории продаж товара выбранному контрагенту.
· "Встроенный алгоритм МАХ" – количество товаров, попадающих в документ, рассчитывается по следующей формуле: от максимального числа из истории продаж товара отнимается текущий товарный запас товара в торговой точке (из документа "Мерчендайзинг").
· "Средние продажи минус наличие" – количество товаров, попадающих в документ, рассчитывается по следующей формуле: от среднего арифметического среди чисел истории продаж товара отнимается текущий товарный запас в торговой точке (из документа "Мерчендайзинг").
· "Расчет по формуле полтора" – количество товара рассчитывается по следующей формуле: число оборота продаж за последний период истории продаж товара выбранному контрагенту минус текущий товарный запас товара в торговой точке (из документа "Мерчендайзинг") умножается на 1,5 и отнимается текущий товарный запас товара в торговой точке (из документа "Мерчендайзинг").

· "Использовать ограничение скидки" – указывается режим использования ограничения скидки и максимальный размер возможной скидки. Доступны следующие значения:
· "По номенклатуре" – максимальное допустимое значение скидки устанавливается для элементов "Номенклатура" при помощи справочника "Настройка номенклатуры". Для того чтобы открыть окно справочника следует нажать кнопку "Настройка номенклатуры", и в открывшемся окне установить значение признака "Ограничение скидки" для интересующего списка номенклатуры.

· "Для торгового агента" – максимальное допустимое скидки устанавливается для всей номенклатуры в поле "Макс. ограничение скидки (в процентах)".
· "Не использовать" – ограничение скидки не будет использоваться.

Группа настроек "Настройки для всех документов":

· "Проверять выбор организации" – если флажок установлен, при сохранении документа "Заказ" на МУ, проверяется, заполнено ли поле "Организация".
· "Проверять выбор клиента" – если флажок установлен, при сохранении документа "Заказ" на МУ, проверяется, заполнено ли поле "Контрагент".
· "Проверять выбор торговой точки" – если флажок установлен, при сохранении документа "Заказ" на МУ, проверяется, заполнено ли поле "Торг. точка".
· "Проверять выбор договора" – если флажок установлен, при сохранении документа "Заказ" на МУ, проверяется, заполнено ли поле "Договор".
· "Редактировать подтвержденные документы" – если флажок установлен, пользователю разрешено редактировать документы, подтвержденные в ЦБД.
· "Запрашивать пересчет цен" – если флажок установлен, при изменении типа цены запрашивается подтверждение пересчета цен товара. Если настройка включена, при изменении типа цены в документе появляется сообщение: "Пересчитать цены в соответствии с выбранным типом цен?". Если настройка выключена, сообщение не появляется.

· "Разрешить изменение даты документов" – если флажок установлен, пользователю разрешено редактировать дату документа. Если настройка включена, в документах "Заказ", "Касса", "Мерчендайзинг" появляется редактируемое поле "Дата". Если настройка выключена, поле "Дата" в документе отсутствует.
· "Отображать колонку "Код" в табл. части" – если настройка включена, в табличной части документов продаж ("Заказ", "Мерчендайзинг", "Реализация", "Перемещение", "Поступление") отображается колонка "Код" с номером кода или артикула товара. Если настройка выключена, в табличной части документов продаж не отображается колонка "Код".

· "Использовать виды оплат" – если настройка включена, то на закладке "Основные" документов "Заказ", "Реализация", "Касса", "Поступление" отображается поле "Вид оплаты", в котором выбирается вид оплаты документа. Если настройка выключена, поле "Вид оплаты" не отображается.
· "Брать GPS-координаты из трека" – регулирует возможность использования координат из GPS-трека при создании документа, в случае невозможности определения новых координат, например, из-за отсутствия или слабого GPS-сигнала.
· "Способ записи документа удаленно" – настройка регулирует проведения документа при превышения максимального удаления от клиента. Доступно два значения настройки:

· "Не записывать" – при превышении максимального удаления документ не может быть записан;

· "Записывать, но не проводить" – при превышении максимального удаления документ может быть записан, но не проведен.
· "Запретить изм-ть док-ты после печати" – если флажок установлен, то пользователю запрещено редактировать документ после печати.
Группа настроек "Маршруты":

· "Работа с маршрутами" – указывается, будет ли при выборе контрагента отображаться закладка "Маршрут" в справочнике "Контрагенты";

· "Приоритет по маршрутам" – если флажок установлен, то при выборе контрагента закладка "Маршрут" в справочнике "Контрагенты" отображается первой.
· "Выбор клиентов из маршрута" – если флажок установлен, то при оформлении документов в МУ пользователь сможет выбирать клиентов только из списка точек текущего маршрута.
· "Контроль посещения по порядку" – если флажок установлен, то при оформлении документов, пользователь сможет выбирать клиентов, только в том порядке, в котором они следуют в текущем маршруте.
Группа настроек "Дополнительно":

· "Макс. расстояние до клиента (в метрах)" – указывается расстояние в метрах, являющееся допустимой погрешностью при создании документа в МУ. При создании документа происходит сверка GPS-координат текущего местоположения агента и координат торговой точки (согласно GPS-координатам, указанным в карточке торговой точки). Проведение документа при превышении указанного в настройке значения регулируется настройкой "Режим записи документов удаленно от клиента";

· "Максимальный размер фотографии (в кб)" – указывается максимальный допустимый размер фотографии в Кб, при превышении которого пользователю будет выводиться предупреждение;
· "Радиус поиска ближайших точек (м)" – указывается радиус в метрах, в котором будет производиться попытка автоматического определения торговой точки и партнера по текущим координатам агента при создании нового документа в МУ. При наличии маршрута на текущую дату поиск будет производиться из списка партнеров, включенных в маршрут;
· "Интервал актуальности координат трека (сек)" – в значении настройки указывается период в секундах, в течение которого последние полученные координаты трека остаются актуальными, и на их основании может быть проведен и записан документ в МУ. Для работы настройки необходимо включить GPS в МУ и установить флажок для настройки "Брать GPS-координаты из трека".
6.6 Закладка "GPS"
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Рис. 6.6 Форма "Настройки агентов". Закладка "GPS"


· "Использовать определение координат" – если флажок установлен, то при проведении документа (нажатии на кнопку "ОК") определяются координаты для документов "Заказ", "Кассовый ордер", "Мерчендайзинг", и поле "Координаты" указанных документов заполняется полученными значениями координат. Если координаты по каким-либо причинам невозможно определить, то при проведении документа выводится сообщение: "Не определены координаты для документа". Документ не будет проведен до тех пор, пока не будут определены координаты для документов. Если флажок не установлен, то определение координат не осуществляется и документ проводится:
· "Режим определения координат" – данная настройка задает режим определения GPS-координат в МУ. Всего доступно три варианта определения местонахождения:
· "GPS и мобильные сети" – при помощи встроенного GPS-приемника. Если сигнал слабый или отсутствует, то данные будут определяться при помощи вышек сотовой связи и точек Wi-Fi
· "GPS" – только при помощи встроенного GPS-приемника;
· "Мобильные сети" – только при помощи вышек сотовой связи и точек Wi-Fi;

· "Записывать трек" – если флажок установлен, то в процессе работы с мобильным приложением будет вестись запись GPS-трека. Трек сохраняется в файле "GPSTrack.txt" и при выгрузке из мобильного приложения помещается в ZIP-архив вместе с файлом обмена.

· "Записывать скорость" – если флажок установлен, то в процессе работы с мобильным приложением будет вестись запись скорости движения агента. Данные сохраняются в файле "GPSTrack.txt" и при выгрузке из мобильного приложения помещается в ZIP-архив вместе с файлом обмена.
· "Синхронизировать время по GPS" – если флажок установлен, значение даты и времени в треке будет определяться из GPS-приемника, в противном случае будут использоваться системные даты и время МУ.

· "Расписание" – указывается настройка расписания из справочника "Настройки трекинга". Поле доступно, если установлен флажок "Использовать ГПС". При нажатии на кнопку выбора [image: image97.png]


 открывается справочник "Настройки трекинга" (см. рис. 6.7). Справочник содержит перечень настроек трекинга, которые могут быть выбраны на мобильном устройстве.
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Рис. 6.7 Справочник "Настройки трекинга"


В справочнике указывается следующая информация:

· "Наименование" – наименование трекинга. Вводится произвольное значение.

· "Время начала/Время окончания" – время начала и окончания записи файла трекинга.

· "Записывать каждые" – интервал, через который осуществляется запись координат в файл трекинга.

· "Дни недели" – дни недели, в которые производится запись координат в файл трекинга.

· "Использовать фоновую передачу" – настройка позволяет включать и отключать фоновую передачу GPS-трека агента.

· "Интервал передачи" – промежуток времени в секундах, через который будет происходить фоновая передача GPS-трека агента. Настройка доступна, если включено использование фоновой передачи GPS-трека агента.

· "Расшифровка" – описание условий записи трекинга.

Чтобы просмотреть или отредактировать настройки трекинга, следует на панели инструментов окна "Справочник "Настройки трекинга"" (см. рис. 6.7) нажать соответствующие кнопки. В результате откроется окно "Настройки трекинга: Наименование трекинга".

Настройки приложения можно заполнить по заранее сформированному шаблону из справочника "Шаблоны настроек приложения на МУ". Шаблон представляет собой форму с перечнем заранее заполненных настроек. Чтобы заполнить настройки по шаблону, необходимо нажать на кнопку "Заполнить настройки по шаблону" и выбрать шаблон из справочника.

7 Внешние обработки

7.1 Обмен данными

Для двухстороннего обмена данными с ПО "АМС Агент+" 1.5 и "Агент Плюс: Мобильная торговля" используется внешняя обработка "КПКОбменДанными.ert", физически она должна располагаться в подкаталоге "ExtForms" каталога информационной базы 1С:Предприятия. При помощи этой обработки производится обмен данными с мобильными устройствами.

Вызов обработки осуществляется через пункты меню "Агент Плюс – Обработки – Обмен данными".
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Рис. 7.1 Обработка "Обмен данными"
В поле "Торговый агент" выбирается торговый агент (пользователь МУ), с МУ которого в текущий момент осуществляется обмен данными. Если МУ торгового агента подключено к компьютеру, то программа позволяет автоматически определить подключившегося агента, для этого предназначена кнопка [image: image100.png]


.
В поле "Способ обмена" необходимо выбрать способ обмена данными между компьютером и МУ. В зависимости от выбранного значения в этом списке становится возможен доступ к другим закладкам окна. Например, при обмене посредством службы "Агент Плюс СОД" появляется закладка "Агент Плюс СОД". По умолчанию в этом поле указано значение константы "Агент Плюс СОД". Способ обмена данными через электронную почту возможен только для "АМС Агент+" 1.5.
Примечание. Для обмена данными через прямое подключение с МУ, работающим под управлением ОС "Android", обмен данными по прямому подключению осуществляется через папку на карте памяти МУ.
Кнопки "Выгрузить" и "Загрузить" предназначены для выгрузки данных из ЦБД в МУ и загрузки данных в ЦБД из МУ соответственно.
При нажатии на кнопку "Список загруженных документов" открывается список загруженных документов за текущий день.
При нажатии на кнопку "Журнал обмена" открывается "Журнал обмена данными", см. подраздел 5.7.
При нажатии на кнопку "Закрыть" закрывается окно обработки.
Примечание. Подробное описание обработки см. в "Руководстве по установке и настройке" для "АМС Агент+" 1.5 или "Агент Плюс: Мобильная торговля".
7.2 Настройка мобильного приложения
Для настройки мобильного приложения "АМС Агент+" 1.5 используется внешняя обработка, которую можно открыть, выбрав пункты меню "Агент Плюс – Обработки – Настройка мобильного приложения" (рис. 7.2). Также обработку можно открыть из справочника "Агенты", если в качестве мобильного приложения агента указано "Агент+1.5". Обработка позволяет настроить на подключенном к настольному компьютеру МУ. Физически обработка "КПКНастройкаАгентПлюс.ert" должна располагаться в подкаталоге "ExtForms" каталога информационной базы. Обработки настройки позволяет установить способ обмена и его настройки, настроить отображение и редактирование справочников в МУ, отображение вкладок в журнале документов, установить настройки документов, настроить работу с маршрутами, а также установить / удалить базу данных в МУ.

Примечание. Подробное описание функций данной обработки смотрите в руководстве по установке и настройке для мобильного приложения "АМС Агент+" 1.5.
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Рис. 7.2. Обработка "Настройка мобильного приложения на устройства"
Для настройки мобильного приложения "Агент Плюс: Мобильная торговля. Проф" используется окно "Настройки агентов", которое вызывается из справочника "Агенты". Подробнее см. раздел 6 "Настройки агентов".
7.3 Выгрузка документов в мобильное устройство
Обработка "Выгрузка документов в мобильное устройство" осуществляет выгрузку документов из информационной базы "1С:Предприятие" в КПК", физически она должна располагаться в подкаталоге "ExtForms" каталога информационной базы. Документы выгружаются для определенного агента, обработка позволяет выбрать виды выгружаемых документов и установить запрет редактирования.

"Только загруженные из моб. устройств" – если флажок установлен, то при нажатии на кнопку "Заполнить" в табличной части "Список документов" отображаются те документы, которые были выгружены от имени выбранного торгового агента (согласно регистру сведений "Сведения документов"). Если флажок не установлен, то отображаются все документы из информационной базы.
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Рис. 7.3. Обработка "Выгрузка документов в мобильное устройство".
7.4 Генерация файла настроек для "Агент Плюс СОД"
Обработка, предназначена для создания XML-файл с настройками для "Агент Плюс СОД" на основе данных, содержащихся в информационной базе "1С:Предприятие".
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Рис. 7.4. Обработка "Генерация файла настроек"
7.5 Очистка GPS-треков

Сервисная обработка предназначена для очистки треков перемещения агентов (агента) за выбранный период. Производит очистку данных из справочника "GPS-треки". 
Для корректного формирования обработки на форме нужно выбрать период, за который необходимо очистить треки перемещения агента (агентов), а также указать список агентов, для которых следует очистить треки (по умолчанию список заполняется всеми агентами, определенными в системе). 
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Рис. 7.5. Обработка "Очистка треков за период"
7.6 Конвертер GPS – координат

Обработка предназначена для автоматического перевода географических координат в формат, принятый в GPS. Обработка открывается из формы элемента справочника "Карты" при нажатии на кнопку [image: image105.png]


 (см. подраздел 3.11 "Оффлайн-карты").
В полях "Широта" и "Долгота" вводятся географические координаты в градусах, минутах и секундах. При изменении значений в этих полях, в полях справа "Широта в GPS" и "Долгота в GPS" автоматически пересчитываются соответствующие GPS-координаты. Также при вводе GPS-координат автоматически пересчитываются географические координаты.
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Рис. 7.6 Обработка "Конвертер GPS – координат"
7.7 Техническая поддержка
Обработка содержит контакты технической поддержки компании. Существует возможность написания электронного письма в службу технической поддержки. Формирование письма возможно только при использовании встроенного почтового клиента 1С.

Окно технической поддержки содержит также ссылки на материалы сайта компании.

Чтобы открыть окно обработки, необходимо выбрать пункт меню "Агент Плюс – Обработки – Техническая поддержка".
В результате появляется окно "Техническая поддержка компании "Агент Плюс"", показанное на рис. 7.7.
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Рис. 7.7. Окно "Техническая поддержка компании "Агент Плюс""
Если необходимо написать письмо в службу технической поддержки, на форме нажимается кнопка "Отправить письмо".

Примечание. Перед формированием электронного письма необходимо настроить учетные записи электронной почты.

8 Интеграция с учетной системой

Для интеграции возможностей конфигурации "Агент Плюс. Торговля + Склад" с Вашей учетной системой необходимо:

1. Сделать резервную копию вашей текущей базы данных.

2. Произвести объединение Вашей конфигурации с конфигурацией "Агент Плюс. Торговля + Склад". При этом стоит руководствоваться данным описанием.

3. Поместить все внешние обработки в подкаталог "ExtForms" каталога информационной базы.

4. Поместить файлы компонент, предназначенные для работы с "Агент Плюс" в каталог информационной базы 1С:Предприятия. Файлы компонент поставляются на диске вместе с ПО "Агент Плюс". Их также можно скачать по адресу http://www.agentplus.ru/download/applus.zip.
Примечание. В список компонент, необходимых для корректной работы "1С:Предприятия" и "Агент Плюс" входят следующие компоненты:

APPlus.dll;
mfc100.dll;
mfc100u.dll;
mfc140u.dll;
msvcp100.dll;
msvcp140.dll
msvcr100.dll;
1CPP.dll;
vcruntime140.dll.
5. Заполнить константы в форме "Настройка параметров для мобильного приложения".
6. Заполнить служебные справочники:

· Агенты;
· Настройка фирм;

· Настройка типов цен;

· Торговые точки (при необходимости);

· Другие сопутствующие справочники при необходимости.

© Компания «Агент Плюс»

тел.: +7 (495) 287-69-31
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